Estado do Parad
Prefeitura Municipal de Ananindeua
Secretaria Municipal de Administragao

Memo. n° 036/2018- DAF - SEMAD

Ananindeua-PA. 23 de novembro de 201 8.

DE: DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
PARA: SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

[lmo. Secretario.

Considerando o término do Contrato n° 008/2014/SEMAD/PMA firmado entre a Prefeitura
Municipal de Ananindeua - PMA e a empresa CLARO S/A. cujo objeto € a prestagdo de servigos
de telcionia movel e Internet. O qual vencerd em janeiro/2019 e, 0 mesmo ndo podendo mais ser
prorrogado. conforme artigo 57, 11 da Lei 8.666/93 ¢ sendo 0s Servigos essenciais para a

comunicacdo entre 0s servidores desta Prefeitura Municipal.

Solicito a Vossa Senhoria autoriza¢n nara procedimentos {icitatorios com vistas de novo
contrato. na continuidade dos servigos, conforme termo de referéncia em ancxo.

Atenciosamente,

ﬂwg,@ ‘%Mfﬂ\c/ ,
AULO FONSECA

Direto{ Adiministrativo € Financeiro

Rodovia BR 316, Rua Julia Cordelro, 117 - Centro CEP 57.113-000 - Ananindeud/PA
Fone: (91) 3073-2500 / Fax: 3073-2510 £-mak: 5°f.".':'.:.acm@anamndeuaADa.govf')r
ANANINDEL A-PARA-BRASIL
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MUNICIPIO DE ANANINDEUA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

TERMO DE REFERENCIA - I’RI{S'I;/\C/.\() DI
SERVICO DE TELEFONIA MOVEL

1 INTRODUGAO

il -
, estahelace 25

1.1. O presente Termo de Referéncia, em harmonia com a Lei n® 10.520/02 e a Lei n° 8.666/93
especificagdes técnicas e demais parmetros considerados necessarios para a contratagdo de Servicos de
telecomunicagdes, a saber: Servico Movel Pessoal = SMP - VC1, VC2, VC3, DDI e pacote de dados 3 internet, com
fornecimento de aparelhos celulares, em regime de comodato, abrangendo servigos originados e recebidos a cobrar
pela Contratante, bem como, roaming nacional, roaming internacional e servicos complementares — e Sersi¢o
de Acesso Mdével — Modem 10 Gb -, para a Prefeitura Municipal de Ananindeua em conformidade com as disposigées

deste Termo de Referéncia.

1.2. O Servico Mével Pessoal (SMP) compreende o servico de telecomunicacdes movel terrestre de interesse coletivo
que possibilita a comunicagdo entre Estacbes Mdveis, ou destas para outras redes de telecomunicagdes de interesse
coletivo, além de servicos de valor agregado como mensageria, caixa postal e acesso a Internet através dos aparelhes

telefénicos e modens contratados.

2 JUSTIFICATIVA

2.1. A contratagdo tem como objeto a prestacic de servicos de telefonia mével pessoal (SMP — Servico Mével
Pessoal) e de acesso modvel a internet por modem. Tem por finalidade otimizar e agilizar sobremaneira 2 interlocucdo
institucional, disponibilizando comunicagdo &gil e eficaz entre os 6rgdos de Ananindeua, com fim de atender 3s

necessidades do Municipio.

2.2. O servico de telefonia mdvel pessoal, com fornecimento de 550 aparelhos e acessorics, na forma ce

comodato, é essencial ao desenvolvimento da atividade-fim deste Municipio, visto que dinamiza a execugdo do

programa de trabalho e das diversas atividades técnicas administrativas.

2.3. O presente Termo de Referéncia tem por finalidade deflagrar um novo processo de aquisicio que daca
continuidade aos servigos de telefonia movel e internet através de modem, de forma que possibilite a contratagac

dos servicos definidos no objeto, conforme ANEXO |.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos de telefonia sdo de natureza comum, nos termos do paragrafo unico do art. 12 da Lei n. 1082C ce
2002, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontracas n2

mercado, podendo, entdo, serem prestacus por diversas empresas.

4. PERIODICIDADE

4.1, Por tratar-se de servicos a serem executados de forma continua e encontrando respalde 0o Inciso 1 o Art 3T da
Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993, o contrato terd vigéncia de 1 (um) ano a contar da datd de swa ass n.‘-tuuA
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos com vistas & obteagde ae precs e condigdes mais
vantajosas para a administragao, hmitada até 60 {sossenta) meses.

5. DO OBJETO
divididos em 3

, . ) S
5.1. O servico consiste no fornecimento de 550 (quinhentos e cinquenta) acessos telefonicos cigitais,
Telefonia Movel Pessoal e de acesse move! 2 internet,

(trés) categorias, e 100 (cem) modems USB. Os Servigos de
gerantia de consumo

com fornecimento de modem USB em comodato, serdo executados sob demanda, sem
minimo cu méximo, mediante a abertura da ordem de servigo.
PR —
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everdo estar acompanhados de sua documentagao técnica completa

5.2. Todos os equipamentos (celular e modem) d
uais, guias de

e atualizada, preferencialmente, no idioma portugués, falado e escrito no Brasil, compreendendo man

instalagdo e outros pertinentes.

er fornecida em sua forma original, impressa ou em midia digital, ndo sendo aceitas

5.3. A documentacdo deverd s
ricante para download.

cépias de qualquer tipo, mesmo que autenticadas, e devera ser disponibilizada no site do fab

5.4. O detalhamento quantitativo dos servigos a serem contratados estdo definidos no Anexo | deste Termo de

Referéncia.

5.5. Por se tratar de um servico essencial que ndo pode ser interrompido e para assegurar que n3o haja prejuizcs
para a Administracdo Publica, foi considerado o quantitativo hoje utilizado como uma opgao segura.

5.6. O Gestor ou Fiscal do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execugio do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequagio contratual & produtividade efetivamente realizada, respeitando-se 0s limites de alteragdo dos
valores contratuais previstos no § 12, do artigo 65 da Lei n2 8.666/1993.

6. DA ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

6.1. Assinatura mensal, por aparelho: valor mensal devido pelo assinante para ter ao seu dispor o Servico Movel com
o programa de gestdo on-line, permitindo que seja feito pela Contratante o perfil de uso de cada acesso movel,
através de software disponibilizado via WEB, de maneira individualizada, através de senha e login independentes,
que possam controlar seus custos, com a permissdo das seguintes funcionalidades:

1. Permitir bloquear chamadas para os prefixos/nimeros definidos na lista:
2. Permitir originar chamadas apenas para os prefixos/nimero definidos na lista:
3. No controle de horério, ter a possibilidade de estabelecer horarios nos quais sera permitido originar chamadas;

4. Possibilidade de definir os seguintes itens na configuragdo de um calendério:

I. Data Inicial e Data final; )
Il. Dias da semana (Dom. Seq. Ter, Qua. Qui. Sex. Sab);

Ill. Feriados (feriados nacionais e feriados configurados pelo gestor);
IV. Hora Inicial e Hora Final:
V. Controle de hordrio;

5. Permitir ao Gestor estabelecer um limite de consumo, que corresponde a quantidade maxima em valor
monetario (R$) a que a linha pode consumir em um ciclo de faturamento;

6. Permitir ao Gestor alterar o valor do limite de consumo a qualquer momento do ciclo de faturamento;

7. Permitir Bloquear quaisquer chamadas LDN e LDI realizada pela linha/conta;

8. Permitir Bloquear quaisquer chamadas com cédigo de operadora diferente da licitante vencedora;

9. Permitir Bloquear determinados tipos de chamadas (VC1) para ndo serem utilizados;

10. Permitir Bloqueio para lista de tipos de chamada (tarifas);

11, Permitir Bloqueios a determinados perfis;
12. Permitir que o Gestor de uma conta/perfil configure o bloqueio de chamadas para determinados Perfis

6.2. Servigo VC1 movel-mével (mesma rneradoiadl  Chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade

do assinante. Chamadas entre assinantes do Servico Movel Pessoal da mesma operadora;

6.3. Servio VC1 movel-movel (outras operadoras) - Chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade

do assinante. Chamadas entre assinantes do Servigo Mével Pessoal de outras operadoras;

6.4, Servico VC1 movel-fixo - Chamadas originadas e terminadas na drea de mobilidade do assinante. Chamada

destinadas a assinantes do servigo fixo;
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6.5. Possibilidade de “ROAMING” nacional e internacional;

6.6. Assinatura Tarifa "zero" - Servico que permite ligagdes entre celulares do mesmo CNPJ (LigagBes Intermunicipais)

sem tarifacio, para tanto, o celular que origina as chamadas deve ter o servico contratado;

6.7. Envio SMS - Servico de Mensagem de Texto;

6.8. AD - Adicional de chamada - Valor adicional fixo, cobrado quando o usudrio estiver fora da area de habilitagzo do
aparelho, por chamada recebida ou originada fora de sua Area de Mobilidade;

6.5. DESLOCAMENTO 2 (DSL2) = chamadas recebidas pelo assinante quando em “roaming" fora de sua ares
de mobilidade e fora da drea de concessdc da operadora;

6.10. Acesso Caixa Postal — Chamadas originadas para o servigo de caixa postal;

6.11. Servico Telefénico Comutado de Longa Distancia Nacional com destino a drea com primeiro digito do cadigo
nacional idéntico a drea de origem, Mével-Mdvel, (VC2 — MM), assim entendidas as chamadas DDD originadas 2
partir de estacdes méveis do Municipio de Ananindeua, destinadas a terminais do Servico Movel, habilitados nas
areas de registro das localidades do estado do Para, Amapda, Amazonas e Maranhao;

6.12. Servigo Telefénico Comutado de Longa Distancia Nacional com destino a drea com primeiro digito codigo
nacional idéntico a drea de origem, Mdvel-Fixo (VC2 — MF), assim entendidas as chamadas DDD originadas a partir de
estacdes moveis, do Municipio de Ananindeua, destinadas a terminais fixos, habilitados nas areas de registro das
localidades dos estados do Para, Amapd, Amazonas e Maranh3o.

6.13. Servico Telefénico Comutado de Longa Distancia Nacional com destino a Area com primeiro digito codigo
nacional distinto da Area de origem, Mdvel-Mdvel (VC3 — MM), assim entendidas as chamadas DDD originadas a
partir de estacdes moveis, do Municipio de Ananindeua, destinadas a terminais do Servico Mdvel, habilitados nas
areas de registro dos demais estados da Federacdo.

6.14. Servico Telefénico Comutado de Longa Distancia Nacional com destino a Area com primeiro digito codigo
nacional distinto da Area de origem, Mével-Fixo (VC3 — MF), assim entendidas as chamadas DDD originadas a partir
de estacdes moveis, do Municipio de Ananindeua, destinadas a terminais fixos, habilitados nas areas de registro dos

demais estados da Federagdo.

6.15. Servico Telefénico Comutado de Longa Distancia Internacional, Movel-Mavel (LDI — MM), assim entendidas as
chamadas DD! originadas a partir de estacdes moveis, do Municipio de Ananindeua, destinadas a terminais do Servi¢o

Moével, habilitados em outros paises;

6.16. Servigo Telefonico Comutado de Longa Distancia Internacional, Movel- Fixo (LDI — MF), assim entendidas as
chamadas DDI originadas a partir de estagoes méveis, do Municipio de Ananindeua, destinadas a terminais fxos,

nabilitados em outros paises.

7. DO PLANO CORPORATIVO

7.1. Para ligagdes entre as linhas contratadas, ndo haverd custo, independentemente do consumo:

7.1.1. ligagdes VC-1; J
7.1.2. ligages originadas dentro da area de registro do Estado do usudrio, ou seja, DDD constante no Estado
7.1.2. Adicional de chamada —AD. .

7.1.3. Deslocamento — DLS2.

)

ante, observando-se que nao serd objeto

ili .se-3 conforme a necessidade do contrat
7.2 A habilitagio dos aparelhos dar-se O s e ik merto

de pagamento, a titulo de habilitagao, qualquer taxa de servico para ativagac dos 3
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ou situagao;

ili 3 3 i F i a, o uso
7.3. Pela utilizagio dos terminais (acessos/linhas) habilitados ndo serdo objeto de cobranca a assinatur
de servicos de identificagdo de chamada e acesso a caixa postal;

7.4. As linhas contratadas deverdo ser providas de servico de armazenamento de ligagdes recebidas quando o

aparelho de celular estiver desligado ou em “ROAMING”, sendo repassadas as informacdes, imediatamente a volta do
funcionamento do mesmo;

7.5. Servigo gratuito de gestdo on-line das linhas contratadas.
8. DA AREA DE COBERTURA

8.1. Nas cidades cobertas pela CONTRATADA, a mesma deverd garantir a cobertura de voz, em pelo menos 30%

(oitenta por cento) das areas urbanas dos municipios do Estado do Estado do Pard, e garantir roaming em todo o
territorio nacional de acordo com as regras da ANATEL;

8.2. Os servicos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G nas cidades com populagdo acima de
100.000 (cem mil) habitantes, conforme resolucdo da ANATEL;

8.3 A empresa vencedora da licitagio devera assegurar aos usuarios dos servigos a possibilidade de receber e originar

chamadas fora de sua area de registro através de acordos de “ROAMING" com outras operadoras, abrangendo assim
todas as capitais dos Estados, Brasilia-DF e principais cidades do territorio brasileiro.

9. DOS APARELHOS

9.1. O servico a ser prestado pela empresa vencedora do certame contempla a disponibilizagcdo, por regime de
comodato, de 100 (duzentos) modems USB e de aproximadamente 550 (quinhentos e cinquenta) aparelhos celulares,
divididos em 3 (trés) categorias de aparelhos (Categorias A, B e C), obedecendo os seguintes percentuais:

-Tipo A: 10 %;
- Tipo B: 20%;
- Tipo C: 70 % (Maximo).

9.2. Todos os equipamentos (celular e modem) fornecidos em comodato deverdo ter garantia minima de 12 (doze)
meses do fabricante. A contratada responsabilizar-se-& perante o fabricante a efetuar a substituicio e/ou troca de
aparelho que apresentar falhas ou defeitos que ndo foram causados pelo uso negligente por parte da CONTRATANTE

9.3. A Contratada deverd providenciar, caso haja prorrogagao do instrumento contratual, e desde que
solicitado pelo Fiscal, a substituicdo dos aparelhos maoveis em uso por outros tecnologicamente atualizadas, sem
dnus adicionais ao Contratante, no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s assinatura do Termo Aditivo

10. ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

10.1. Aparelhos celulares do Tipo A: Memdria interna minimo do aparelho: 128 GB. Acesso d Rede de Dados: GSM
GPRS/EDGE (2G); UMTSHSPA (3G); LTE (4G); Processador no minimo Dual-Core com Velodidade minima de 1.80Hg,
64 bits: Conectividade: BLUETOOTH; WI-FI; GPS interno; Internet 26, 3G ¢ AG ou supencor, Display  Colonidd
TouchScreen com resolugao minima de 1,920 x 1.080 Pixels (FULL HD) ou superior, tela com polegada minima de S ou
superior; Camera de no minimo 12 Megapixels ou superior, com Camera Secunddna de no mm(m'o
2.0Megapixels ou superior; Sistema operacional: Android 7.0 ou superior, 10S versdo 10 ou superior; Memoria
RAM minima de 2GB;
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10.2. Aparelhos celulares do Tipo B: Memdria interna minimo do aparelho: 64 GB; Acesso a Rede deG[Lac'io{sa.iS "
GPRS/EDGE (2G); UMTSHSPA (3G); LTE (4G); Processador Dual-Core 1.5GHz ou ’Quad-Core 1.0 Z; p
Colorido TouchScreen com resolugdio minima de 720 X 1280 Pixels (HD) ou superior, tela com polegada minima

de 4.0 ou superior; Meméria RAM minima de 1GB; Camera de no minimo 8 Megapixels ou superior, COM

Camera Secundaria de no minimo 1.1 Megapixels ou superior; Sistema operacional: Android 7.0 ou superior, 105
versao 9 ou superior;

10.3. Aparelhos celulares do Tipo C: Acesso a Rede de Dados (configuragdo minima): GSM GPRS/ED-GE (216') e 3G;
Conectividade (configuragdo minima): BLUTOOTH; WI-FI; Internet 3G; Display Colorido com resolugao rr’1|r11ma de
320 X 240 Pixels (QVGA) ou superior, tela com polegada minima de 2.3 ou superior; Camera de no minimo 2.0

Megapixels ou superior; Conectividade (configuracdo minima); Sistema operacional: Android versdo 4.0 ou superior;
Memodria interna minima do aparelho de 256

MB ou cartdo MicroSD de no minimo 256 MB com possibilidade de expansio; Gravagao e Reprodugao de video com
Resolugao minima de 320 X 240 Pixels (QVGA) ou superior;

10.4. Modem USB: - Modem USB Compativel com os sistemas operacionais Microsoft windows 7 ou superior, OS X
v10.9 ou superior ou Linux Ubuntu 14.04 ou superior, tecnologia GSM, WCDMA (3G) e LTE (4G);

10.4.1. O contrato de Comodato terd como OBJETO a transferéncia, pela COMODANTE (empresa vencedora da

licitagdo) a0 COMODATARIO (Municipio de Ananindeua), dos direitos de uso e gozo dos aparelhos supramencionados
que sera disponibilizado pela empresa contratada em momento oportuno.

10.4.2. Os aparelhos fornecidos pela empresa deverdo ser novos e sem uso, na data da contrata¢io e em
eventuais substitui¢des. O recolhimento dos aparelhos fornecidos sera feito no término do contrato ou quando da
substitui¢do dos mesmos por outro de melhor qualidade ocasionada pela troca dos equipamentos por outros de

tecnologia superior ou nos casos de defeito e/ou vicio de fabricagdo pelo Fabricante.

11, DO CONTROLE DE CHAMADAS E GASTOS

11.1. O sistema de Gestdo On-Line deve permitir o bloqueio e desbloqueio individualizado, por aparelho, de

chamadas 102, 0300, 0500, 0900, Ligagdes a Cobrar (local e Interurbano), servicos de envio de mensagens e
acesso a internet;

11.2. As faturas mensais devem conter o extrato dos servigos e ligagdes, sendo apresentadas de forma individualizada
e enviadas ao Orgio/entidade contratante;

11.3. As faturas mensais devem conter, no minimo, as seguintes informacdes:

I. Nome do Contratante;
Il. Numero da linha;

I, Todas as ligagdes cobradas contendo: data; hora; minuto de inicio; duragdo; tipo de tarifagdo; valor, valor dos
impostos e encargos incidentes, numero discado.
IV. Total cobrado do contratante,

12. DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA DO OBJETO

12.1. A empresa vencedora do certame licitatério fica obrigada a executar 08 servigos @ a entrega dos aparethos ery
comodato no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis apds a assinatura do contrato

12.2. Na hipotese de eventuais atrasos na entrega dos aparelhos/modens/chips, a Contratada deverd nformar e -
solicitar novo prazo de entrega 3 Contratante, com antecedéncia minima de 15 {quinze) dias corridos, contados
a partir da abertura da solicitagdo, mediante o envio de documentos comprobatorios para andlise pelo Gestor e

. Fiscais do contrato, de forma a comprovar a justificativa para concess3o ou ndo de novo prazo de entrega.

o P ey A T T
fo b g e vt A SRR ey iy AN T S

ned by Scanner



A

MllNI('il’l()I)I-ZAN/\NINI)I'III(\ N
PREFEITURA MUNICIPAL DE ANAM"NI)I‘,I.'/}”
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINIST RACA

o Rodovia BR 316, Rua Jalia Cordeiro, 112 = Centro CEP

wues SEMAD no endereg J . :
) responsabilidade  do Fiscal do Contrato, ¢ na 5ud

12.3. Os aparelhos deverdo ser entre
a

67.113-000 - Ananindeua/PA que deverdo ficar sob
impossibilidade, de um Fiscal Substituto.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

p a7t . ¢ AC ArpLe corvi ) 0, 2elar pela
13.1. Responder por quaisquer Interferéncias de estranhos 05 acess0s €m Lervico, bem como, 2 p

integridade da comunicagdo;
13.2. Disponibilizar aos érpdos/entidades do Municipio de Ananindeua um atendimento diferenciado, por
meio de consultoria especializada e/ou Central de Atendimento, em hordrio comercial das 8h as

20h;
13.3. Disponibilizar sem 6nus aos 6rgios/entidades contratantes, os servigos de:

I.  Secretdria Eletronica;
Il.  Aviso de chamada perdida;
Il Identificador de Chamadas;
IV. Chamada em Espera.

13.4. Oferecer o servigo de “ROAMING” nacional automético nas tecnologias previstas, sem a necessidade de
habilitagdo de outro equipamento;

13.5. Declarar possuir o sistema de "ROAMING” internacional e a cobrar as despesas com tais servicos em moeda

nacional, Real (RS), na propria conta do usudrio;

13.6. Manter, durante o prazo de vigéncia do Contrato, todas as condigdes de acessibilidade dos servigos

licitados neste certame;

13.7. Atender, em até 10 (dez) dias, as solicitagdes do CONTRATANTE, no caso de qualquer ocorréncia de interrupcdo
na prestagdo dos servigos contratados, em conformidade com as normas e legislagdes vigentes.

13.8. Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe, integralmente os dnus
decorrentes desta fiscalizagio, independentemente da fiscalizagao exercida pelo Municipio de Ananindeua;

12.9. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, desde que praticada por seus

técnicos durante a execugdo dos servicos ou reparos:

13.10. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, bem
como, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL:

13.11. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma operagcdo correta

e eficaz;
13.12. Manter pessoal qualificado de sobreaviso para sanar qualquer problema com 0% 3Cessos Movels pessoars,

13.13 Fornecer numeros telefonicos do pessoal de suporte, para a Contratante, no ato da assinatura do Contrato
para atendé-lo, mesmo fora do hordrio de expediente, sem que com 1550 Ocorra qualquer OnuUs extra para ;

Contratante.

prontamente, bem como Dar ciéncia 4 mesma, imediatamente e por escrito em até 10 (dez) dias, a contar da data de

13.14. Prestar os esclarecimentos que forem sclicitados pela contratante cujas reclamagdes se obrigam a atender
solicitagdo do Municipio de Ananindeus, soli 2 yuaicuer anormalidade que verificar quando da execugdo do contrato: %
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13.15. Acertar, nas mesmas condigdes contratadas, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

13.16. Apresentar sempre que solicitado, o detalhamento dos servicos prestados;

13.17. Manter, através de PORTABILIDADE de cddigo de acesso, os nimeros ja existentes na Prefeitura Municipal de
Ananindeua;

13.18. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, n3o podendo, sob qualquer
hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade pela prestagao do servigo;

13.19. Realizar a portabilidade de todos os nimeros de acessos em nome da Contratante e sob um mesmo CNPJ;

13.20. Fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e responsabilidade, os meios de transmiss3o necessarios a
prestacao do Servigo; i

ek

13.22. Expedir notas fiscais/faturas, e encaminhar ao endereco informado pelo Municipio de Ananindeua;

13.23. Suspender o servico temporariamente, sem 6nus adicional, apds prévia comunicagdo da Contratada, nos casos
de roubo, perda ou furto. Nestes casos devera ser liberado novo aparelho com as mesmas configuragdes em
até 15 (quinze) dias contados da data de comunicagdo, que estara condicionada a registro de boletim de ocorréncia

pelo usuario do equipamento. Faculta-se a contratada em qualquer destas situacdes, cobrar do contratante o valor do
aparelho reposto ao prego de mercado que devera ser faturado em nota fiscal/fatura;

13.24. Manter sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas através do servico desta contratagio, no

minimo, dentro de sua rede de telecomunicagdes, e ainda, manter sob sigilo as informagdes e comunicacdes de que

tiver conhecimento, abstendo-se de divulga-las, garantido o sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados em sua
rede, salvo nas hipdteses legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

1325, Submeter seus empregados, durante o periodo de permanéncia nas dependéncias do CONTRATANTE, aos

regulamentos de seguranga e disciplina por este instituidos, especialmente quanto aos procedimentos de
identificagdo.

13.26. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condi¢des inadequadas de execugdo dos
servicos, a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita prestacdo destes, ou, ainda, quando houver atraso cu

paralisagdo. Neste ultimo caso, é necessdria a apresentagdo, também por escrito, das justificativas para a
paralisacdo/atraso, nao eximindo as demais responsabilidades contratuais;

13.27. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a prestagdo dos

servicos e ao fornecimento dos equipamentos e/ou materiais (entrega dos aparelhos), originariamente cu vinculados
por prevencdo, conexao ou contingéncia;

13.28. Enviar correta e tempestivamente as contas e/ou faturas telef

dnicas ao CONTRATANTE, entregando a fatura
no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s a realizagdo do servico;

13.29. Indicar, formalmente, preposto, visando contatos com a representante do CONTRATANTE durante

A execugds
do contrato.

\ &
14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1. Permitir acesso dos empregados da licitante vencedora as suas dependéncias para execucdo de serviges
referentes ao objeto deste certame, quando necessario;

142, Prestar as informacdes e os esclarecimentes que venham a ser solicitados pela licitante vencedera, com reiagac

s,
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ao objeto deste certame;

14.3. Assegurar-se da boa prestagdo e qualidade dos servigos prestados;

14.4. Proporcionar todas as facilidades necessdrias ao bom andamento do servigo desejado;

14.5. Assegurar-se de que os pregos contratados estio compativeis com aqueles praticados no mercado pelas
demais operadoras, de forma a garantir que continuem sendo mais vantajosos;

14.6. Controlar as ligacdes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;

14.7. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da licitante vencedora, inclusive quanto a n3o interrupgao dos servicos

a serem prestados;

14.8. Solicitar, sempre que julgar necessdrio, a comprovagao do valor vigente das tarifas na data da emiss3o das

contas telefénicas;

14.9. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, prestando informagdes a Administragio do Municipio

de Ananindeua, sempre que solicitado.
14.10. Efetuar o pagamento nas condigdes e pregos pactuados.

15. DA HABILITACAO TECNICA

15.1. A empresa devera comprovar por atestado a aptidao para desempenho de atividade pertinente ou compativel

com o objeto desta licitagdo;

trato de concessao ou do termo de autorizagdo para a prestagdo de Servigo Moével

15.2. Apresentar copia do con
oncedente (ANATEL).

pessoal outorgada pelo poder c

16. DO CONTROLE E FISCALIZACRO DOS SERVICOS

16.1. A Contratante ird nomear um servidor habilitado com poderes para responder por todcs 0S
atos do contrato.

serdo objeto de constante verificagdo, pelo representants
30 0% mais vantajosos 3 Administragdo, observadas as
ento das condigdes ofertadas na

pela operadora contratada

se de que 0s pregos s
rado, de forma a garantir o cumprim

16.2. Os valores praticados

da Administragdo, assegurando-
particularidades do mercado e do contrato celeb

licitagdo.

17. DO PAGAMENTO E REAJUSTE

tos serao efetuados, observado 0 Cronograma de Pagamento do Municipio de Ananindeua, em
s Normas Municipais € Regu!amenlagocs do ANATEL

ensal dependerd da real utilizagdo (demanda) do servico, podendo haver variagdo entre @

17.1. Os pagamen
consonancia com 3

17.2. O pagamento m

quantidade de minutos efetivamente utilizada ¢ a quantidade de minutos estimada;

17.3. Os pagamentos S
Fiscais/Faturas correspon
fica condicionado 30 cum

dentes, devidamente atestadas pelo Fiscal do Contrato. O pagamento da Nota Fiscal/Fat
atura

erjo efetuados em até 30 {trinta) dias apos a aceitagdo pela Contratante das Not
as
primento dos critérios de recebimento,;

e A T
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tros documentos que
da CONTRATANTE, devendo 3

17.7. O pagamento ser3 efetuado de acordo com o CNPJ sob
Sér o mesmo cadastrado habilitado na licitagdo;

17.8. j ili
Caso a contratada deseje operar com filial, apresentando nota fiscal/fatura com seu CNPJ, deverd apresentar,
neste certame, a documentac3o de habilitagdo da filial;

17.9. A contratada obrigar-se-d a manter-se em compatibilidade com as condigdes de habilitagio assumidas na
licitagdo durante todo o periodo da execugao do contrato;

17.10. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma o Fornecedor,
havera incidéncia de atualizagdo monetaria sobre o valor devido, pela variagio acumulada do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua
efetiva realizacdo.

17.11. Os reajustes deverdo ser realizados de acordo com o [ndice de Servicos de Telecomunicagdes (IST) e serdo
concedidos somente se o pleito de reajuste tarifério for homologado pela ANATEL.

17.12. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da CONTF'QATADA. (iaso a -co§tratada r\éo soliciu"
tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleiteé-k.), ocorre.ra a preclusdo do direito. Também ocorrerd
a preclusdo do direito ao reajuste se 0 pecido for formulado depois de extinto o contrato.

a contratada devera observar cumulativamente: a anualidade, contada da data
a autorizagdo da ANATEL e a apresentagdo de memoriais de cdlculo. Devera,
éncia com a devida solicitagdo, acompanhada de documentagdo

17.13. Para concessao de reajuste,
da assinatura do Termo de Contrato,
ainda, encaminhar a contratante correspond

comprobatoria que ampare o seu pleito.

18. DAS PENALIDADES

5), nos termos do art. 79 da Lei n?.10.520/2002, garantido o direito previd
w ;n edido de licitar e contratar com a Administragdo e serd descredenciade 09
ar‘:os sem prejuizo das multas previstas em Edital, no Contrato e das deman

18.1. Ofs) licitante(s) vencedqr s)

da citagdo e ampla defesa, fncara)l
ICAF, pelo prazo de até 05 (cinco . | !

iominazées legais se cometer uma ou mais das seguintes faltas:

a) Apresentagao de documentagdo falsa;

da execugdo do objeto contratual;

damento
A na execugdo dc contrary,

¢) Falha- total ou parcial -
d) Fraudena execucdo do contrato;
e) Comportamento inidéneo;

f) Declaragao falsa;

g) Fraude Fiscal;
h) Deixar de entregar documentag

i) Nao celebrar contrato ou ata de registro de preco;
j) N&o mantivera proposta.

30 exigida no Edital;
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18.2. Deixar de encaminhar, guando solicitado pelo(a) Pregoeiro(a), a proposta ajustada ao lance final, bem como

o0s documentos de habilitac3o nos prazos determinados no edital;

18.3. N3o assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo proposto e aceito;

18.4. Atrasar no fornecimento e execucao dos servicos, em relagao ao prazo proposto e aceito;

18.5. Para os fins do subitem 20.1, letra “e”, reputar-se-3o inidoneos atos como os descrites nos artigos S0, 92,

93, 94, 95 e 97 da Llei n? 8.066/93;

18.6. A inexecug¢do, contratual, inclusive, por atraso injustificado na execucdo do contrato, sujeitard a contratads,
além das penalidades referidas no item anterior, 3 adverténcia, assim como multa de mora, nas seguintes

proporgoes:

a) Até 10% sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da obrigacao, inclusive no caso de recusa co
adjudicatdrio em firmar o contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacao;

b) 0,3% ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do servico ndo realizaco;

¢) 0,7% sobre o valor da parte do Fornecimento nio realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

18.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993,

e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

18.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como, o dano causado a Contratante, observado o principio da

proporcionalidade.

19. VICULO EMPREGATICIO

19.1. Os profissionais e prepostos da Contratada ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com a Contratante,
correndo por conta exclusiva da Contratada, todas as obrigacdes decorrentes da legislac3o trabalhista, previdenciana,
infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as quais a Contratada se obriga 3 saldar n3 epoca

devida.
19.2. E assegurada a Contratante a faculdade de exigir da Contratada, a qualquer tempo, documentagdo que
comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais

decorrentes da execugao do contrato firmado com a Contratada.

20. OUTRAS DISPOSICOES

mudanga

uintes servicos deverao ser oferecidos gratuitamente
acdo de chamadas, identificagdo do assinante chamador, substituigde e
quando scliatada (inclusive com as

bo) e conta detalhada impressa,
pletamento de chamadas indicando 0 numend

20.1. Além dos jé discriminados neste Termo, 0S Seg

de numero, habilitagdo de linhas, identific

numeros, blogueio por extravio (perda ou rou
chamadas locais e os valores cobrados) e retorno ShiS de ndo com

chamador e detalhes da chamada;
formagdo. O

n

Jefénicos ou qualquer outro Men de

20.2. A CONTRATADA ndo podera divulgar, por catalogos te
lulares objeto destd contratagio;

numeros dos telefones ce
A
er timitada, apos © consumd 99 tw*:u@
i\

20.3 O volume do pacote de dados para utilizagdo do acesso movel d(‘\‘t‘(‘.\ s o 1056 © At
ade de acesso poderd ser limitada a valor ndo inferior 3 128kbps Ae O o Yo G0 G
(L

m cobranga de valores excedentes de volume de trafego de dados

a velocid .

seguinte, se
W), B consondndia om

la Alta Administragdo do Municipio de Ananinde

20.4. Os casos OMissos serdo analisados pe
as normas e legislagdes vigentes;

ANt oo e e
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20.5. A CONTRATADA mantera a propriedade de todos os aparelhos celulares, modems USB e demais equipamentos

fornecidos;

20.6. As solicitagdes d cancelamento deverdo ser executadas no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, néo
sendo devido qualquer valor do acesso mdvel ou acesso 4G, decorrido o respectivo prazo;

20.7. A manutencio do equilibrio econémico financeiro do contrato poderd admitir a revisdo contratual, desde
que acompanhada de comprovacio da superveniéncia de fato imprevisivel, ou, ser previsivel, de consequéncias
incalculaveis, bem como de demonstragdo analitica de seu impacto nos custos do contrato.

20.8. Ndo sera ladmitida a subcontratag3o do objeto licitatdrio, exceto quanto ao servigo de roaming internacional, ¢
qual dependera de prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

omEns

Davysorn Brabo
Gerente Financeiro
Matr. 34394-3
SEMAD/PA

| Lenieo M A
Mat. 25%631.%

CemAD/ PAAA

A
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL

| — dad Qtd Mensal
tem Descri¢do Unidade ' Estimiaia
I . |
Assinatura de Acesso Acesso ! 550
2 Internet Mdvel 4G (Pacote 5 i
300
Gigabytes) Acesso [
VC1 movel/mével - |
3 / e‘ mesma operadora, em Minutos | 38.000
roaming e a cobrar i
4 VC1 mével/mdvel - outra np k |
/ : utra nperadora, em Minutos ! 38.000
roaming e a cobrar !
. |
5 VC1 Mével/Fixo e roaming KMibutos ! 4.000
|
6 Caixa Postal — Acesso ao correio de voz para Minutos f 1.000
servigo de mensagens ’ )
|
7 SMS — Envio de mensagens de texto Mensagens ’ 10.000
. |
8 VC2 Mével/Mével — Mesma Operadora Minutos ; 1.000
S VC2 Movel/Mével - Outra Operadora Minutos 1 1.000
i < !
10 VC2 Mavei/Fixo Minutas : 1.000
11 VC3 Mével/Mével — Mesma Operadora ilituges 1.000
15 VC3 Mével/Mével — Outra Minutos F 1:000
Operadora ‘ .
13 VC3 Mével/Fixo Minlitos 1.000
14 Longa distancia - Internacional MG ! 1.000
15 Acesso a Internet Mével, por meio de modem Franquia 100

(10 gigabytes), Tecnologia 4G
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