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MUNICIPIO DE ANANINDEUA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E FINANCAS

CONTRATO DE N.° 006/2018

CONTRATO N° 006/2018 QUE ENTRE SI
FAZEM O SECRETARIA MUNICIPAL DE
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
FINANCAS E A EMPRESA
GOVERNANCABRASIL S/A TECNOLOGIA
E GESTAO EM SERVICOS PARA A
CONTRATACAO DA SOLUCAO INTEGRADA
DE GESTAO MUNICIPAL.

O MUNICIPIO DE ANANINDEUA — PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA, pessoa
juridica de direito pablico, localizada na Av. Magalhdes Barata n°® 1515, bairro centro, CEP: 67030-
970, na cidade de Ananindeua, neste ato representada através da Secretaria Municipal de
Planejamento, Or¢amento e Finan¢as — SEPOF, inscrita no CNPJ n® 28.946.916/0001-58, Orgdo da
Administragdo Direta, com sede na Cidade Nova VII, Estrada da Providencia, n°. 316, bairro do
Coqueiro, CEP: 67.40-440, neste ato representada pelo seu titular a senhora Ana Maria Souza de
Azevedo, brasileira, economista, portadora do CFP/MF n°. 088.191.492-49 e carteira de identidade n°.
3441336SSP/PA, residente e domiciliada na Avenida Visconde de Souza Franco, n° 1065, apto 404,
bairro Reduto, CEP:66.053-000, na cidade de Belém, Estado do Para, doravante denominado
simplesmente de CONTRATANTE e, do outro lado, a empresa GOVERNANCABRASIL S/A
TECNOLOGIA E GESTAO EM SERVICOS, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 00.165.960/0001-01.
estabelecida na Rua Ricardo Paulino Maués, n°. 585, salas 12 e 13, bairro Centro, CEP: 88.320-000,
llhota — SC. representada neste ato pelo senhor TOMAZ DE AQUINO RODRIGUES DE
FREITAS, portador do CPF/MF n°. 039.279.542-68, ¢ carteira de identidade n°. 2.863.020 SSP/PA,
doravante designada simplesmente CONTRATADA, tendo em vista a realizagdo do Processo
Licitatorio n° 008.2018.DAF.SEMAD - Concorréncia Piblica — CP.2018.002-SEMAD, que passam a
integrar este instrumento, resolvem, de comum acordo, celebrar o presente Contrato, mediante as
clausulas de condig¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

I.1. Rege-se o presente Contrato, em conformidade com as determinagdes contidas na Lei n” 8.666, de
21 de junho de 1993 c/c a Lein " 8.883/94 e alteragdes, e os principios gerais do Direito e pelo Decreto
Municipal n® 046/2004, de 24 de margo de 2004, tendo sido precedido de Licitagdo, na modalidade
Processo Licitatorio n°® 008.2018.DAF.SEMAD - Concorréncia Publica — CP.2018.002-SEMAD.,
sob o regime de execugdo indireta por Tipo e Prego, parte integrante deste Instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1.Constituiu objeto deste Contrato a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
LOCACAO DE LICENCAS DE USO DA SOLUCAO INTEGRADA DE SOFTWARE DE GESTAO
MUNICIPAL, CONFORME ESPECIFICACOES DEFINIDAS E ADEQUADAS A REALIDADE
DO MUNICIPIO, ALEM DOS SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENCAO E SERVICOS DE
IMPLANTACAO, CONVERSAO E TREINAMENTO, conforme especificagdes constantes do Anexo
I — Termo de Referéncia e demais documentos que compdem o processo licitatorio. .
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CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR

3.1 — A contratante pagara a contratada o valor global de R$ 571.836,00 (quinhentos e setenta € um
mil, seiscentos e trinta e seis reais), pelos servi¢os a seguir discriminados:

iTEM DESCRICAO VALOR (RS)
2| Fimanceira + Portal de Transparéncia (SEPOF) MENSAL ANUAL
2.1 Servigo de Locagdo do Mdédulo. RS 21.444,00 R$257.328,00
2.2 Servigo de Suporte e manutengéo. R$ 26.209,00 R$ 314.508,00
SUB TOTAL RS 47.653,00 RS 571.836,00
TOTAL SEPOF RS 571.836,00

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. Os recursos financeiros para pagamento da aquisi¢do correrdo por conta da seguinte Dotagao
Orcamentaria:

Orgio: 03 — Secretiria Municipal de Planejamento, Or¢amento e Finangas - SEPOF

Funcional programatica: 04.210.0016.2024 - Gestdo de Recursos Humanos

Natureza da Despesa: 33.90.40 — Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Sub-Elemento: 33.90.40.06.00 — Locagdo de Software

Fonte de Recurso: 10100 — Recursos Ordinarios do Tesouro

Valor para 2018: R$ 142.959,00

Valor para 2019: R$ 428.877,00

Valor global: R$ 571.836,00 (quinhentos e setenta e um mil, seiscentos e trinta e seis reais).

CLAUSULA QUINTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1 - A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, mediante a apresentagdo da respectiva Nota
Fiscal/Fatura, em prazo ndo superior a 30 dias da emissdo da nota fiscal devidamente atestada pelo
setor responsavel.

5.2 - Para liberagdo dos respectivos pagamentos a contratada deverd emitir Nota Fiscal/Fatura, a
CONTRATANTE, cabendo o atesto de realizagio dos servigos pela unidade administrativa
competente;

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

6.1 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar de 20 de outubro de 2018 a 19
de outubro de 2019, podendo ser prorrogado pelo periodo de até 48 (meses) de acordo com o inciso IV
do Artigo 57 da Lei Federal 8.666/93; desde que solicitado com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias do seu término, comprovados os motivos elencados, para tal medida.

6.2. O inicio dos trabalhos sera a partir da assinatura da Ordem de Servigo. '\\
N\




M
B A
.,

ol

P

MUNICIPIO DE ANANINDEUA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E FINANCAS

6.3. O valor do contrato sera fixo e irreajustavel, haja vista a vedagdo de reajuste para periodicidade
contratual inferior a 12 (doze) meses, nos termos do art. 28, da Lei n® 9.069/95, ressalvado o disposto
no art. 65, inciso I, alinea “d”, da Lei Federal n° 8.666/93 ¢ suas alteragdes.

6.4. Em caso de prorrogagdo, o reajuste do contrato sera anual, mediante aplicagdo da variagdo do
IGPm/FGV (Indice Geral de Pregos de Mercado) ou outro formato de corre¢do estabelecido
nacionalmente

CLAUSULA SETIMA — DAS SANCOES

7.1. O atraso injustificado na execu¢do do contrato, por culpa do CONTRATADO, o sujeitara ao
pagamento de multa de mora, sem prejuizo das demais sangdes, que sera aplicada na forma seguinte:

a) Atraso de até 10 (dez) dias, multa diaria de 0,2% sobre o total dos dias em atraso, sem prejuizo da
rescisdo unilateral por parte da CONTRATANTE:

b) Atraso superior a 10 (dez) dias, multa diaria de 0,4%, sobre o total dos dias em atraso, sem prejuizo
da rescisao unilateral por parte da CONTRATANTE;

¢). No caso de atraso no recolhimento da multa aplicada, incidird nova multa sobre o valor devido,
equivalente a 0,2% até 10 (dez) dias de atraso e 0,4% acima desse prazo, calculado sobre o total dos
dias em atraso.

7.2. Pela inexecucdo total ou parcial das condigdes estabelecidas neste ato convocatdrio, a
CONTRATANTE, garantida a prévia defesa do licitante, que devera ser apresentada no prazo de 05
(cinco) dias uteis a contar da sua notificagdo, podera aplicar, sem prejuizo das demais cominagdes
legais bem como das multas e penalidades previstas neste edital ou no contrato, as seguintes sangoes:

a) Adverténcia por escrito, quando o CONTRATADO deixar de atender determinagdes necessarias a
regularizacdo de faltas ou defeitos concernentes a execug@o dos servigos ou entrega dos bens:

b) Multa compensatdria, no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor do total do Contrato no
caso de inexecugdo parcial e de 10% (dez por cento) no caso de inexecugio total do contrato;

¢) Suspensdo temporaria de participar de licitagdo, e impedimento para contratar com o
CONTRATANTE, pelo prazo ndo superior a 02 (dois) anos. Esta sangdo sempre sera aplicada,
ressalvadas outras hipoteses ndo arroladas neste item, quando o CONTRATADO, convocado dentre
do prazo de validade da proposta: ndo celebrar o contrato; deixar de entregar ou apresentar
documentacio falsa exigida para o certame; ensejar o retardamento da execugio de seu objeto; nio
mantiver a proposta; falhar ou fraudar a execugdo do contrato; comportar-se de modo inidoneo; ou
cometer fraude fiscal.

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo, ou até que seja promovida a reabilitagio perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o licitante ressarcir a
Administragao pelos prejuizos resultantes, e apos decorrido o prazo da sangdo aplicada com base na
subcondi¢do anterior;

7.3. A multa serd descontada pela CONTRATANTE dos créditos existentes em nome do
CONTRATADO e, ndo havendo esses, ou sendo ela maior do que o crédito, devera ser reccﬂhida no

>
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Setor Financeiro da PREFEITURA Municipal de ANANINDEUA, dentro do prazo de 05 (cinco) dias
apés a respectiva notificagdo. Ndo solvida a multa, nos termos aqui previstos, serd ela cobrada
judicialmente com 6nus ao devedor.

7.4. O contrato podera ser rescindido quando da ocorréncia de qualquer uma das hipdteses previstas
nos artigos 77 e 78 da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Fornecer em carater intransferivel e ndo exclusivo o objeto licitado em versdo atualizada;

8.2. Disponibilizar para a CONTRATANTE, treinamento para o software contratado, conforme
definido nas demais clausulas deste Contrato e no Termo de Referéncia;

8.3. Tornar disponivel para a CONTRATANTE, versdes evoluidas mediante aperfeicoamentos das
fungdes existentes, implementagdes de novas fungdes e adequagdes as novas tecnologias buscando o
aperfeigoamento constante do produto, visando preservar o investimento da CONTRATANTE e a
competitividade do produto no mercado;

8.4. Tornar disponivel 8 CONTRATANTE, releases atualizados da versdo do produto sempre que
ocorrer necessidade de corre¢des de defeito ou de adaptagdes legais:

8.5. A partir do momento que a CONTRATADA liberar nova Versdo ou release do produto, a
garantia da versdo antiga vigorara por um prazo de 60 dias. Apos esse periodo, a versdo anterior sera
descontinuada, tornando sem efeito as obrigag¢des desta clausula;

8.6. Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas,
decorrentes da execugdo do objeto do contrato, tais como impostos, taxas, contribui¢des fiscais,
previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigagdes e responsabilidades. sem
qualquer 6nus 8 CONTRATANTE, ficando estabelecido que seus empregados ndo terdo nenhum
vinculo trabalhista com a CONTRATANTE e que sua inadimpléncia, com referéncia a quaisquer
encargos, nao transferem a8 CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do contrato;

8.7. Obrigagdo de aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se
fizerem nos servigos, se do interesse da CONTRATANTE, em até 25% (vinte e cinco por cento) do

valor inicial atualizado do contrato;

8.8. Cumprir fielmente e de forma regular as clausulas contratuais, especificagdes ¢ prazos, bem como
atender as determinagdes regulares dos responsaveis pela fiscalizagao dos servigos;

8.9. Arcar com todos os encargos decorrentes, sejam fiscais, trabalhistas, previdenciarios, de acidentes
de trabalho ou indeniza¢des de qualquer natureza devidas aos seus empregados;

8.10. Manter em compatibilidade todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas;
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8.11. Solucionar todos os eventuais problemas de execugdo do objeto da Licitagdo, assim como desse
contrato; 20.12 Apresentar os técnicos devidamente, munidos de cracha de identificagdo e com as
ferramentas e equipamentos necessarios;

8.12. Acompanhar os locais de trabalho de seus empregados, comprometendo-se a substituir
imediatamente aqueles que demonstram atuagdo insatisfatoria no desempenho de suas fungdes, sendo
que tal medida ndo trara qualquer 6nus para a CONTRATANTE, e ainda, providenciar substitui¢ao,
também, em caso de férias e/ou licenga;

8.13. Responder por quaisquer danos ou prejuizos que por ventura sejam causados por seus
empregados 8 CONTRATANTE ou a terceiros, responsabilizando-se por todos os atos praticados por
seus profissionais alocados para execugdo dos servigos desta contratagdo, inclusive daqueles
relacionados ao manuseio de arquivos, sistemas e equipamentos;

8.14. Prestar sempre que consultada, todos os esclarecimentos, atendendo prontamente as reclamagdes
que lhe forem apresentadas;

8.15. Manter as boas praticas de gestdo e de operagdo implementadas junto com a automagao
conferida pelo préprio sistema;

8.16. Possibilitar a manutengdo de uma mesma base tecnoldgica de desenvolvimento facilitando o
trabalho dos usuarios finais do sistema;

8.17. Atender as customizagdes do sistema, motivadas por alteragdes no ambiente operacional,
plataforma de hardware e/ou na estrutura organizacional da CONTRATANTE, a partir de solicitagdes
formalmente requeridas, podendo ser executadas apos estudo prévio, analise do tipo de servigo e
avaliagdo de or¢amento, no que couber, com a devida aprovagdo do processo de execucdo pela
CONTRATANTE;

8.18. Liberar as customizagdes de forma independente do produto padrdo, assim como as atualizagdes
e evolugoes;

8.19. Os pedidos de customizag@o que necessitarem de alterag@o na estrutura de algum produto padrao
da CONTRATADA e que poderdo afeta-lo deverdo ser analisados e a CONTRATADA devera
elaborar e apresentar orgamento, cronograma e prazo de execugio;

8.20. Realizar treinamento, durante a implantagdo, suporte e manutencdo, para os servidores
municipais indicados pela CONTRATANTE, de forma a garantir adequada e plena utilizagao do
sistema;

8.21. Oferecer treinamento sobre todos os mdédulos do sistema, e a cada dois anos, para os servidores
municipais indicados pela CONTRATANTE, de forma a garantir adequada e plena utilizagdo:

8.22. O referido treinamento serd realizado no ambiente da CONTRATADA, sendo de inteira
responsabilidade a identificagdo e reserva de local e equipamentos para a sua realizagdo: ﬂ
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8.23. O treinamento devera ter no minimo carga horaria de 40 (quarenta) horas e dispor em sua
programagao de contetido a ser previamente avaliando e aprovado pela CONTRATANTE:

8.24. A prestagdo dos servigos de Atualizagio/Manutengdo Mensal do Sistema e seus modulos  se
dara nas seguintes modalidades:

8.24.1 - Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do sistema e seus modulos.
podendo a critério da CONTRATADA, realizar a substitui¢do da copia com falhas por uma copia
corrigida, garantindo o perfeito funcionamento, de acordo com as caracteristicas contratadas;

8.24.1.1. Toda manutengdo corretiva devera ser executada dentro do prazo maximo de 7(sete) dias
Gteis;

8.24.2 - Adaptativa, visando adaptagdes legais para adequar o sistema e seus modulos as alteragdes da
legislagdo, desde que ndo impliquem em desenvolvimento de novos relatdrios/telas, novas fungdes ou
rotinas, ou ainda, alteragdes na estrutura de arquivos do sistema.

8.24.3 - Evolutiva, que visa garantir a atualizagdo do sistema e seus modulos, mediante
aperfeigoamento das fungdes existentes ou adequagdo as novas tecnologias, obedecendo aos critérios
da metodologia de desenvolvimento da CONTRATADA.

8243.1 - A manutengdo evolutiva, que visa atender as necessidades especificas do
CONTRATANTE, que ndo agregue valor ao sistema e seus modulos, devera ser org¢ado, caso a caso,
apos defini¢do e diagndstico.

8.25. Entende-se por atendimento técnico e suporte técnico, todos os servigos prestados através de
meios de comunicagdo ou assessorias técnicas, para identificagdo de problemas ligados diretamente ao
uso do sistema e seus modulos;

8.26. O prazo maximo para atendimento aos chamados técnicos ¢ de 04 (quatro) horas, contado a
partir da solicitagio por parte da CONTRATANTE, em caso da necessidade de visita de técnico(s)
ndo residente(s), este prazo sera de 24 (vinte e quatro) horas ap6s abertura do chamado:;

8.27. As despesas com deslocamento, alimentagdo e estadia dos empregados nao residentes ficardo a
cargo da CONTRATADA;

8.28. As atualizagdes do sistema e seus modulos motivadas por alteragdes no ambiente operacional,
plataforma de hardware ou na estrutura organizacional da CONTRATANTE, deverao ser solicitadas
formalmente, podendo ser executada apds estudo prévio e orgamento da CONTRATADA e aprovagao
da CONTRATANTE;

8.29. Todos os direitos autorais dos materiais fornecidos com base neste Contrato sao de propriedade
da CONTRATADA, sendo expressamente vedada sua reprodugdo e divulgagao;

8.30.1. Todas as informagdes geradas com o uso dos sistemas e armazenadas em banco de dados sao
de propriedade da CONTRATANTE, e a CONTRATADA fica obrigada a manter sigilo sobre estes

dados; .
/
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8.30. A seguranga dos arquivos relacionados ao sistema e seus mddulos é de responsabilidade da
CONTRATANTE e da CONTRATADA, configurando-se, respectivamente, quanto aos limites
relacionados ao uso e a operacionalidade do sistema e ao servigo de sustentagdo do ambiente
tecnoldgico;

8.31. A CONTRATADA, a contar da assinatura do contrato, devera prestar, quando solicitado,
atendimento técnico para esclarecimento de duavidas, identificagdo e resolugdo de problemas,
suscitadas pela CONTRATANTE;

8.32. Designar profissional para ser o seu Representante Administrativo (preposto) e outro
profissional para atuar como seu substituto eventual, fornecendo os respectivos niimeros de telefone e
e-mail;

8.33. Atender as solicitagdes de servigos da CONTRATANTE, com observancia das normas técnicas
e legais aplicaveis e de acordo com as especificagdes, procedimentos de controle administrativo e
cronogramas que venham a ser estabelecidos;

8.34. Por ocasidao do encerramento do Contrato, a CONTRATADA se compromete a promover a
transi¢do contratual repassando tecnologia, técnicas e metodologias de trabalho utilizadas sem perda
de informagdo, a fim de se evitar perda de continuidade dos trabalhos perante a nova contratada;

8.35. A Contratada devera fornecer servigo de Monitoramento da Solugdo (Ambiente de TI) para
garantir o funcionamento da solugdo integrada de software de gestio municipal, compreendendo o
Monitoramento 07 dias por semana, 24 horas por dia e 365 dias por ano, com performance adequada
de toda a infraestrutura de hardware e software necessarios a execuc¢do do sistema e seus modulos
aplicativos a partir das estagdes de trabalho da Contratante;

8.36. Os equipamentos para uso do cliente final, como notebooks, desktops e outros quaisquer tipos
de equipamentos, ndo estdo no escopo deste servigo sendo de responsabilidade exclusiva do
CONTRATANTE;

8.37. Escopo do Servigo de Monitoramento:

8.37.1 Todos os sistemas, servi¢os e recursos de TI deverdo ser monitorados pela equipe de TI da
CONTRATADA;

8.37.2. A solu¢do de monitoramento a ser empregada, bem como seus servigos secundarios, é de
propriedade da CONTRATADA, sendo de sua inteira responsabilidade o seu licenciamento,
instalagdo, configuragdo, parametrizagdo, manutengio e operagio.

8.37.3. Sdo premissas da solugdo: Prover uma arquitetura escalavel, possibilitando o crescimento da
solugdo em conjunto com o crescimento da infraestrutura; A solu¢do deve possuir console unica de
monitoramento; Coletar métricas de desempenho incluindo servidores fisicos, virtuais e redes; Analise
de desempenho historico que permita melhorar os niveis do servigo entregues através da infraestrutura
tecnologica; Assegurar a disponibilidade do servigo suportado pela infraestrutura tecnolédgica;
Permitir o monitoramento proativo e prevenir as falhas antes que estas acontegam ou afetem o nivel
do servigo; Prevenir falhas através de notificagdes em tempo real e também através de uma analise

preditiva; Manter uma base historica com o comportamento padrdo de desempenho dos componentes
7
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da infraestrutura; Realizar analise de tendéncia dos componentes da infraestrutura, conforme a
evolugdo observada da base historica; Disponibilizagdo de interface grafica web intuitiva para a
obtengdo de relatorios de desempenho; Funcionalidade que permita customizagao de relatorios pelos
responsaveis de TI do cliente; Funcionalidade que permita customizagdo do painel principal
(dashboard) da ferramenta de monitoramento com a inser¢do de modelo grafico (documento.vsd) do
ambiente de TI do cliente; Funcionalidade que permita a visualizagdo do ambiente monitorado em
mapas; Funcionalidade que permita o desenvolvimento de graficos com recursos de navegagao multi-
nivel (drilldown); Funcionalidade que permita exportagdo de relatorios em formatos .PDF e .DOC:;
Funcionalidade que permita o monitoramento através de protocolos SNMP (vI,v2 e v3), SNMP
TRAP: Funcionalidade que permita a recepgdo de alertas gerados por mecanismos externos a
ferramenta — Integragio com outras ferramentas de monitoramento e dispositivos; Possuir suporte aos
principais sistemas operacionais de mercado (Windows, Linux, Solaris, AlX, HP-UX).

8.37.4. Visualizagdo da Informagdes: Controle de acesso através de usuario e senha; Controle de
visualizagdo, permissdes por grupos; Controle de visualizagdo, permissdes por usuario, horarios e
tecnologias monitoradas.

8.37.5 Geréncia de Falhas: Detectar, identificar e registrar os eventos anormais ou indesejaveis;
Identificar ¢ gerar alarmes das falhas; Permitir filtragem de alarmes; Funcionalidade que permita
transmissdo de dados via internet entre um ambiente monitorado ¢ o servidor que armazena o alerta,
garantindo que em caso de falhas nao sejam perdidos alertas; Suportar ambientes de alta
disponibilidade, com gestdo de alertas ¢ envio para o ambiente de contingéncia sem intervengao
humana.

8.37.6 Gerenciamento de capacidade: Deve prover insumos para planejamento de capacidade;
Capacidade para antecipar mudangas ou atualizagdes de equipamentos, infraestrutura; Alertar com
pelo menos 90 dias de antecedéncia, caso chegue a niveis criticos de uso.

8.37.7 Deve possibilitar a consulta a informagoes do sistema gerenciado, incluindo: Descrigao:;
Contato: Versio do Sistema Operacional; CPU (tipo e quantidade de processadores); Quantidade de
interfaces de rede; Memoria fisica; Memoria de swap; Numero de usuarios;

8.37.8 Deve possibilitar a consulta a informagoes do hardware. incluindo: Processadores; Memoria
RAM; Discos.

8.37.9 Deve possibilitar a consulta dos softwares instalados no servidor gerenciado, incluindo:
Aplicagdes; Service Packs; Patches.

8.37.10 Deve possibilitar a consulta da quantidade de eventos do sistema Windows (Event Log) para
as seguintes categorias: Aplicagio; Seguranga; Sistema.

8.37.11 Deve possibilitar consulta a informagdes de desempenho do sistema gerenciado, incluindo:
Memoria utilizada (valor absoluto e percentual); Swap utilizado (valor absoluto e percentual); Taxa de
buffer 1/0; Carga de CPU; Utilizagdo de CPU em percentual, incluindo Idle, User, System e Wait;
Utilizagdo de partigdes de disco, em valor absoluto e percentual; Estatisticas dos discos fisicos,
incluindo quantidade de leituras e escritas; Tabela de processos incluindo 1D do processo, memoria
usada, tamanho, tempo de CPU, horario de inicio, processo pai e numero de threads: Tabela dos
principais processos do sistema;

8.37.12 Deve possibilitar a consulta da tabela de servios Windows, incluindo nome do servigo e
status, permitindo alterar o status;

8.37.13 Deve possibilitar a consulta da tabela das interfaces de rede, incluindo nome. velocidade.
status, trafego de entrada e saida e erros de entrada e saida;

)
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8.37.14 Deve possibilitar a configuragdo dos agentes a partir de uma console web central. Esta
console devera viabilizar a configuragdo de: Monitoragdo de processos do sistema; Monitoragdo de
grupos de processos do sistema; Monitoragdo de arquivos de log; Monitoragao de eventos do
Windows (Event Log);

8.38 A Contratada sera a responsavel pelos processos de salva dos arquivos € programas necessarios
(Backups) para recuperagdo em casos de desastres e/ou acidentes que impegam a execugao dos
sistemas.

8.38.1 Processos minimos exigiveis: O processo deve consistir em configurar as rotinas diarias de
backup para armazenar os dados em 3 locais diferentes (disco local do servidor, midia externa (outro
servidor/estacdo ou disco externo) e a nuvem, Todos os custos referentes a nuvem devem ser de
responsabilidade da Contratada; A Contratada deve monitorar a rotina de backup e receber
notificagdes de eventos dentro do processo (falha na rotina de backup ou transferéncia de arquivos
para midia externa ou nuvem); A Contratada deve ser responsavel pela execugao, manutengao €
restauragio dos dados desde que a Contratante conceda acesso completo ao servidor de banco de
dados e aplicagdo; O acesso ao servidor de banco de dados sera restrito até para a equipe de Tl do
Contratante e da Contratada para que 0S servigos possam ser executados; Todas as licencias dos
softwares necessarios serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada; A equipe de monitoramento
da Contratada recebera notificagdes quando algum evento falhar (execugdo do backup, transferéncia
de arquivos) e sera responsavel pelos procedimentos necessarios para sanar 0s problemas juntamente
com a equipe de TI do Contratante; Periodicamente a Contratada fard os testes de recuperagdo
(restore) das bases de dados juntamente com a equipe de TI da Contratante; Este servigo esta restrito
ao backup das bases de dados, arquivos e programas referidos neste termo de referéncia; Retengdo: A
rotina de backup em nuvem devera ser realizada diariamente, mas a retengdo seve ser processada de
acordo com a tabela abaixo:

TABELA DE RETENCAO MINIMA DOS BACKUPS

f TIPO QTDE DESCRICAO j
Diario 7 Retém os backups dos ultimos 7 dias, de
segunda-feira a sexta-feira.
Semanal 5 Retém os backups de todas as sextas-feiras
dos altimos 30 dias.
Mensal 11 Retém os backups da Gltima sexta-feira de
cada més dos ultimos 12 meses. B

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. CONTRATANTE compromete-se a usar o sistema somente dentro das normas e condigdes
estabelecidas neste contrato e durante a sua vigéncia.

9.2. Obriga-se a CONTRATANTE, a ndo entregar o sistema, nem permitir seu uso por terceiros,
resguardando, da mesma forma, manuais, instrugdes e outros materiais, mantendo-os no uso regtr}ito
de seus agentes e prepostos. oy
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9.3. Cumprir as exigéncias técnicas para fazer face a garantia de sustentagdo do ambiente, no que se
refere aos servigos de hospedagem, monitoramento € backup, que serdo executados pela
CONTRATADA.

9.4. Providenciar as instalagdes fisicas, equipamentos € materiais necessarios para a aplicagao dos
treinamentos ministrados pela CONTRATADA.

9.5. Designar seus funciondrios municipais que serdo treinados na utilizagdo do sistema e seus
modulos.

9.6 Designar servidores como gestor e fiscais técnico e administrativo do contrato, para acompanhar €
autorizar, fiscalizar, medir a eficiéncia e aprovar a sua execugdo contratual.

9.7. Proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa desempenhar os
servigos dentro das normas estabelecidas pela CONTRATANTE.

9.8. Notificar a empresa contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
contatadas na execucdo dos servigos para que sejam adotadas as medias corretivas necessarias.

99 Encaminhar formalmente as demandas por servigo por meio de Ordem de Servigo, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

9.10 Aplicar 8 CONTRATADA as sangoes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
CLAUSULA DECIMA — DA LEGISLACAO

10.1. Adotam as partes as disposigdes legais aplicaveis nos termos da Lei Federal n° 8.666/93 ¢
atualizagdes posteriores, a Lei n® 10.520/2002 e demais legislagdes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATACAO

11.1 - Fica vedada a subcontratagdo total ou parcial, cessao ou transferéncia total ou parcial do
Contrato sem a expressa anuéncia da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — GARANTIA DE EXECUCAO

12.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ 28.591,80 (vinte e oito mil, quinhentos ¢
noventa e um reais, € oitenta centavos), na modalidade correspondente a 5% (cinco por cento) de seu
valor total, no prazo de 10 (dez) dias uteis, observadas as condigdes previstas no Edital.

12.2. A garantia tera o seu valor atualizado nas mesmas condigdes previstas para o contrato € somente
serdo liberadas apés a comprovagdo inequivoca do pagamento de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios, por parte da Contratada, mediante copias autenticadas de todos os documentos
exigidos pela legislagao, de cada um de seus empregados, referentes a0 més anterior.




P :: A
}.-;;
MUNICIPIO DE ANANINDEUA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E FINANCAS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

13.1 - Fica eleito o foro da cidade de Ananindeua, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente
contrato, renunciando as partes a qualquer outro que tenham ou venham a ter, por mais privilegio que
seja.

E. para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustados e contratados, ¢ lavrado o presente
instrumento em 03 (trés) vias de igual teor, que, depois de lido e achado conforme, ¢ assinado pela
contrata e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

Ananindeua/Pa, 11 de outubro de 2018.

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E FINANCAS
CONTRATANTE

GOVERNANCABRAS Assinado de forma digital
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