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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

‘correlos

CONTRATO MULTIPLO DE PRESTAGAO DE SERVICOS E VENDA DE PRODUTOS, QUE ENTRE SI

FAZEM MUNICIPIO DE ANANINDEUA

TELEGRAFOS.

CONTRATANTE:

E A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E

Denominagao/Nome por extenso:
MUNICIPIO DE ANANINDEUA

ANANINDEUA PREF GABINETE DO PREFEITO

CNPJ/MF: inscrigdo Estadual:
05.058.441/0001-68 ISENTO
SIGLA/Nome resumido: Ramo de Atividade:

ADMINISTRAGAO PUBLICA EM GERAL

Enderego: CIDADE NOVA VIil, ESTRADA DA PROVIDENCIA, N° 316 —- BAIRRO DO COQUEIRO

Cidade:

UF: ) CEP: 67140-440
ANANINDEUA PARA
Telefone: FAX:
(91) 99151-8442 (HELENO) (91)

Endereco Eletronico:
Admin.sepof@gmail.com

Nome do Responsavel:
ANA MARIA SOUZA DE AZEVEDO

Cargo/Funcgao: i
REPRESENTANTE/SECRETARIA

RG: 3441336 SSP/PA

CPF: 088.191.492-49

Nome do Responsavel:

Cargo:

RG:

CPF:

CONTRATADA:

ECT - Empresa Publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n° 509, de 20 de margo de 1969.

Nome da Diretoria Regional:
PARA

CNPJ/MF:
34.028.316/0018-51

Endereco:
AV. PRESIDENTE VARGAS N° 498

- CAMPINA

Cidade:
BELEM

UF:

: ) CEP: 66017-900
PARA

Telefone:
(91) 3211-3087/3144/3025

FAX:
(91) 3211-3025

Enderecgo Eletronico:
pagevenclientes @correios.com.br

Diretor Regional:

MARCELO HAROLDO MENA WANDERLEY

RG: CPF:

1319833 SSP/PA 280.412.752-49
Gerente Comercial/de Vendas

VALQUIR RIBEIRO BENTES

RG: CPF:

4692256 SSP/PA 846.206.687-53

As partes, acima identificadas, tém, entre si, justo e avengado e celebram por forga do presente
Instrumento, elaborado conforme disposto no ant. 62, § 3°, I, da Lei 8.666/93, conforme Processo n°

acordo com as seguintes clausulas e condicdes:
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ¢

Correlos

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagao, pela ECT, de servigos e venda de produtos,
que atendam as necessidades da CONTRATANTE, mediante adesdo ao(s) ANEXO(s) deste
Instrumento contratual que, individualmente, caracteriza(m) cada modalidade envolvida.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

2.1. Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-se no(s)
respectivo(s) ANEXO(s).

2.2. A qualquer momento a CONTRATANTE podera solicitar & ECT a inclusdo ou a
excluséo de servigos no presente contrato, procedimentos estes que deverdo ocorrer por meio de

termo aditivo ou por apostilamento, conforme opgdo da CONTRATANTE, e registro na Ficha
Resumo, a ser assinada pelas partes.

2.2.1. A inclus@o de servigo(s) dar-se-a4 apds andlise da viabilidade pela ECT, por meio do
acréscimo do(s) ANEXO(s) correspondente(s), rubricado(s) pelas partes, contendo os procedimentos
pertinentes ao servigo incluido, efetivando-se quando da assinatura da Ficha Resumo.

2.2.2. A exclusao ocorrerd mediante comunicagéo formal de qualquer uma das partes, com

prova de recebimento e aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, com a devida assinatura de nova
Ficha Resumo.

2.2.2.1. Quando a solicitagdo de exclusd@o ocorrer concomitantemente a solicitagido de
inclusdo de mesmo servigo ou servigo substituto, com cota minima superior, a excluséo e inclusiao

ocorrera na data da formalizagéo da Ficha Resumo, independente do aviso prévio a que se refere o
subitem anterior.

2.2.3. Encontram-se definidas na Ficha Resumo anexa, assinada e rubricada pelas partes,
as informagdes contratuais relativas aos servigos prestados.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE se compromete a:

3.1. Informar a ECT, com antecedéncia minima de 15(quinze) dias Uteis da data de inicio
das operagdes, 0s seus representantes credenciados a utilizarem o(s) servigo(s) previsto(s) no(s)
ANEXO(s) deste contrato, se for o caso.

3.1.1. Devera ser informado & ECT o nome do Orgdo e do seu responsavel, enderego,
telefone para contato e os tipos de servigos a serem utilizados pelo Orgéo credenciado.

3.1.2. Controlar a utilizagao dos servigos por parte de seus representantes credenciados.

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os 6rgaos, filiais, ou, no caso de
holding, dessa e de suas empresas controladas, cuja utilizagdo do contrato for autorizada pela ECT.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS I TELEGRAFOS

Correlos

3.1.3. A infragdo contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas no subitem
3.1.2.1. sera de responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos termos deste contrato.

3.2. Quando da utilizagdo de servigos que preveem franqueamento por chancela, indicar no
angulo superior direito do anverso dos objetos, por processo grafico, etiqueta ou carimbo, a chancela

de franqueamento padréo, fornecida pela ECT em arquivo eletrénico, contendo as seguintes
informagodes: ‘

a) Dados fixos: nome do servigo e a marca Correios;

b) Dados varidveis: nimero e ano de assinatura do contrato, Diretorias Regionais de
origem do contrato e de postagem e nome ou sigla da CONTRATANTE.

3.2.1. A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior devera ser utilizada,
exclusivamente, em objetos distribuidos pela ECT, por meio do presente contrato.

3.2.1.1. A n&o observancia ao uso exclusivo da chancela de franqueamento implicara no
pagamento de multa, pela CONTRATANTE, correspondente a 10% (dez por cento) do valor
verificado no Gltimo faturamento do respectivo contrato.

3.2.1.2. A multa a que se refere o subitem anterior incidira sobre cada objeto identificado
pela ECT e que tenha sido distribuido por terceiros, sem prejuizo das san¢es instituidas pela quebra

do monopdlio postal, se for o caso, limitada a 50% da importancia do faturamento tomado como base
para sua aplicagao.

3.2.1.3. No caso de franquia postal, o0 6rgao ou entidade devera ser orientada por escrito
(carta, oficio, telegrama), no sentido de que ndo seja, em hipétese alguma, adotada a situagéo
descrita nos subitens 3.2.1. ao 3.2.1.2.

3.3. Observar as condigbes gerais de aceitacdo de objetos estabelecidas pela ECT,
especificadas nos ANEXQOS, site dos Correios e/ou nas Tarifas/Tabelas de Pregos, quanto a peso,
dimensbes, acondicionamento e demais normas previamente informados pela ECT, inclusive o
enderecamento completo com a utilizagéo do CEP, estabelecidas para cada modalidade de servigo.

3.4. Utilizar embalagens adequadas ao peso, as condigdes de aceitagdo e natureza do
conteudo, conforme site dos Correios e/ou recomendagoes da ECT.

3.5. Informar & ECT e manter atualizados (por carta, oficio ou telegrama) todos os dados
cadastrais, incluindo o(s) enderecgo(s) para a entrega de fatura(s).

3.5.1. Os mesmos meios de informag¢do citados no item 3.5. devem ser adotados para
comunicacgoes e solicitagdes diversas.

3.6. Informar a unidade de vinculagdo do contrato o endere¢o de correio eletrénico,
telefones e fax para os contatos que se fizerem necesséarios € comunicar, de imediato, sempre que
ocorrer qualquer alteragao.

3.7. Postar os objetos nas Unidades previamente acordadas com a ECT.

3.8. Apresentar, obrigatoriamente o cartdo de postagem, quando da utilizagdo do(s)
servigo(s) e/ou aquisi¢gao de produtos postais.
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3.8.1. A CONTRATANTE ¢ a unica responsavel pelos Cartdes de Postagem fornecidos pela

ECT para a postagem, inclusive por parte de seus representantes credenciados, respondendo por
danos causados por sua utilizag&do indevida.

3.8.1.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo de postagem, a CONTRATANTE
permanecera responsavel, enquanto ndo comunicar o fato oficialmente & ECT, por meio de
correspondéncia com prova de recebimento.

3.8.1.2. Na hipétese de qualquer alteragdo no cartdo de postagem, comunicar & ECT para
as providéncias de substituigao.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA ECT
4.1. Compete previamente aos Correios:
4.1.1. Disponibilizar
a) os dados e critérios necessarios ao cumprimento da Clausula Terceira;
b) informagbes necessarias a execugao deste contrato;
¢) condigbes de aceitagdo de cada servigo e prazos de entrega;
d) especificagdes a serem observadas na confecgéo e identificagio dos objetos; e
e) formularios citados no(s) anexo(s) e modelos de documentos a serem confeccionados.

4.1.2. Fornecer

a) tabelas de precos e tarifas relativas aos servigos previstos neste contrato e atualizagées;

b) os cartes de postagem para cada 6rgao credenciado a utilizar os servigos e/ou adquirir
os produtos previstos no(s) ANEXO(s).

4.2. Estabelecer, em conjunto com a CONTRATANTE, as Unidades Operacionais e de
Atendimento credenciadas para a prestagdo dos servicos e/ou venda de produtos, bem como
orienta-las a respeito da execugéo dos servigos.

4.3. Prestar a CONTRATANTE todas as informagbes necessdrias para utilizagdo dos
servigos contratados.

4.4. Disponibilizar a fatura de cobranga no site dos Correios, conforme previsto na Ficha
Resumo anexa a este contrato.

4.5. Enviar a fatura de cobranga para o endereco indicado pela CONTRATANTE.

4.6. Executar o(s) servigo(s) previsto(s) no(s) ANEXO(s), conforme normas estabelecidas
pela ECT.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Correlos

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERAGAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

5.1. Pela prestagdo dos servigos previstos no(s) ANEXO(s) a este contrato, a
CONTRATANTE pagara &4 ECT os valores contidos nas Tabelas especificas a cada servigo,
fornecidas pela ECT, e pelos servigos adicionais e venda de produtos contratados, os valores
mencionados, respectivamente, na Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais, Pregos
Internacionais, Pregos SEDEX Mundi, Tarifas Documentos e Demais Servigos e Tabela de Produtos,
vigentes na data da prestagéo dos servigos e aquisi¢do de produtos, sendo reajustados nas mesmas
datas e segundo os mesmos indices da modificagédo das mesmas.

5.1.1. Os valores previstos no subitem 5.1. terdo suas vigéncias adstritas as Tabelas
indicadas no mesmo subitem e serdo alterados quando da modificacdo das mesmas.

5.1.1.1. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem anterior observara a periodicidade
legal minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabela, indicada
no seu préprio texto.

5.1.1.2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.1. podera ser reduzido, se o Poder Executivo
assim o dispuser.

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servicos
prestados e para os produtos vendidos poderdo ser revistos, visando & manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis
porém de conseqiéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou
ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica
extraordindria e extracontratual.

5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem 5.1., os
mesmos serdo estabelecidos no préprio ANEXO relativo aos procedimentos do servico a que se
referem os valores e reajustes diferenciados.

5.4. A reviséo das tarifas dos servigos prestados pela ECT sera promovida pelo Ministério
das Comunicagbes, em conformidade com o Art. 70, | da lei n° 9069, de 29 de junho de 1995,
combinada com o artigo 1° da Portaria n® 152, de 9 de julho de 1997, do Ministério da Fazenda.

5.5. A ECT devera informar & CONTRATANTE os novos valores dos servigos e produtos
sempre que ocorrer atualizagao em suas tarifas e/ou tabelas.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Respeitado o cronograma definido na Ficha Resumo anexa a este contrato, a ECT
disponibilizara a CONTRATANTE, no enderego
http://www2.correios.com.br/produtos_servicos/sfc/default.cfm, para efeito de pagamento, a fatura
mensal correspondente aos servicos prestados e produtos adquiridos previstos no(s) ANEXO(s),
levantados com base nos documentos de postagem e venda de produtos.

6.1.1. Adicionalmente, a ECT entregara 2a CONTRATANTE, no endereco pré-estabelecido, a
fatura mensal, respeitados o Periodo Base (Ciclo de Faturamento) e o vencimento da fatura,
definidos na Ficha Resumo anexa que é parte integrante deste contrato.
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6.1.2. Na hipétese de n&o haver tempo habil para a consolidagéo de todas as postagens
efetuadas no periodo de faturamento, aquelas remanescentes serdo faturadas e/ou consideradas
para a concesséo de descontos em periodo posterior.

6.2. Os servigos prestados no presente contrato ficam isentos do pagamento da Cota
Minima de Faturamento estabelecida para os mesmos, exceto com relagdo aos servigos SEDEX
40436 e SEDEX 40444 que, se contratados, devem observar a Cota Minima de Faturamento
estabelecida, respectivamente, na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais, nas Tabelas de
Precos especificos, prevalecendo aquela de maior valor, vigente no ultimo dia do ciclo de
faturamento do més de competéncia do faturamento.

6.2.1. A cota minima de faturamento sera correspondente aquela de maior valor dentre os
servigos de mesma periodicidade definida na Ficha Resumo.

6.2.1.1. Quando da contratagdo de servicos customizados, fica estabelecida uma cota
minima individual de faturamento que sera indicada nos anexos, vigente no Ultimo dia do ciclo de
faturamento do més de competéncia do faturamento.

6.2.1.2. A Cota Minima de Faturamento sera cobrada apds o segundo periodo base (ciclo)
de faturamento indicado na Ficha Resumo anexa, contado a partir do ciclo inicial de faturamento,

independentemente do dia de assinatura, vigéncia do contrato e da periodicidade escolhida pela
CONTRATANTE.

6.2.1.2.1. A isengéao citada no subitem anterior ndo se aplica a contratos sucedaneos..

6.2.1.3. Havendo inclusédo e/ou exclusdo de ANEXO que altere o valor da Cota Minima de

Faturamento, o novo valor sera cobrado de forma proporcional, considerando a data de sua
inclusao/exclusao;

6.2.1.4. No caso de suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes conforme disposto no
subitem 8.1.3.1., ndo havera incidéncia de Cota Minima de Faturamento no periodo abrangido pela
suspenséo, sendo aplicada a proporcionalidade pelos dias utilizados nos periodos base (ciclo)
anteriores a suspensao e posteriores a reativagao.

6.2.1.5. Na hipétese de o valor a ser pago pelo cliente, relativo aos servigos prestados, ser
inferior & Cota Minima de Faturamento do periodo, a fatura emitida ao final de cada periodo incluira,
além desse valor, um complemento para que o0 montante a ser pago atinja a importancia citada.

6.2.1.5.1. Havendo altera¢do no contrato que implique em mudanca de valor de cota minima
dentro do periodo de faturamento, o célculo do complemento a ser cobrado levara em consideragéo
a proporcionalidade dos valores de cotas minimas utilizadas dentro do periodo.

6.2.1.6. Podera ocorrer a restituicdo, mediante crédito em fatura posterior, de parte da
complementagao financeira correspondente ao valor de postagens remanescentes quando da
ocorréncia da situagao descrita no subitem 6.1.2.

6.2.2. O valor da Cota Minima de Faturamento sera revisto quando da atualizagdo das
Tabelas ou dos ANEXOS indicadas nos subitens 6.2. e 6.2.1. respectivamente.

6.3. O pagamento da fatura devera ser realizado por via bancaria, conforme instrugbes
constantes do préprio documento de cobranga.
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6.3.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente sera aceita
mediante autorizagdo prévia e expressa da &rea financeira da ECT. Eventual depdsito sem a
anuéncia da ECT ndo caracterizara a quitagdo da fatura, estando a CONTRATANTE sujeita as
sangdes previstas no subitem 8.1.4;

6.3.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancéria, a baixa da fatura dar-se-a apos o
crédito na conta corrente da ECT e a respectiva compensagdo de cheque que porventura venha
intermediar a liquidacdo do titulo.

6.4. No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIAFI - Sistema
Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o procedimento
OBFatura — Extra-SIAFI, que possibilita a operacionalizagdo do pagamento com a indicagdo do
cédigo de barras ou linha digitavel constantes do boleto de cobranga.

6.5. Qualquer reclamagéo sobre erros de faturamento devera ser apresentada pela
CONTRATANTE, preferencialmente, junto & Central de Atendimento dos Correios — CAC ou por
escrito (carta, oficio, telegrama), e recebera o seguinte tratamento:

6.5.1. reclamacg&o apresentada sem o pagamento da fatura serd admitida até a data do
vencimento:

a) se for procedente, a ECT emitira nova fatura com o valor correto e com nova data de
vencimento; e

b) se for improcedente, a CONTRATANTE pagard a fatura. Caso o pagamento ocorra apés
0 vencimento, a CONTRATANTE pagar4 a fatura mais os acréscimos legais previstos no subitem
8.1.4., independente do prazo necessario para a apuragéo por parte da ECT;

6.5.2. Apés a data de vencimento, a reclamag@o somente sera aceita com o pagamento
integral da fatura;

6.6. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem como
débitos e créditos relativos a eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos neste contrato serdo
langados em fatura posterior, devidamente discriminados.

6.6.1. Os creditos devidos pela ECT, relativos a indenizagdes, cujos fatos geradores foram

apurados e devidamente comprovados pela ECT, serdo pagos diretamente & CONTRATANTE via
crédito em fatura.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do presente contrato, em conformidade com o Inciso I, do Artigo
57 da Lei 8.666/93, sera de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo prorrogar-
se por meio de termo aditivo, por periodos iguais e sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses.

7.2. A vigéncia do Anexo tera inicio e fim estabelecidos na Ficha Resumo, assinada pelas
partes e nao excedera a do contrato. A execugéo dos servigos e aquisigdo de produtos somente sera
realizada durante a vigéncia estabelecida para cada Anexo.

A
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CLAUSULA OITAVA - DO INADIMPLEMENTO

8.1. O inadimplemento das obrigagdes previstas no presente contrato, ou a ocorréncia de
quaisquer das situa¢des descritas no Art. 78, da Lei 8.666/93, sera comunicado pela parte
prejudicada a outra, mediante notificagio escrita, com prova de recebimento, para que a parte
inadimplente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize a situagéo ou apresente defesa:

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada devera se manifestar sobre esta no
mesmo prazo;

8.1.2. Quando a decisdo motivada ndo acolher as razées da defesa, a parte inadimplente

devera regularizar a situagdo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da
comunicagéo formal desse fato;

8.1.3. O descumprimento do subitem anterior podera ensejar a rescisdo do contrato, a

critério da parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizag&o por perdas e danos além das
demais sang¢bes contratuais e legais aplicaveis;

8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias concede & ECT o
direito de suspender o cumprimento de suas obrigagbes ou rescindir o contrato conforme previsto no
Artigo 78, da Lei 8.666/93.

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido serd atualizado financeiramente,
entre as datas prevista e efetiva do pagamento, de acordo com a variagao da taxa referencial do
Sistema de Liquidag&do e Custédia — SELIC Meta, ocorrida entre o dia seguinte ao vencimento da
obrigagdo e o dia do efetivo pagamento, acrescido de multa de 2% (dois por cento) e demais
cominagdes legais, independentemente de notificagédo.

8.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de pagamento serao cobrados em
fatura posterior.

8.1.5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE tera seu CNPJ inscrito no Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — CADIN, pela ECT, em obediéncia
ao disposto na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002;

8.1.5.1. Este dispositivo néo se aplica aos “Orgaos Publicos Federais”.

8.1.6. Serd de responsabilidade da CONTRATANTE as custas cartoriais, caso haja
necessidade de a ECT recorrer a0 mecanismo de “PROTESTO DE TITULO”, para reaver os seus
valores devidos, por atraso no pagamento de faturas, podendo ser pagas diretamente nos cartérios
ou ressarcidas a ECT se o pagamento das custas ocorrer de forma antecipada.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO
9.1. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

9.1.1. por interesse de qualquer uma das partes e mediante comunicagéo formal, com prova
de recebimento e aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias;
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9.1.1.1. Quando a solicitagdo de rescisdo ocorrer concomitantemente & formalizagdo de
contrato sucedaneo, com cota minima igual ou superior, a rescisdo podera ocorrer na data da
formalizagéo do pedido, independente do aviso prévio a que se refere 0 subitem anterior.

9.1.2. por inadimplemento, conforme consta na Cldusula Oitava; e

9.1.3. na hipétese de ocorrer qualquer das situagées e formas previstas no bojo dos artigos
78 e 79 da Lei 8.666/93, obedecido ao disposto no subitem 8.1.:

9.2. Quando ocorrer interesse publico, a ECT poder4 rescindir unilateralmente O contrato,
nos casos especificados no inciso | do art. 79 da Lei 8.666/93, nos termos do art. 58, Il, combinado
com paragrafo 3° do artigo 62, do mesmo Estatuto Licitatério;

9.3. No caso de resciszo, fica assegurado a ECT o direito de recebimento dos valores
correspondentes aos servigos prestados 8 CONTRATANTE e produtos adquiridos pela mesma até a
data da rescisdo, bem como 3 proporcionalidade das cotas minimas contratadas, de acordo com as
condigGes de pagamento estabelecidas neste contrato.

9.4. Da mesma forma fica garantida 2 CONTRATANTE a devolucdo de seus objetos e
valores devidos para repasse.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTAGCAO ORGCAMENTARIA

10.1. Os recursos orgamentarios para a cobertura das despesas decorrentes deste contrato
tém seu valor estimado em R$ ( ).

10.2. A classificacdo destas despesas se dara da seguinte forma:
Elemento de Despesa:
Projeto/Atividade/Programa de Trabalho:

10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotagdes orgamentarias
préprias, consignadas nos respectivos Orgamentos-Programa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA APROVAGAO E DISPENSA DE LICITAGAO

11.1. O presente contrato tera validade depois de aprovado pelos 6rggos competentes da
CONTRATANTE e da ECT.

11.2. A realizag&o de licitagdo e a prestacdo de garantia foram dispensadas com base no
Artigo 24, Inciso Vil da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ~ DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. A ECT ndo se responsabiliza:

12.1.1. por valor incluido em objetos postados sem a respectiva declaragdo de valor;

12.1.2. pela demora na execugao de qualquer servigo, resultante de omissio ou erro por
parte da CONTRATANTE;
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12.1. A ECT n&o se responsabiliza:
12.1.1. por valor incluido em objetos postados sem a respectiva declaragéo de valor;

12.1.2. pela demora na execugao de qualquer servigo, resultante de omiss&o ou erro por
parte da CONTRATANTE:

12.1.3. por prejuizos indiretos e beneficios nao-realizados;

12.1.4. por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade
competente, desde que haja comprovagéao documental;

12.2. A responsabilidade da ECT cessa, sem prejuizo do disposto no(s) respectivo(s)
ANEXO(s), nas seguintes condigdes:

12.2.1. quando o objeto tiver sido entregue no enderego do destinatario a quem de direito ou
restituido 8 CONTRATANTE;

12.2.2. terminado o prazo para a reclamagao, previsto em ANEXO, para cada servigo;

12.2.3. em caso fortuito ou de forga maior (catastrofes naturais, revolugdo, motim, tumulto e

qualquer outro movimento de natureza popular), regularmente comprovados, impeditivos da
execugao do contrato;

12.2.4. nos casos de paralisa¢cdo da jornada de trabalho independentemente de sua
vontade;

12.3. Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objetos postados sob registro, a
responsabilidade da ECT est4 limitada aos pregos postais mais o valor de indenizagdo constante da
Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais;

12.3.1. Esses valores serdo pagos & CONTRATANTE, conforme previsto no subitem 6.7.1.,
Clausula Sexta.

12.4. Ndo devem ser incluidos nos objetos postados, quando for o caso, materiais
relacionados no Artigo 13 da Lei n° 6.538, de 22/06/1978, e na Lista de Objetos Proibidos da Unizo
Postal Universal - UPU:

12.4.1. A ECT se reserva o direito de proceder, eventualmente, a abertura dos objetos
recebidos, para fins de verificagdo e controle de seu conteldo, na presenga de representante legal
da CONTRATANTE ou do destinatario;

12.4.1.1. Nos casos de objetos postados como Mala Direta Postal Especial - MDPE ou Mala
Direta Postal Basica - MDPB o contetido podera ser verificado a qualquer momento, sem a
necessidade da presenca de representante legal da CONTRATANTE ou do destinatério.

12.4.2. Apds andlise de viabilidade pela CONTRATADA, podem ser transportados pelos

Correios materiais sujeitos a legislagdo especifica, com formalizagdo de Termo, Apenso ou
documento congénere.
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12.5. As partes responderio pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentacéo
fiscal, na forma da legislagao vigente, sendo que os tributos que forem devidos em decorréncia direta
ou indireta do presente contrato ou de sua execugéo constituem 6nus de responsabilidade exclusiva
do respectivo contribuinte, conforme definido na legislagéo vigente.

12.5.1. Havendo imputagéo de responsabilidade tributaria a uma parte em decorréncia de

fato cuja responsabilidade origindria seja da outra parte, cabera a esta ressarcir aquela os valores
efetivamente pagos.

12.5.2. Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigagdo sera
considerada direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias, contados da data da
comprovagéo de recebimento da comunicagao oficial do seu pagamento.

12.6. Em complementagdo & obrigatoriedade legal expressa nos artigos 5° e 6°, da Lei
6.538/78, as partes devem também guardar sigilo absoluto sobre informagdes proprietarias e
confidenciais necesséarias 3 prestagao dos servicos ora contratados, quais sejam, documentos,
informagdes e programas inerentes aos servigos contratados.

12.6.1. As informagdes proprietérias e confidenciais necessarias 2 prestacdo dos servicos
ora contratados mencionadas no subitem anterior referem-se a planos de triagem de objetos,
softwares de gerenciamento de postagem, solugdes logisticas, dentre outras.

12.6.1.1. Quando houver necessidade de divulgagdo de qualquer uma dessas informacées,
por determinagéo de 6rgdo competente para tal, a parte interessada devers solicitar, previamente,
autorizagédo expressa a outra.

12.7. As disposigdes contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverdo ser
interpretadas harmonicamente, considerando 0s procedimentos inerentes ao(s) servigo(s)
prestado(s), assim como aos costumes e normas vigentes.

12.8. Este contrato podera ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, mediante
prévio entendimento entre as partes com a celebragdo de respectivo Termo Aditivo, se for o caso;

12.8.1. Alteragbes decorrentes de especificagGes da prestagao de servigos e produtos, no(s)
respectivo(s) Anexo(s) contratado(s) serdo formalizadas por apostilamento, respeitando-se o
disposto no Art. 55 da Lei 8666/1993.

12.9. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalecem as peculiaridades
de cada servico sobre os termos do presente contrato, estando as disposi¢bes previstas no(s)
respectivo(s) ANEXOQ(S);

12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, serzo aplicados os procedimentos gerais previstos
neste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, serd competente o Foro da Justica
Federal, Se¢so Judiciaria do Belém/PA, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

-

e A
1 ,T\,« Ry
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Por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo:

Belém/PA. I Sde 7&2«/«2&@)@ de 2017

Pela CONTRATAN'@ Pela ECT: (;75 v
ANA MAQ%?OOUZ b&é@o MARCELO HAROLDO MENA WANDERLEY

REPRESENTANTE/SECRETARIA DIRETER REGIONAL DR/PA

T «' &
VALQUIR RIBEIRO BENTES ‘06@;\9\\‘?“
GERENTE DE VENDAS DRIPA R
Q 0\0‘ (\\e &a% 5"

AR
TESTEMUNHAS:

NOME: fleleno Pesson ze olivered ML wonn
CPF: 024 om, 392-oh-

NOME: Do %W\
R s

o ‘\
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NUMERO [ ]
FICHA RESUMO - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS E DATA
VENDA DE PRODUTOS ;. /

'CONTRATANTE

M | NUMERO DO CONTRATO
MUNICIPIO DE ANANINDEUA

CODIGO ADM  PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

T

|

. VENCIMENTO DA FATURA

Servicos prestados do dia 01 ao dia 31 do més

Dia 21 do més seguinte ao da prestagdo do servigo
seguinte.

(Periodo Base)

~ DISPONIBILIZAGAO DA FATURA

DATA LIMITE PARA A ENTREGA DA FATURA NO DATA LIMITE PARA A DISPONIBILIZAGAO DA
ENDERECO PRE-ESTABELECIDO FATURA NA INTERNET

10 dias antes do vencimento da fatura.
05 dias uteis antes do vencimento da fatura. Ficardo disponibilizadas no enderego
http://www2.correios.com.br/produtos servicos/sfc/defa
ult.cfm as faturas (com codigo de barras) e os
correspondentes extratos, contendo analiticamente os
Obs.: Na hipétese de haver atraso na disponibilizagao|langamentos que deram origem ao referido documento
da fatura, o vencimento sera prorrogado pelo nimero|de cobranga.
dias do referido atraso, _

e

DR DE ORIGEM DO CONTRATO

[ 1 DESCENTRALIZADO POR CENTRO DE CUSTO
_ CENTRALIZADO\

‘ . ES§ECE'F!C| : < g .
SERVIGOS CONTRATADOS |INiCIO DO PERIODICIDADE |coTA MiNIMA
P C DA COTA MINIMA UNIDADE DE
{cédigo/discriminagao) SERVICO SERVICO EXCLUSIVA? VINCULAGAO
Todas as
CARTA COMERCIAL Agéncias ECT
Todas as
SEDEX 40096 31/112/2017 Agéncias ECT
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Todas as

PAC 41068 31/12/2017 Agéncias ECT
Todas as

SERVICOS TELEMATICOS Agéncias ECT
- Todas as

AQUISICAO DE PRODUTOS Agéncias ECT
: Todas as

MDP BASICA Agéncias ECT
Todas as

MDP DOMICILIARIA Agéncias ECT
Todas as

CORREIOS ONLINE Agéncias ECT
CHANCELA DE Todas as

FRANQUEAMENTO

Agéncias ECT

Pela CONWNW Pela ECT: .

ANA MARIA SOUz VEDO MARCELO HAF&OLDO MENA WANDERLEY

i  anderley
REPRESENTANTE/SECRETARIA DIRETOR REGIONAL DR/PA Mmce[O ?{m.[‘{o ?AEC'"DR’PA
453,473
VALQUIR RO BENTES e
GERENTE DE VENDAS DR/PA 6639\\?P
L5
<
| 0\0‘0 X2 *
Ge‘e‘;\z\'
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CONTRATO N° ANEXO N°

CARTA COMERCIAL

1. DefinigGes

1.1. Servigos de recepgéo, coleta, transporte e entrega domiciliaria de objetos
relativos a Carta Comercial, em ambito nacional, com peso unitario de até 500
(quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servigos adicionais:
Registro, Aviso de Recebimento — AR, Mao Prépria — MP e Valor Declarado — VD.

2. Obrigagoes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com a ECT, as localidades, em ambito
nacional, em que os servigos previstos neste ANEXO seréo prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar & ECT os dados necessarios de cada
filial, empresa coligada e/ou controlada autorizada(s) a utilizar(em) os servigos para
o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condigdes gerais de aceitagdo de objetos quanto a peso,
natureza do conteudo, dimensbées, formato, enderegamento e demais normas
previamente informadas pela ECT;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdo de Postagem fornecido pela
ECT;

2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Franqueamento Padrdo, conforme modelo e leiautes

estabelecidos pela ECT, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual
este ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrdo de Franqueamento, ou
em outro local previamente aprovado pela ECT, precedida da expressdo "Data de
Postagem" e no formato dd/mm/aaaa, por meio de processo gréfico ou carimbo;

2.1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de
Maquina de Franquear, aposta pela Agéncia Franqueada de vinculacdo do contrato,
0s objetos néo deveréo conter a chancela de franqueamento e a data de postagem
de que tratam as alienas “a” e “b” do subitem 2.1.4;
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2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endereco completo do
destinatario e do remetente, com a indicagdo correta do CEP, bem como fazer
constar, no verso dos mesmos, os motivos determinantes da eventual nio entrega,
conforme padréo adotado pela ECT, para anotagdes por parte do carteiro;

2.1.5.1. Caso haja interesse, fazer constar, no envoltério do objeto, a
indicacdo de que o mesmo deverd ser devolvido apés a 3. tentativa de
entrega, néo devendo ser direcionado & entrega interna;

2.1.5.1.1. A indicagdo citada no subitem anterior deve ser aposta no rétulo de

enderegamento, ou em outro local previamente aprovado, de acordo com o leiaute
estabelecido pela ECT.

2.1.6. Definir, juntamente com a ECT, a freqiiéncia das coletas, bem como as
quantidades a serem coletadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE:

2.1.6.1. A prestagdo do servico de Coleta Domicilidria, sem 6nus a
CONTRATANTE, por meio do presente ANEXO, estd condicionada a quantidade
minima de 500 (quinhentos) objetos por coleta e a viabilidade operacional da ECT:

2.1.6.1.1. A Coleta Domiciliaria em quantidade inferior a 500 (quinhentos)
objetos esta condicionada a viabilidade operacional e & cobranca de taxa de coleta
prevista na tabela de pregos “Coleta Programada’”.

2.1.6.2. Atentar para as regras especificas, decorrentes da Politica de
Relacionamento, quando se tratar de clientes classificados pela area de Clientes e
Operagbes como pertencentes exclusivamente ao Segmento Governo:

a) O servico admite Coleta Domiciliaria, sem 6nus ao cliente, de qualquer
quantidade de objetos, desde que atenda as seguintes condigdes:

| - Viabilidade operacional, devendo a area operacional da Diretoria Regional
ser, obrigatoriamente, consultada pela area comercial da Diretoria Regional.

Il — O trajeto ja percorrido para a prestagdo de coleta de objetos de outros
servigos.

2.1.6.3. Quando houver modificagdo do local, da quantidade de objetos e da
freqliéncia da coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s)
com as especificagbes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da
data de vigéncia das alteractes.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de
Recebimento - AR, devidamente preenchido, conforme modelo-padrédo estabelecido
pela ECT;

L
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2.1.7.1. Nao ser4 aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR
esteja diferente do leiaute-padrao estabelecido pela ECT.

i
R N

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informagdes relativas a

postagem por meio da Lista de Postagem em meio eletrdnico, conforme leiaute
fornecido pela ECT;

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as
informagGes relativas a postagem através de meios eletrénicos, contingencialmente,
devera entregar os objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa
devidamente preenchida em 03 (trés) vias, conforme leiaute fornecido pela ECT.

2.1.9. Entregar, ao preposto da ECT, no ato da coleta ou da postagem, os

objetos preparados, atendendo as especificagbes indicadas anteriormente e as
seguintes condigbes:

a) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para
postagem faceados e encabegados por ordem crescente de CEP, de acordo com o
Plano de Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pela ECT;

b) os objetos deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na
separagao: o tipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e o
respectivo porte, acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicagdes
necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pela ECT.

2.1.10. Quando n&o houver previsdo de coleta ou quando da postagem fora do
estabelecido na(s) Ficha(s) Técnica(s), entregar os objetos nas unidades
previamente definidas, nos horarios acertados com a ECT, observando-se o
disposto neste ANEXO e mediante apresentagdo do Cartdo de Postagem.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer previamente 28 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagdes e orientagcbes necessarios ao
cumprimento do estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem
3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) o Cartdo de Postagem para cada érgéo credenciado a utilizar os servigos
incluidos no presente ANEXO;

c) a Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais relativa aos servigos
previstos neste ANEXO e respectiva atualizacéo;

d) as faixas numéricas de registro a serem utilizadas na impressido do
numero de registro em cédigos de barras nos objetos postados nesta modalidade.

]
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2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em
ambito nacional, em que os servicos serdo executados, bem como elaborar a(s)
Ficha(s) Tecnica(s) para cada 6rgdo credenciado a utilizar os servigos, a(s) qual(is)
deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO.

2.2.3. Coletar os objetos em local e horario previamente acertados com a
CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o

disposto nos subitens 2.1.6., 2.1.6.1., 2.1.6.1.1, 21.6.2 e 2.1.6.3. do presente
ANEXO;

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apés conferéncia dos objetos
apresentados para postagem, bem como das informagdes constantes na Lista de
Postagem, entregar, & CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente,
emitido pelo sistema de atendimento:

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no
subitem 2.1.10. deste ANEXO;

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para afericido do peso
da carga entregue pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida,
excluindo o peso dos unitizadores e verificando se confere com o peso total liquido
indicado na Lista de Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) apés a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada
porte e tipo de objeto, para conferéncia do peso médio unitario e quantidade de
objetos apresentados para postagem;

c) apds a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipétese de o
peso total liquido estar igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da
margem de tolerdncia de 2% (dois por cento), emitir recibo de postagem a
CONTRATANTE e encaminhar os objetos para transporte e distribui¢éo;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista
de Postagem e o peso aferido pela ECT, que exceda a margem de tolerancia de 2%
(dois por cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para que se posicione
quanto a aceita¢gdo ou nao do peso verificado pela ECT:

| — Aceito o peso aferido pela ECT, solicitar & CONTRATANTE a
substituicdo da Lista de Postagem em até 24 horas. Caso néo seja substituida, para
fins de faturamento, considerar o peso verificado pela ECT;

Il - Caso ndo seja aceito o peso verificado pela ECT, solicitar o
comparecimento imediato de representante da CONTRATANTE a unidade de

postagem para conferéncia conjunta. Caso o representante discorde do peso, a
carga deve ser retirada pelo mesmo.

2 io®
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2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos
enderegos. Nos locais onde ndo houver entrega domiciliaria, os objetos serdo
entregues, ao destinatario, em Unidades de Atendimento da ECT;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR
nos enderegos indicados, a qualquer pessoa civiimente capaz que se apresente
para recebé-los, dela colhendo as necessarias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de M&o Prépria - MP, entregar o objeto
somente ao proprio destinatario, mediante comprovagio de sua identidade,
observadas as seguintes consideragdes:

2.2.8.1.1. Quando enderegado a autoridades civis e militares da administracdo
publica federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas
ou eclesiasticas ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso
seja dificil ou proibido ao empregado encarregado da distribuicdo, o objeto para
entrega ao proprio destinatario podera ser entregue, mediante recibo e comprovada
a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

2.2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, o empregado
encarregado da distribuicdo anotard, apés o recibo, o nome legivel, o ndmero do
registro e o0 6rgédo emissor do documento de identidade, bem como o cargo ou
fungéo da pessoa credenciada nos campos reservados em formulario especifico.

Quando solicitado o servigo de Aviso de Recebimento - AR, deverdo ser apostas as
mesmas anotagdes.

2.2.9. Restituir, & CONTRATANTE, os objetos cuja entrega ndo tenha sido
possivel, sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma
regulamentar, bem como os Avisos de Recebimento — ARs correspondentes aos
objetos entregues, quando for o caso.

3. Disposicoes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento - AR,
Mao Propria — MP e Valor Declarado — VD é obrigatério o uso do Registro;

3.2. A responsabilidade da ECT cessa terminado o prazo de 90 (noventa) dias
para a reclamagéo de objetos postados sob Registro, a contar da data de entrega
ou, da expectativa de entrega do objeto;

3.2.1. Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objetos postados sob
registro a responsabilidade da ECT esté limitada aos pregos postais mais o valor de
indenizagao constante na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais;

A
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3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as
caracteristicas de Registrado, inclusive para efeito de indenizagdo. N3o cabe
qualquer tipo de indenizagdo, por parte da ECT, em caso de reclamag¢ao com
alegacdo de ndo-entrega de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas
de tratamento e distribuicdo dos mesmos impossibilitam o rastreamento;

3.4. Nao sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e
endere¢adas ao porteiro, zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que
estas efetuem a redistribuicdo aos respectivos destinatarios;

3.4.1. Entende-se por aglutinagdo o envio de mais de uma correspondéncia,
com destinatarios diferentes, contidas em um mesmo envoltério.

3.5. A CONTRATANTE ¢ responsavel pela integridade e veracidade das
informagbes constantes na Lista de Postagem entregue a ECT, citada no subitem
2.1.8. do presente ANEXO;

3.6. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servicos prestados serdo entregues
pela ECT a CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

3.7. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT;

3.8. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento
do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo
Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz

parte.
&J}i@\(
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ANEXO DO CONTRATON.° A

SERVICO SEDEX - 40096

1. Definigoes

1.1. Servigo de remessa da linha expressa que consiste no recebimento nas unidades da

ECT e/ou coleta, transporte e entrega de objetos SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12, SEDEX
HOJE e SEDEX MUNDI;

1.2. As remessas expressas nacionais poderdo ser postadas com os seguintes servigos
opcionais:

a) Declaragéo de Valor — servico que permite assegurar o real valor mercantil
inerente ao objeto postado, que exceda a indenizagdo automatica;

b) Pagamento na Entrega — servigo que entrega a remessa contra pagamento de
valor estipulado pelo remetente;

c) Devolugéo de Documento, DD — servigo que permite o retorno de documento ou
de similares, ao remetente, apés a entrega do objeto.

d) Coleta Programada - servigo que permite a coleta domiciliaria nas localidades
com viabilidade operacional;

e) Disque Coleta — servigo que permite a coleta domicilidria a pedido, na area de
abrangéncia prevista;

f) Logistica Reversa — modalidade de remessa em devolugdo & CONTRATANTE,
sob processo de pds-venda ou pds-consumo, prestado mediante condigbes es-
tabelecidas no termo de uso do servigo;

g) Aviso de Recebimento, AR — servigo que possibilita a devolugdo de aviso con-
tendo data de entrega e assinatura do recebedor do objeto;

h) Mé&o Prépria, MP — servigo que garante a entrega do objeto exclusivamente a
pessoa indicada pelo remetente.

2. Obrigagdes

2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Observar as condicdes e as regras especificadas no termos de prestagdo dos servi-
¢os SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12 e SEDEX Hoje, disponiveis no portal da ECT, na pagi-
na dos servigos respectivos;

2.1.2. Observar as condigbes e as regras especificadas no Termo de Condi¢des Gerais de
Prestacéo dos Servigos de Remessa de Objetos Postais Internacionais para o servigo SE-
DEX Mundi, disponivel no portal da ECT, na pagina respectiva;

2.1.3. Observar as condigbes e as regras especificas para utilizagdo do servigo Logistica
Reversa estabelecida no termo de condigdes de uso do servigo disponivel no portal da
ECT, na pagina respectiva;

2.1.4. Observar as condicdes e as regras especificas para utilizagio do servigco Devolugdo
de Documento, DD:

e

Y
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2.1.4.1. O servigo adicional de Devolugdo de Documento, DD sera prestado exclusiva-

mente se a postagem dos objetos for apresentada de forma eletronica, conforme descrito
no subitem 2.1.4.2., seguinte;

2.1.4.2. Na prestag&o do servigo adicional de Devolugdo de Documento, DD seré neces-
sario que a CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eletrénica com utilizacéo de
sistema fornecido pela ECT, ou sistema préprio, desde que com leiaute de postagem
compativel com o sistema da ECT; 2) emita o rétulo de enderegcamento do objeto de acor-
do com o padrdo definido pela ECT; e 3) poste o objeto acompanhado do envelope que

sera utilizado na devolugdo do documento, o qual devera ter o leiaute também definido
pela ECT.

2.1.5. Produzir, opcionalmente, as etiquetas de cédigo de barras, de acordo com a faixa
numérica e o algoritmo de célculo do digito verificador fornecidos pela ECT:

2.1.6. Postar os objetos com etiqueta logica de forma eletrdnica com utilizagdo de sistema
fornecido pela ECT ou sistema proprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.1.6.1. Nesse caso, a postagem se dara com a utilizagéo de sistema fornecido pela ECT
ou sistema préprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.2. A ECT se compromete a:

2.2.1 Fornecer a CONTRATANTE:

a) Sistema padréo para postagem eletr8nica, ou leiaute para a configuragdo das in-
formagGes de postagem em meio magnético quando o cliente optar em utilizar sis-
tema préprio;

b) Etiquetas de registro com cédigo de barras;

c) Faixa numérica para impressdo das etiquetas de registro com cédigo de barras
(etiquetas légicas);

d) Sistema padrdo para postagem SEDEX Mundi com etiqueta légica; acesso pelo
enderego: http://www.correios.com.br/sedexMundi/postagem/default.cfim;

e) Leiaute da etiqueta de enderecamento e outros formulérios utilizados para o Servi-
¢o de Devolugéo de Documento, DD;

f) Formularios: Aviso de Recebimento, Certificado de Postagem e Lista de Posta-
gem.

2.2.2. Efetuar a coleta dos objetos ou recebé-los na unidade de vinculagéo, desde que

atendidas todas as disposicdes previstas na Clausula Terceira do Contrato, do qual este
ANEXO faz parte;

2.2.3. Transportar e entregar os objetos nos enderegos indicados, mediante recibo, a
qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-las;

2.2.4. Emitir os Avisos de Chegada para os objetos SEDEX Pagamento na Entrega e

armazena-los pelo prazo de 07 (sete) dias corridos, para entrega interna pela Agéncia da
ECT mais préxima do endere¢o do destinatério;

2.2.5. Restituir 8 CONTRATANTE os objetos cuja entrega néo tenha sido possivel, indi- \\(L
cando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;
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2.2.6. Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrer avaria ocasionada comprovadamente
por manuseio indevido no trajeto do objeto, ou extravio, furto ou roubo, enquanto o objeto
estiver sob a responsabilidade da ECT:;

2.2.7. Restituir a CONTRATANTE quando ocorrer atraso na entrega do objeto compro-

vadamente ocasionado pela ECT, os pregos de postagem, nos termos constantes da res-
pectiva tabela;

2.2.8. A indenizagio de que trata o subitem 2.2.6. e a restituigdo de pregos de postagem

de que trata o subitem 2.2.7. somente serdo efetuadas mediante registro de reclamagao
pela CONTRATANTE;

2.2.9. Ressarcir a CONTRATANTE o valor integral do servigo adicional Devolugdo de
Documento, quando contratado e ndo prestado ou prestado parcialmente;

2.2.10. Durante os meses de dezembro de cada ano, sera acrescido 1 (um) dia util no
prazo de entrega para fins de restituigdo dos pregos postais.

3. Precos e Reajuste

3.1. Pela prestacdo dos servigos contratados, definidos no item 1, a CONTRATANTE
pagara a ECT:

3.1.1. Servico SEDEX - pregos constantes da Tabela SEDEX 40096;

3.1.2. Servigos SEDEX 10, SEDEX 12, SEDEX Hoje e SEDEX Mundi - pregos constan-
tes das tabelas de pregos dos respectivos servigos;

3.1.3. Pagamento na Entrega — pregos constantes da Tabela de Pregos e Tarifas de Ser-
vicos Nacionais;

3.1.4. Declaragéo de Valor — percentual de Ad Valorem constante da tabela de pregos do
respectivo servigo;

3.1.5. Aviso de Recebimento e Mao Prépria — pregos constantes da Tabela de Pregos e
Tarifas de Servigos Nacionais;

3.1.6. Devolugdo de Documento — pregos constantes da Tabela de Pregos e Tarifas de
Servigos Nacionais;

3.1.7. Coleta Programada — pregos constantes da Tabela de Pregos de Coleta Progra-
mada;

3.1.8. Disque Coleta - pregos constantes da Tabela de Pregos de Disque Coleta;
3.1.9. Logistica Reversa — pregos constantes da tabela de pregos Logistica Reversa.

3.2. Os pregos estabelecidos nos subitens 3.1.1.a 3.1.9. t&ém suas vigéncias adstritas as
respectivas tabelas de pregos e serdo alterados quando da modificagéo destas;

3.2.1. Os valores definidos na tabela SEDEX 40096, fornecida pela ECT, serdo revistos

anualmente, para a justa remuneragao dos servigos e a manutengdo do equilibrio econd-
mico-financeiro do contrato.

3.2.2. A periodicidade de reajuste estabelecida no subitem 3.2.1. podera ser reduzida por
determinag&o do Poder Executivo, conforme dispde a legislagéo vigente.

Telefone: ............. —Fax: ........... —e-mail: ..........

Anexo Servico SEDEX 40096 — versdo 11-07-14 — Contrato Multiplo ECT x......... N. O /201 /%6 3 :
DIRETORIA REGIONAL ............
GERENCIA COMERCIAL / DE VENDAS — Enderego:




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Correios

4. Vigéncia deste ANEXO

O presente ANEXO tera sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das partes e
encerrada por ocasido do encerramento do Contrato Muiltiplo ou por meio de assinatura

de termo aditivo, conforme descrito nos subitens 2.2. e 2.2.2. do Contrato do qual ele faz
parte. WA
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ANEXO DO CONTRATO N.° /

1. Definigoes

1.1. Servigo de remessa da linha econémica que consiste no recebimento nas uni-
dades da ECT e/ou coleta, transporte e entrega de mercadorias, postadas de forma
individualizada ou agrupada por nota fiscal.

1.2. O objeto PAC podera ser postado com os seguintes servigos adicionais:

a) Declaragéo de Valor — servigo que permite assegurar o real valor mercantil
inerente ao objeto postado, que exceda a indenizacdo automatica;

b) Pagamento na Entrega - servigo que entrega a encomenda contra
pagamento de valor estipulado pelo remetente;

c) Devolug&o de Documento, DD — servigo que permite o retorno de docu-
mento ou de via de nota fiscal, ao remetente, apés a entrega do objeto.

d) Coleta Programada - servigo que permite a coleta domiciliaria nas locali-
dades com viabilidade comercial;

e) Disque Coleta — servigo que permite a coleta domicilidria a pedido, na
area de abrangéncia prevista;

f) Logistica Reversa — modalidade de remessa de mercadorias e documen-
tos em processo de pés-venda ou pés-consumo, prestado mediante con-
dicGes estabelecidas no termo de uso do servigo;

g) Aviso de Recebimento, AR — servigo que possibilita a devolugao de aviso
contendo data de entrega e assinatura do recebedor do objeto;

h) Mé&o Prépria, MP — servigo que garante a entrega do objeto exclusiva-
mente a pessoa indicada pelo remetente;

i) Grandes Formatos, GF — servigo adicional que permite a postagem de
encomendas nacionais com dimensdes acima dos limites previstos
no Termo de Prestagdo de Servigo PAC, mencionado no subitem
2.1.1, entre localidades credenciadas, disponivel para consulta no portal

da ECT: (http://www.correios.com.br/encomendas/prazo/default.cfm).

2. Obrigagoes

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Observar as condigdes e as regras especificadas no termo de prestacédo do
servico PAC, disponivel no portal da ECT:
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(http://www.correios.com.br/Produtosaz/complementos/pdf/Termo Prestacao senvi
co PAC.pdf);

2.1.1.1. Para a modalidade de postagem agrupada por nota fiscal, deverdo ser
apresentadas, obrigatoriamente, as informagdes em postagem em meio magnéti-

co, contendo a dimens&o dos objetos e o respectivo niimero de nota fiscal agru-
padora.

2.1.2. Observar as condigdes e as regras especificas para utilizagdo do servigo
Logistica Reversa estabelecida no termo de condigdes de uso do servigo disponi-
vel no portal da ECT:
(http://www.correios.com.br/Produtosaz/complementos/pdf/Termo_de Uso Servic
o_Logistica Reversa v_06_10_08.pdf);

2.1.3. Atender as condigbes e as regras especificas para utilizagéo do servigo De-
volugdo de Documento, DD:

2.1.3.1. O servico adicional de Devolugéo de Documento, DD sera prestado exclu-
sivamente se a postagem dos objetos for apresentada de forma eletronica, con-
forme descrito no subitem 2.1.3.2,, sequinte;

2.1.3.2. Na prestagéo do servigo adicional de Devolugdo de Documento, DD sera
necessario que a CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eletrénica com
utilizacdo de sistema fornecido pela ECT, ou sistema préprio, desde que com lei-
aute de postagem compativel com o sistema da ECT; 2) emita o rétulo de endere-
¢amento do objeto de acordo com o padrdo definido pela ECT; e 3) poste o objeto
acompanhado do envelope que serd utilizado na devolugdo do documento ou de
via de nota fiscal, o qual devera ter o leiaute também definido pela ECT.

2.1.4. Produzir, opcionalmente, as etiquetas de c6digo de barras (etiquetas 16gi-
cas), de acordo com a faixa numérica e o algoritmo de calculo do digito verificador
fornecidos pela ECT;

2.1.5. Postar os objetos com etiqueta légica de forma eletrénica com utilizagao de
sistema fornecido pela ECT ou sistema préprio com leiaute compativel com o sis-
tema da ECT.

2.1.5.1. Nesse caso, a postagem se dard com a utilizacdo de sistema fornecido
pela ECT ou sistema préprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.1.6. Postar as encomendas com dimensées superiores ao padrdo convenci-
onal, exclusivamente entre localidades credenciadas a entregar encomendas
Grandes Formatos — GF, disponivel para consulta no portal da ECT:

(http://www.correios.com.br/encomendas/prazo/default.cfm)

2.1.6.1. Limites de dimensdes a serem observados na postagem de encomenda
com o servigco adicional GF:

a) maior dimenséo (comprimento ou largura ou altura): 150 cm;
b) soma maxima das dimensdes (comprimento + largura + altura): 300 cm. ¢
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2.1.6.2. Na prestagdo do servico com adicional GF, a CONTRATANTE devera efe-
tuar a postagem de forma eletrénica utilizando o SIGEP WEB ou sistema préprio
com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.2. A ECT se compromete a:
2.2.1 Fornecer a CONTRATANTE:

a) Sistema padréo para postagem eletrdnica, ou leiaute para a configuragao
das informagGes de postagem em meio magnético quando o cliente optar
em utilizar sistema préprio;

b) Etiquetas de registro com cédigo de barras;

c) Faixa numérica para impressdo das etiquetas de registro com cédigo de
barras (etiquetas logicas);

d) Leiaute da etiqueta de enderegamento e outros formularios utilizados para o
Servigo de Devolugdo de Documento, DD;

e) Formularios: Aviso de Recebimento, Vale Postal, Certificado de Postagem e
Lista de Postagem;

2.2.2. Efetuar a coleta dos objetos ou recebé-los na unidade de vinculagio, desde
que atendidas todas as disposi¢des previstas na Clausula Terceira do Contrato, do
qual este ANEXO faz parte;

2.2.3. Transportar e entregar os objetos nos enderegos indicados, mediante reci-
bo, a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-los;

2.2.4. Emitir os Avisos de Chegada para os objetos PAC Pagamento na Entrega e
armazena-los pelo prazo de 07 (sete) dias corridos, para entrega interna pela
Agéncia da ECT mais préxima do endereco do destinatario;

2.2.5. Restituir a CONTRATANTE os objetos cuja entrega n&o tenha sido possi-

vel, indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regula-
mentar;

2.2.6. Indenizar a CONTRATANTE, quando ocorrer avaria ocasionada comprova-
damente por manuseio indevido no trajeto do objeto, ou extravio, furto ou roubo,
enquanto o objeto estiver sob a responsabilidade da ECT;

2.2.7. Restituir 2 CONTRATANTE, quando ocorrer atraso na entrega do objeto
comprovadamente ocasionado pela ECT, os pregos de postagem, nos termos
constantes da respectiva tabela;

2.2.8. A indenizagéo de que trata o subitem 2.2.6. e a restituicdo de precos de
postagem de que trata o subitem 2.2.7. somente serdo efetuadas mediante regis-
tro de reclamacgéo pela CONTRATANTE;

2.2.9. Ressarcir a CONTRATANTE o valor integral do servigo adicional Devolugéo
de Documento, quando contratado e ndo prestado ou prestado parcialmente;
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2.2.10. Durante os meses de dezembro de cada ano, sera acrescido 1 (um)
dia util no prazo de entrega para fins de restituicéo dos pregos postais;

2.2.11. O prazo de entrega regulamentar de encomenda PAC postada com
servigo adicional Grandes Formatos serd acrescido de 3(trés) dias uteis.

3. Precos e Reajuste

3.1. Pela prestagdo dos servigos contratados, definidos no item 1, a CONTRA-
TANTE pagard a ECT:

3.1.1. Servigo PAC - pregos constantes da tabela PAC 41068;

3.1.2. Pagamento na Entrega — pregos constantes da Tabela de Pregos e Tarifas
de Servigos Nacionais;

3.1.3. Declaragdo de Valor — percentual de Ad Valorem constante da tabela de
pregos do respectivo servigo;

3.1.4. Aviso de Recebimento e M&o Prépria — pre¢os constantes na Tabela de
Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais:

3.1.5. Devolugcdo de Documento — precos constantes na Tabela de Pregos e Tari-
fas de Servigos Nacionais;

3.1.6. Coleta Programada — pregos constantes da Tabela de Pregos de Coleta
Programada;

3.1.7. Disque Coleta — pregos constantes da Tabela de Pregos de Disque Coleta;

3.1.8. Logistica Reversa — pregos constantes da tabela de precos Logistica Re-
versa;

3.1.9. Adicional Grandes Formatos — pregos constantes do verso da tabela PAC
41068.

3.2. Os pregos estabelecidos nos subitens 3.1.1.a 3.1.9. tém suas vigéncias adstri-

tas as respectivas tabelas de pregos e serdo alterados quando da modificagao
destas;

3.2.1. Os valores definidos na tabela PAC 41068, fornecida pela ECT, serdo revis-
tos anualmente, para a justa remuneragio dos servigos e a manutengao do equili-
brio econémico-financeiro do contrato.

3.2.2. A periodicidade de reajuste estabelecida no subitem 3.2.1. podera ser redu-
zida por determinag&o do Poder Executivo, conforme dispde a legislagado vigente.

4. Vigéncia deste ANEXO L \\};\
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O presente ANEXO tera sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das
partes e encerrada por ocasido do encerramento do Contrato Mdltiplo ou por meio
de assinatura de termo aditivo, conforme descrito nos subitens 2.2. e 2.2.2. do

Contrato do qual ele faz parte. A
* ok ok kK )\-\\ﬁ
A
}
Cy
‘ —
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CONTRATO N° . ANEXO N°

SERVIGCOS TELEMATICOS

1. Definigoes
1.1. Prestagédo dos seguintes servigos:

a) Telegrama Nacional e Internacional.
b) Carta Via Internet.
c) Servigo Fax Post.

1.1.1. A captagdo do Servico de Telegrama podera ocorrer pela Internet (Sistema de
Postagem Eletronica — SPE e Midia Eletronica), Balcio de Agéncia ou Fonado.

1.1.2. Opcionalmente, poderao ser utilizados os seguintes servigos adicionais:

1.1.2.1. Para o Servigo de Telegrama Nacional Via Internet: Cépia de Telegrama (CC) e
Pedido de Confirmagédo de Entrega (PC), ambos podendo ter a opgédo de ter a entrega
fisica ou eletrnica. A Cépia do Telegrama serd encaminhada de acordo com a escolha

do remetente, para o enderego do remetente ou enderego do destinatario constante no
telegrama original.

1.1.2.2. Para os Servigos de Telegrama Nacional captado no Balcdo de Agéncia e para o
Fonado: Copia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmagdo de Entrega (PC), somente
com entrega fisica ao remetente ou ao destinatario.

1.1.2.3. Para os Servigos de Telegrama Internacional: Cépia de Telegrama (CC), somente
com entrega fisica ao remetente ou ao destinatario.

1.1.2.4. Para o Servigo de Carta Via Internet: Servigco Adicional Aviso de Recebimento —
AR.

2. Obrigagoes
2.1. A CONTRATANTE, quando da utilizagado do Servico FAX POST se compromete:

2.1.1. Entregar aos CORREIOS, através de seus representantes, nas Agéncias
autorizadas, mediante apresentagdo do(s) cartdo(Ges) de autorizagdo de postagem, as
mensagens de Fax Post destinadas a transmissdo para o Fax da CONTRATANTE,
contendo os dados necessarios com clareza.

2.1.2 Retirar na Agéncia dos Correios 0 FAX remetido 8 CONTRATANTE.

2.2. A CONTRATANTE, quando da utilizagdo do Servico TELEGRAMA se compromete: G
a4’k
N
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2.2.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem
Eletrénica — SPE, Escritério ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS,
caso opte pela transmisséo do Telegrama VIA INTERNET, em sua estagao de trabalho ou

em seu servidor, ndo sendo autorizado & CONTRATANTE, efetuar alteragbes nos
referidos sistemas, nem disponibilizacéo a terceiros.

2.2.2. Instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas estagdes de trabalho, caso
contrate os Servicos Adicionais Copias de Telegrama e/ou Pedidos de Confirmagdo e
opte em receber as informagées em meio eletrénico, especificamente no caso de
utilizagdo do Servigo de Telegrama VIA INTERNET.

2.2.3. Obedecer, quando da utilizagdo de imagens personalizadas, as seguintes
especificagbes e dimensdes de formatacgdo:

a) Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza)
b) Fundo: transparente

¢) Formato do arquivo: JPG ou JPEG

d) Tamanho: maximo de 60 K

e) Dimensé&o: 3 linhas - 425 x 43 pixels (150 x 15 mm) ou 5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x
25 mm).

2.2.3.1. Submeter a imagem personalizada para aprovagéo dos CORREIOS e, posterior

cadastramento, especificamente no caso de utilizagdo do Servico de Telegrama VIA
INTERNET.

2.2.3.2. As imagens personalizadas somente seréo utilizadas destinados aos Telegramas
em ambito nacional.

2.2.4. Responsabilizar-se pela seguranga de seus equipamentos, resguardando o sigilo
dos dados de acesso aos servigos fornecidos pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso
indevido, fraude ou violagéo perpetrada por “Hackers” ou por seus funcionarios.

2.2.5. Fornecer arquivo eletronico, caso opte em utilizar a Midia Eletrénica, de acordo com
o layout fornecido pelos CORREIOS para captacdo e transmissio dos Telegramas.

2.2.6. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC, caso opte em
utilizar a forma de captagdo FONADO.

2.2.6.1. Fornecer ao atendente os dados da empresa, codigo administrativo, nimero do
cartao de postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de identificacdo e
posterior inclusdo no faturamento do servico prestado.

2.2.7 Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para envio de seus
Telegramas, caso opte em postar no BALCAO DA AGENCIA:

2.2.7.1 Preencher o “Formulario de Telegrama” e entregar ao atendente, juntamente com
o cartéo de autorizacéo de postagem fornecido pelos CORREIOS.

-
Servigos Teleméticos 10.05.2016 — Contrato Multiplo CORREIOS x MUNICIPIO DE ANANINDEUA (A
DIRETORIA REGIONAL DO PARA.

GERENCIA COMERCIAL/DE VENDAS — Av. Pres. Vargas 498-2° andar — Campina-Belém/PA 66017-900. -
Telefone: (91) 3211-3087/3144/3025— Fax: (91) 3211-3032~ e-mail: pagevenclientes @correios.com.br !




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS %&) Con'e|os

2.3. A CONTRATANTE, quando da utilizagdo do Servico CARTA VIA INTERNET se
compromete:

2.3.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem
Eletrénica — SPE, Escritério ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS,
caso opte pela transmissdo do Telegrama VIA INTERNET, em sua estagao de trabalho ou
em seu servidor, ndo sendo autorizado & CONTRATANTE, efetuar alteragdes nos
referidos sistemas, nem disponibilizagéo a terceiros.

2.3.2. Responsabilizar-se pela seguranga de seus equipamentos, resguardando o sigilo
dos dados de acesso aos servigos fornecidos pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso
indevido, fraude ou violagdo perpetrada por “Hackers” ou por seus funcionarios.

2.4. A ECT se obriga a:

2.4.1. Fornecer previamente 8 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagdes e orientagdes necessérios ao cumprimento do
estabelecido no item 2 deste ANEXO, bem como da cléausula 3 do Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

b) o Cartdo de Postagem para cada érgéo credenciado a utilizar os servigos incluidos no
presente ANEXO.

c) a Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais relativa aos servigos previstos
neste ANEXO e respectiva atualizagéo.

d) o cédigo de acesso (que corresponde ao(s) nimero(s) do(s) cartdo(6es) de postagem)
e senha para utilizagdo dos servigos Telegrama Via Internet e Carta Via Internet. Essas
informacdes, também poderdo ser enviadas por e-mail, em substituicdo ao cartdo de
postagem fisico mediante solicitagdo formal da CONTRATANTE.

e) o modelo de layout do arquivo de Telegrama para caso de utilizagdo de Midia
eletrénica.

f) o codigo de identificagdo relativa & imagem, personalizada no Sistema, objetivando a

Inser¢@o destas nos Telegramas destinados ao ambito nacional, submetidos pelo canal
Internet.

2.4.2 Disponibilizar, sem 6nus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletrénica - SPE &
CONTRATANTE, de acordo com a opgdo escolhida, SPE simples, escritério ou

corporativo, com todas as funcionalidades que permitam a transmissdo do Telegrama e
Carta via internet.

2.4.3. Receber dos representantes credenciados pela CONTRATANTE, por meio das

Agéncias autorizadas, as mensagens de FAX POST e providenciar sua transmissao para
0 FAX da CONTRATANTE.
*
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2.4.3.1. Receber as mensagens transmitidas do FAX da CONTRATANTE e providenciar a
sua entrega.

2.4.4. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas Via Internet, nos
enderegos indicados.

2.4.4.1. Quando da entrega do Telegrama e/ou Carta Via Internet sendo esta uitima
postada com Servigco Adicional de Aviso de Recebimento — AR, devera ser colhida a
assinatura do recebedor civimente capaz que se apresente para receber o objeto. No

caso da entrega do Telegrama, devera ser feita também anotacdo da data e da hora da
entrega.

2.4.5. Nos locais onde ndo houver entrega domiciliaria, os objetos serdo direcionado a

entrega interna, em uma unidade dos CORREIOS, para posterior retirada pelo
destinatario.

2.4.6. Entregar ao remetente o Pedido de Confirmagdo de Entrega e/ou Cépia do
Telegrama ao remetente ou ao destinatario com as devidas informagdes da entrega, por
meio de Correio Convencional ou via e-mail.

2.4.7. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios para emissdo da
fatura, o numero do contrato e respectivo cédigo do servigco (FAX POST).

2.4.8. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletrénica, Via FTP (file transfer
protocol) ou e-mail ou no servidor da CONTRATANTE, para tratamento e envio dos
Telegramas, mediante acordo entre as partes.

2.4.9. Devolver & CONTRATANTE o resultado da importagdo de seu arquivo em Midia
Eletronica, indicando os Telegramas processados e os rejeitados.

2.4.10. Devolver a CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via internet
cuja entrega fisica ao destinatario ndo tenha sido possivel, indicando a causa
determinante da impossibilidade, na forma regulamentar.

2.4.11. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo da
CONTRATANTE.

2.4.12. Disponibilizar imagens proprias, de eventos e datas comemorativas para uso no
cabecgalho ou rodapé das mensagens

3. Pregos e Tarifas

3.1. A CONTRATANTE pagara pela execugdo do Servigo de Telegrama de acordo com o
canal de captagao utilizado: INTERNET, BALCAO ou FONADO.

3.1.1. O uso da modalidade FONADO incidira o pagamento de Taxa de Administracdo
Telegrama Fonado, constante na Tabela de Pregos e Tarifas Servigos Nacionais.

e\
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3.1.2. Para utilizagdo da forma de envio Midia, serd cobrada a tarifa referente ao
Telegrama postado no canal Internet.

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

3.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela Insergéo de
imagem, ndo sera cobrado nenhum preco adicional.

3.1.4. A tarifagdo do Servico de TELEGRAMA INTERNACIONAL sera em fungdo da
quantidade de palavras tarifadas e as palavras reais e possui tabela especifica.

3.2. Pela utilizagdo do servico de CARTA VIA INTERNET, sera cobrada a tarifa

correspondente ao da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Pregos e Tarifas
de Servigos Nacionais vigente.

3.3. Pela utilizagdo do servico de FAX POST, seré cobrada o prego por pagina e ambito,
conforme Tabela de Pregos especifica para o servigo.

3.4. Os valores dos Servigos Adicionais utilizados, serdo acrescidos aos pregos previstos
para prestagdo do servigo utilizado.

4. Disposicoes Gerais

4.1. O Telegrama com imagem somente estad disponivel no Canal Internet, para
Telegramas Nacionais.

4.2. Os CORREIOS disponibilizara & CONTRATANTE, em todos os canais de captacao
do servigo de Telegrama, a opgdo de Telegrama Pré-datado.

4.3. A CONTRATANTE devera acompanhar o histérico dos registros de transacgGes
disponibilizados pelo sistema dos CORREIOS no site: www.telegrama.com.br.

4.4. O cbdigo de acesso ¢ igual ao numero do cartio de postagem.

4.5. O Servico CARTA VIA INTERNET é prestado obrigatoriamente com o Servigo de
Registro.

4.6. O Servigo de FAX POST ¢ prestado exclusivamente em uma Agéncias dos Correios.

4.7. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato da transmisséo,

a impressdo no formulario de entrega do Telegrama sera sempre na fonte Helvética,
tamanho 12.

4.8. A CONTRATANTE devera observar as normas e condigcbes gerais de aceitagdo
prevista na Lei 6.538 de 22.06.1978.

4.9. Nao ha rastreamento para o TELEGRAMA INTERNACIONAL.

d\g\‘m
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5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo,
conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

Servigos Telemdticos 10.05.2016 — Contrato Miltiplo CORREIOS x MUNICIPIO DE ANANINDEUA
DIRETORIA REGIONAL DO PARA.
GERENCIA COMERCIAL/DE VENDAS - Av. Pres. Vargas 498-2° andar — Campina-Belém/PA 66017-900. @

Telefone: (91) 3211-3087/3144/3025— Fax: (91) 3211-3032— e-mail: pagevenclientes@correios.com.br



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS k&’ Correlos

APENSO ]
GLOSSARIO

Servico de Telegrama — compreende a captagdo de mensagens expressas tipo
Telegrama, pelos canais Internet, Fonado e Balcio de Agéncia, para transmissao
eletrénica e entrega fisica, no &mbito nacional ou internacional, ao destinatario, de acordo
com os procedimentos operacionais de cada produto ou servigo.

Servico de Fax Post, é o servico que a ECT disponibiliza em suas unidades de
atendimento, em trés modalidades de origem e destino:

» Fax do usudrio (remetente) para o Fax da Agéncia da ECT, a mensagem é
entregue fisicamente ao destinatario.

o Fax da Agéncia ECT para o Fax do Usuario.

» Fax da Agéncia ECT para o Fax da Agéncia ECT, para entrega fisica da
mensagem ao destinatario.

Canal Internet € o meio de acesso para transmisséo de Telegrama via Web.

Canal Fonado - servigo de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de
Atendimento ao Cliente dos CORREIOS — CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas

- 0800-725-7282: demais localidades.

Canal Balcdo de Agéncia - servigo de envio de Telegramas em Agéncias de Correios.
Considerar como Canal Balcdo de Agéncia, todos os telegramas que sdo postados nas
Agéncias Préprias, Agéncias Franqueadas, Agéncia Comercial de Correios Tipo 1
(Propria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Correio Satélite, Agéncia de
Correio Comunitaria e o Centro de Servigos Telematicos — CST.

Midia Eletr6nica - meio eletrénico contendo arquivos de dados de Telegramas em layout
especifico.

Carta via internet - E o servigo por meio do qual pode ser remetido diretamente através
da web, de seu desktop, cartas registradas, com ou sem AR.

Sistema de Postagem Eletrénica — SPE é um sistema que tem como objetivo facilitar o
envio de Telegramas e Cartas com a utilizagdo da Internet, que possibilita o acesso direto

com os Correios, em ambiente seguro, disponivel nas versdes — SPE simples, SPE
escritério e SPE corporativo.

No canal Internet sera disponibilizada o uso de Imagem. A Insergdo de imagem —
Telegrama contendo desenhos graficos, ilustragGes ou textos no cabegalho e/ou rodapé,
serdao oferecidos de forma gratuita. As imagens sdo disponibilizadas pela ECT ou
fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio. Pré-datado — servico adicional
oferecido de forma gratuita ao cliente, onde se agenda a data da entrega.

e
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Servigos Adicionais:

* Pedido de Confirmagéo de Entrega — PC: servigo adicional pago, que informa ao
remetente os dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e hora.

* Copia do Telegrama — servigo adicional pago que disponibiliza ao remetente a
copia do texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama enviado.
Disponivel também para os Telegramas Internacionais.

e AR - Aviso de Recebimento - E o servico que, através do preenchimento de
modelo préprio, permite comprovar, junto ao remetente, a entrega de objeto
postado sob registro, com ou sem declaragéo de valor.

[,‘414;\
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CONTRATO N° ANEXO N°

AQUISICAO DE PRODUTOS

1. Definigbes

1.1. Aquisicéo de produtos disponibilizados em Unidades de Atendimento da
ECT, para venda avulsa na rede de varejo, em ambito nacional.
2. Obrigagdes

2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisicéo
de produtos.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer a CONTRATANTE a tabela atualizada de pregos dos produtos.

3. Pregos e Reajustes

3.1. Pela aquisi¢do dos produtos, definidos na Clausula Primeira do contrato
do qual este ANEXO faz parte, a CONTRATANTE pagara a ECT os valores constantes
na Tabela de Produtos e/ou no valor facial do produto, vigentes na data da aquisicao;

3.2. Os valores relativos a venda de produtos abrangidos por este ANEXO, tém
suas vigéncias adstritas & Tabela indicada no subitem 2.2.1., devendo ser reajustados
e aplicados quando da modificagdo das mesmas.

4. Condicoes de Pagamento

As condigbes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do
qual este ANEXO faz parte.

5. Disposi¢coes Gerais

5.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE € a ECT.

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

A .

6. Vigéncia do ANEXO é\g A
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A partir da inclus&o deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento
do Contrato origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo
Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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CONTRATO N° ANEXO N°

MALA DIRETA BASICA

1. Defini¢oes

1.1. Servigos de recebimento, tratamento e distribuicdo, em domicilio, de objetos
denominados Mala Direta Basica, postados com enderego, em ambito nacional.

1.1.1. Opcionalmente, para os objetos caracterizados como Mala Direta, poderao
ser utilizados os servigos adicionais de Registro, Aviso de Recebimento-AR, Mao

Propria - MP (Entrega ao Préprio Destinatario), de Valor Declarado e Devolugéo
Fisica oferecidos pelos Correios.

1.1.2 Devolugéo Fisica é a devolugdo dos objetos n&do-entregues ao remetente,
mediante pagamento.

1.2. No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo
remetente seja a propria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas
controladas.

Para contrato firmado apenas com Graficas, Agéncia de Publicidade e/ou
Empresa de Marketing Direto, incluir o subitem 1.2, conforme redacéo abaixo:

1.2 No presente ANEXO, serédo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo
remetente seja a propria  CONTRATANTE. Neste caso, em razdo de a
CONTRATANTE ser uma (*indicar grafica ou agéncia de publicidade ou promotora
de eventos ou empresa de marketing direto), fica autorizada a postagem de objetos
relativos a campanhas de seus clientes, podendo ser indicado, no objeto, a razéo
social, marcas e similares da empresa cliente da CONTRATANTE e o respectivo
endereg¢o, como remetente.

* Indicar a natureza da contratante de acordo com as opg¢des especificadas
entre parénteses.

2. Obrigacodes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Postar somente objetos que se enquadrem em uma das definicdes de Mala
Direta especificadas a seguir:

| — Mala Direta: E a comunicagdo direta com o cliente potencial ou
consumidor, com forte apelo comercial, através do envio de pegas promocionais,
como: folhetos, catélogos, fitas de d&udio/video, disquetes etc, tendo ou ndo
associado a si um instrumento de resposta a ser utilizado pelo cliente ou
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destinatario, para o estabelecimento de um canal de comunicagéo, que permita
uma resposta imediata ao apelo.

Il — Propaganda: Qualquer forma paga de apresentagéo e promogdo néo
pessoal de idéias, produtos ou servigos efetuada por um patrocinador identificado.

Il - Pegcas Promocionais: para efeitos postais, sdo aquelas obtidas por
meio de impressdo grafica ou magnética, em véarios exemplares idénticos,
constituidas de uma ou mais folhas, contendo anuncios, matérias pagas, matérias
especiais etc, destinadas a promover o desenvolvimento das vendas de um

determinado produto ou servigo, de divulgar eventos culturais, religiosos, esportivos
etc.

IV - Consideram-se, também, como pegas promocionais outros tipos de
materiais também utilizados para divulgagao, tais como: fitas de audio e video, CDs
de audio e multimidia, chaveiros, bonés, camisetas, amostras etc.

V — Peri6dicos: jornais, revistas, fasciculos e outras publicagdes periddicas.

2.1.2 Apresentar os objetos aos CORREIOS de forma a permitir a verificagdo de
seu conteudo. No caso da postagem do objeto totalmente fechado, indicar em seu
involucro, em local apropriado, a seguinte informagdo: “FECHAMENTO
AUTORIZADO - PODE SER ABERTO PELOS CORREIOS".

2.1.3 Fixar, quando for o caso, em cada objeto caracterizado como Mala Direta, o
respectivo Aviso de Recebimento, devidamente preenchido.

2.1.4 Apresentar as Malas Diretas para postagem, em unidades dos CORREIOS
previamente estabelecidas, encabegadas, triadas e em amarrados etiquetados,
conforme plano de triagem ou sistema de blocagem fornecido pelos CORREIOS,
acompanhadas de Listas de Postagem, conforme modelo definido pelos
CORREIOS, distintas para objetos simples e sob registro devidamente preenchidas,
para efeito de conferéncia da postagem e posterior faturamento.

2.1.4.1 As Malas Diretas devem estar organizadas em amarrados, levando-se em
conta nesta separagéo: o tipo de objeto (tipos: Simples, Registrado, com AR, MP ou
Valor Declarado), peso e a localidade de entrega, acompanhados da etiqueta de
amarrado, com as indicagbes necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme
modelo fornecido pelos CORREIOS;

2.1.4.1.1 Em cada amarrado devera ser afixado um espelho, conforme modelo
apresentado pelos CORREIOS, contendo os seguintes dados: data de postagem,
destino dos objetos e o primeiro nimero de CEP relativo aos objetos incluidos no
mesmo, se possivel, impresso em cédigo de barras no padrao 128.

2.1.4.1.2 Os objetos deverdo ser postados separados em trés lotes distintos,

considerando a abrangéncia local, estadual e nacional. \ \
A ’
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2.1.4.2 Quando da postagem da Mala Direta sob Registro, opcionalmente, a
CONTRATANTE podera apresentar, junto & Lista de Postagem, para recibo por
parte dos CORREIOS, lista com a discriminagio do nome, endere¢o do
destinatario e respectivo nimero de registro.

2.1.4.2.1 Para os objetos postados sob Registro, a CONTRATANTE devera indicar
no objeto o enderego do remetente, para devolugéo dos objetos ndo entregues.

2.1.5 Para objetos postados com o servigo adicional de Devolugdo Fisica, indicar,
no verso do objeto, apenas o NOME e o CEP da agéncia dos CORREIOS,
estabelecida em comum acordo entre as partes.

2.1.5.1 Imprimir as chancelas de franqueamento do servigo adicional de Devolugao

Fisica, conforme o caso, de acordo com as orientagdes fornecidas pelos
CORREIOS.

2.1.6 Retirar todos os objetos retornados com devolugéo fisica nos locais definidos
e em dias acertados com os CORREIOS, nunca havendo um intervalo maior que
dez dias entre duas retiradas consecutivas, exceto se nada houver a receber.

2.2 Os CORREIOS se obrigam a:

2.2.1 Passar recibo nas vias das Listas de Postagem e providenciar, apés
conferéncia, a distribuigdo de suas vias, conforme indicado no rodapé das mesmas.

2.2.2 Orientar as unidades envolvidas a respeito da execugéo dos servigos.

2.2.3 Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los conforme normas

estabelecidas pelos CORREIOS para a prestagdo dos servigos previstos neste
ANEXO.

2.2.4 Cumprir os prazos estabelecidos para a entrega de objetos nédo-urgentes,
constantes da Matriz de Prazos de Distribuigdo de Objetos Nao-Urgentes Simples,
definida pelos CORREIOS.

2.2.4.1 Os CORREIOS, quando da inclusdo do ANEXO, devera fornecer a
CONTRATANTE exemplar da matriz mencionada e substitui-la sempre que houver
atualizacao.

2.2.5 Restituir na forma proposta pela CONTRATANTE, sem a cobranga de
qualquer valor adicional, as Malas Diretas postadas sob registro.

2.2.5.1 E vedada a devolugé@o de objeto cujo destino seja para a entrega local e
enderego de devolugéo em dmbito estadual ou nacional; com entrega estadual e
endereco de devolugdo nacional. Pode ser aceita a devolugdo de objetos com

entrega nacional e estadual com o enderego de devolugdo na mesma localidade
de destino do objeto. s

e
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2.2.5.2 Os objetos postados na modalidade simples sem o adicional de devolugdo
fisica, cuja entrega ndo tenha sido possivel, ndo terdo devolugdo ao remetente e
serao destruidos na Unidade de Destino.

2.2.6 Restituir os objetos identificados com a chancela do servigo de Devolugcao
Fisica cuja entrega ao destinatario ndo tenha sido possivel, encaminhando-o a
unidade operacional indicada pela CONTRATANTE.

2.2.6.1 Quando da retirada dos objetos em devolugéo fisica, emitir comprovante
para assinatura por parte da CONTRATANTE, para faturamento.

2.2.6.2 No caso de néo retirada dos objetos em devolugao fisica, emitir Lista de

Devolugdo relativa a prestagdo de servicos de Devolugdo Fisica,
independentemente de aviso prévio.

2.2.6.21 Neste caso, efetuar a entrega dos objetos no enderego da
CONTRATANTE, por meio de servico Devolugdo Fisica Ndo Retirada, com o

respectivo faturamento desse servico no contrato da CONTRATANTE,
independente de aviso prévio.

3. Precos

3.1 O prego da prestagdo do servico de Mala Direta Basica sera de acordo com o
peso individual do tipo de objeto postado, correspondente ao valor fixado na Tabela
de Pregos especifica do servigo para a distribuicdo local, estadual e nacional,
vigente na data da postagem.

3.2 O prego pela prestagédo dos servigos de Devolugdo Fisica e Devolugéao Fisica
Nao Retirada serd de acordo com o estabelecido na Tabela de Pregos dos
referidos servigos vigente na data da restituigéo do objeto ao remetente.

3.3 Os objetos postados como Mala Direta Béasica que contenham encartes
caracterizados como Carta-Resposta, terdo desconto de 1,5% no valor unitario
prego correspondente.

4. Disposicoes Gerais

41 E permitida a impressdo de mensagens comerciais e frases de efeito,
personalizadas ou n&o, no verso e anverso do envelope, na forma de apelo
promocional.

4.2 Poderdao ser aceitos objetos contendo encartes, desde que né&o
descaracterizem o formato original do objeto, podendo se constituir de formularios,

listas de pregos, Carta/Cartdo-Resposta.
A -
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4.3 E permitida, sem alterar o sistema de preco, a inclusao de brindes e amostras
de produtos, desde que esses objetos sejam de tamanho e espessura reduzidos e
ndo embaracem a expedigdo, o tratamento, a distribuicdo e nem sejam integrantes
da relagéo de proibicdes apresentadas pelos CORREIOS, a qual também deve ser
observada para o contetido das Malas Diretas.

4.4 Para a entrega local, devera ser considerado o perimetro urbano do municipio
e/ou respectiva regido metropolitana definida em documento oficial do governo
estadual ou federal. Neste caso, os CORREIOS fornecerdo as faixas de CEP das
localidades abrangidas por tais documentos.

4.5 Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objetos postados sob registro, a
responsabilidade dos CORREIOS esta limitada aos precos postais mais o valor de
indenizag&o constante da Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais.

4.6 A CONTRATANTE deverd consultar os CORREIOS, com antecedéncia,

quando da necessidade de desenvolver pegas promocionais fora dos padroes
usuais.

4.7 A CONTRATANTE ¢é a unica responsavel pelo fornecimento dos produtos

comercializados, condicdes de pagamento e outros compromissos declarados e
assumidos no material de propaganda;

4.8 O servigo previsto no presente ANEXO refere-se & entrega domiciliaria de
pegas promocionais, sendo proibida sua utilizagéo como sistema de distribuicdo de
mercadorias entre fabricantes e lojistas, venda direta ao consumidor ou qualquer
outra situacdo que caracterize relacionamento comercial semelhante.

4.9 Com o objetivo de ndo interferir na criatividade das pegas promocionais, fica
permitida, opcionalmente, a postagem de objetos cujo invélucro concentre, em um
de seus lados, as informacdes referentes ao remetente, ao Contrato do qual este
ANEXO faz parte e as necessarias para o tratamento postal. Dessa forma, o outro
lado fica inteiramente disponivel para que a CONTRATANTE indique a mensagem,
apelo comercial, ilustragdes pertinentes, dentre outros.

410 O presente anexo é parte integrante do contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e os CORREIOS.

4.11 Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do contrato do qual este
Anexo faz parte, para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre a
CONTRATANTE e os CORREIOS.

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de
encerramento do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura
de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte. .

Contrato Miiltiplo Correios/MUNICIPIO DE ANANINDEUA — Mala Direta Basica ﬁ_x‘f\] 5
DIRETORIA REGIONAL DO PARA.. )
GERENCIA COMERCIAL / DE VENDAS — End: Av. Pres. Vargas,498 -2° Andar -Campina- Belém/PA 66017-900
Telefone (91)3211-3087/3144/3025— Fax: (91) 3211-3032- e-mail: pagenclientes @correios.com.br. (




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CONTRATO N° ; ANEXO N°

MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA - MDPD

1. Definicéo

1.1 A Mala Direta Postal Domiciliaria permite a distribuicdo de pegas promocionais
sem a indicagéo de endereco, de forma seletiva ou aleatéria, com o objetivo de se
atingir o publico-alvo de determinada cidade, bairro ou rua, de interesse do cliente:

a) Seletiva: segmentada por localidade, bairro, rua, domicilio residencial
ou comercial e entrega intercalada;

b) Aleatéria: distribuicdo sem a alteragéo da rota dos Carteiros.

c) Interna: distribuigdo realizada na Rede de Atendimento, exclusivamente
atraves de Caixas Postais, displays e/ou pelos atendentes comerciais.

1.1.1 Aceita a postagem de periddicos, catdlogos e de outros tipos de midia, além da
impressa. Permite a inclusdo de encartes, brindes, amostras de produtos,
Carta/Cartdo-Resposta e Envelope Encomenda Resposta.

1.2. No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo
remetente seja a propria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas
controladas.

Para contrato firmado apenas com Gréficas, Agéncia de Publicidade e/ou
Empresa de Marketing Direto, incluir o subitem 1.2, conforme redagao abaixo:

1.2 No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo
remetente seja a propria  CONTRATANTE. Neste caso, em razio de a
CONTRATANTE ser uma (*indicar grafica ou agéncia de publicidade ou promotora
de eventos ou empresa de marketing direto), fica autorizada a postagem de objetos
relativos a campanhas de seus clientes, podendo ser indicado, no objeto, a razdo
social, marcas e similares da empresa cliente da CONTRATANTE e o respectivo
endere¢o, como remetente.

* Indicar a natureza da contratante de acordo com as opcoes especificadas
entre parénteses.

1.2.1. A chancela de franqueamento, aposta no objeto, deve conter 0 nome ou sigla
da CONTRATANTE e demais informagdes relativas ao Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

2 Obrigacoes

A}
x

*\
4
Contrato Multiplo ECT/MUNICIPIO DE ANANINDEUA — MDP Domicilidria

DIRETORIA REGIONAL DO PARA.
GERENCIA DE VENDAS - Enderego:Av. Pres. Vargas, 498 — 2° Andar — Campina —Belém/PA 66017-900

1

Telefone: (91)3211-3087/3144/3025 — Fax: (91) 3211-3032- e-mail:pagevenclientes @ correios.com.br %

, ‘*?“’Correlos

Ea)



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

2.1 ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1 Observar as condigdes gerais de aceitagdo estabelecidas pela ECT para a
Mala Direta Postal Domicilidria.

2.1.2 A expresséo de franqueamento: “MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA —
CONTRATO N° ANO - ECT/DR/DE ORIGEM DO CONTRATO - NOME DO
CLIENTE, opcionalmente, podera ser impressa no anverso do objeto, em uma de
suas laterais, no tamanho minimo oito, conforme padrao de editoracdo da
microinformatica em substituiéo & chancela de franqueamento.

2.1.2.1 Logo abaixo da chancela de franqueamento prevista em contrato ou apds os
dizeres impressos na lateral da pega, conforme mencionado acima, devera ser
acrescentada a seguinte expressao: “distribuigdo: Lei 6.538/78, Art.40, §1°”.

2.1.3 A cada postagem a CONTRATANTE devera apresentar 4 ECT, previamente, o
modelo do objeto a ser entregue e preencher o formulério constante do anexo 1,
deste instrumento, contendo as informacgdes sobre a segmentagao da distribuigao

desejada, para analise por parte da area operacional quanto a viabilidade de se
prestar o servigo.

2.1.4 Assinar, para efeito de faturamento, o Comprovante emitido pela ECT, com os
dados relativos a postagem.

2.2 AECT se compromete a:

2.2.1 Fornecer a CONTRATANTE as condicdes de aceitagdo, prazos de entrega,

caracteristicas do servico e especificagdes a serem observadas na confecgcao e
identificagdo dos objetos.

2.2.2 Efetuar a entrega dos objetos, conforme area definida pela CONTRATANTE,
observados os critérios estabelecidos pela ECT, previamente informados ao cliente.

2.2.3 Emitir, para efeito de faturamento, quando da postagem, o Comprovante
contendo os dados sobre a postagem: quantidade, peso, cédigo e demais
informagGes solicitadas no documento citado, providenciar as assinaturas
necessarias, distribuindo suas vias conforme indicado no mesmo.

2.2.3.1 Na hipbtese de haver postagem para a entrega interestadual, devera ser
emitido o Comprovante correspondente ao servigo utilizado, conforme definido no
subitem 3.1.2 do presente contrato.

3 Precos e Descontos Yo

‘.
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3.1 Pre¢os: a CONTRATANTE devera pagar, por milheiro ou fragdo, o valor fixado
na Tabela de Pregos especifica do servico, estabelecida pela ECT, para a entrega

estadual, vigente na data da postagem, de acordo com o peso individual do objeto
postado.

3.1.1 Na postagem da quantidade igual ou superior a 100.000 (cem mil) objetos, o
cliente tem o direito a aplicagdo da Tabela de Descontos apresentada pela ECT,
relativa a Tabela de Precos mencionada no subitem anterior.

3.1.2 Quando da postagem de objetos para a entrega interestadual, a
CONTRATANTE devera pagar, além do prego definido no subitem 3.1, o transporte

até a capital da Unidade da Federagéo de distribuicdo dos mesmos, podendo ser
utilizados os servigos disponibilizados pela ECT.

4. Disposi¢cdes Gerais
4.1 Peso maximo: 300 gramas.
4.2 Quantidade minima de objetos por postagem: 1.000 unidades.

4.3 Prazo de entrega: até 5 dias Gteis a partir da data de entrada na unidade
distribuidora.

4.4 Para o presente servigo ndo é utilizado a Devolugao Garantida.

4.5 Cédigo do servigo:

[1403-6 [ MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA ]

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento
do Contrato origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo

Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz
parte.

* k ok % &

ANEXOS: .
&\‘;
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1. Modelo de formulario para informagdes sobre a segmentagdo desejada;

INSTRUGOES PARA A DISTRIBUICAO DA MDP DOMICILIARIA

Cliente:

N° do Contrato/Ano: DR de origem do Contrato:

Data de Postagem: / /

“eriodo de Distribuigio: / / a / /

Quantidade de Objetos: Peso Unitario:

Preco por milheiro ou fragdo: R$ Prego Total: R$

Desconto: R$ (a partir de 100.000 objetos - Consultar Tabela).
Importancia a ser paga: R$ (Prego Total — Descontos).

Forma de pagamento: a faturar.

Tipo de Mala Direta Postal Domicilidria (Folder, Amostra de Produto etc)

(modelo em anexo ou

ascri¢ao).

'LOCAIS DE

E CONDIGCOES
DISTRIBUICAO

ESPECIAIS

™ CDDIUD |
RESPONSAVEL QUANTIDADE.. |

Observagéo: No caso de prédios, residencial ou comercial, em que néo haja caixa receptora
individual de correspondéncia, o carteiro devera entregar ao porteiro uma quantidade de objetos

equivalente ao nimero de apartamentos ou salas, solicitando ao porteiro que proceda a entrega de
um exemplar a cada morador.

oA

) . ‘L ~
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DE ACORDO - Area Operacional:

Nome:

Cargo:

Matricula:

Data: / /
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CONTRATO N° ANEXO N°

SERVICO DE SHOPPING VIRTUAL - [CATEGORIA]

1. DefinigGes

1.1. E o servico prestado, pela ECT, de [CATEGORIA] de loja virtual no
shopping virtual CorreiosNet Shopping, disponibilizagdo de aplicativo de

administragéo de loja virtual e locagio de espacos para veiculagdo de andncios no
CorreiosNet Shopping;

1.2. A CONTRATANTE integrar-se-4 ao CorreiosNet Shopping como
[CATEGORIA SERVIGO], mediante contratagdo do servico de [NOME E
DESCRICAO DO SERVICO];

1.3. O presente ANEXO contempla o servigo opcional “insergdo de anuncios
no CorreiosNet Shopping’;

1.4. O detalhamento de todos os servigos contratados, com os respectivos
pregos, consta da TABELA DE PRECOS fornecida pela ECT;

2. Termos utilizados

2.1. Os seguintes termos, com seus respectivos significados, sdo utilizados
neste ANEXO:

a) LOJA VIRTUAL: vitrine de produtos disponiveis para venda através da
Internet;

b) SHOPPING VIRTUAL: servigco de Internet que agrega lojas virtuais para
a efetivacdo de transagcbes de compra e venda de produtos. O
Correios/Net Shopping é o shopping virtual da ECT:;

¢) CLIENTE: pessoa juridica que possui Contrato firmado com a ECT para
a venda de produtos e divulgagdo de anudncios, por intermédio do
CorreiosNet Shopping;,

d) LOJA HOSPEDADA: cliente cuja loja virtual utiliza infra-estrutura de
paginas web, banco de dados, software e conectividade do CorreiosNet
Shopping para a comercializagdo de seus produtos;

e) LOJA VINCULADA: cliente cuja loja virtual possui estrutura tecnoldgica
propria e contrata o servigo de visibilidade no CorreiosNet Shopping;

f) PRODUTO: qualquer bem ou servigo catalogado em loja hospedada ou
vinculada;

g) USUARIO: pessoa fisica ou juridica que visita e/ou efetua compra de
produtos disponibilizados nas lojas virtuais do CorreiosNet Shopping;
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h) SITE: é um conjunto de paginas da Internet que fazem parte de um
mesmo enderego, onde sdo armazenadas as mais diversas informagdes.
Todo site tem um endereco especifico;

i) FERRAMENTA DE ADMINISTRAGCAO DE LOJA VIRTUAL: site para
gerenciamento da loja virtual, permitindo a manutengdo dos produtos,
pedidos, antincios e visual da loja;

j CATALOGO DE LOJAS: indice de lojas virtuais do CorreiosNet
Shopping ordenadas alfabeticamente e por unidade federativa,;

k) ANUNCIO: é toda divulgacdo de produtos, marcas, servicos ou
mensagens no CorreiosNet Shopping;

) CUSTO POR MIL (CPM): valor pago para cada mil impressdes de um
anungcio;

m) IMPRESSAO DE ANUNCIO: corresponde a cada apresentagdo de
andncio no site. Alternativamente ao termo “impressao", a palavra

inglesa "pageview" também é utilizada por alguns provedores de
servigos Internet.

3. Obrigacoes
3.1. ACONTRATANTE se compromete a:

3.1.1. Responsabilizar-se, U(nica e exclusivamente, pelo cadastro,
integridade e veracidade de todas as informagdes divulgadas sobre os produtos,
promogdes e anincios veiculados;

3.1.2. Administrar e manter, em estoque préprio, os produtos a serem
disponibilizados na Loja Virtual, assumindo total responsabilidade pela preparagao e
postagem dos produtos, obedecendo, rigorosamente, os prazos estabelecidos com o
usuario, estando sujeita as penalidades dispostas no item 9:

3.1.3. Responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, pelos encargos fiscais e
tributarios referentes aos produtos comercializados na loja virtual;

3.1.4. Firmar acordos ou Contratos estabelecidos com instituigbes
financeiras para disponibilizagdo das diversas formas de pagamento na loja virtual;

3.1.5. Disponibilizar aos consumidores, no préprio espaco da loja, o e-mail e
telefone de contato do responsavel pela gestdo da loja virtual e manté-los
atualizados no cadastro do CorreiosNet Shopping;

3.1.6. Responsabilizar-se pelo atendimento aos possiveis questionamentos,
reclamagdes e solicitagdes dos usuérios;

3.1.7. No caso de loja hospedada, aceitar a exibigao da barra de navegacao
do CorreiosNet Shopping, no topo da péagina da loja virtual, independente da origem
do acesso do usuario;

i

A
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3.1.8. No caso de loja hospedada, para validagdo e abertura da loja,
disponibilizar:

3.1.8.1. Na pagina “A loja”, informagdes minimas sobre a empresa: Razédo
Social e CNPJ:;

3.1.8.2. Na pégina “Atendimento da loja”, telefone, e-mail e endereco fisico
de contato;

3.1.8.3. Ao menos uma forma de entrega expressa e, preferencialmente,
outra econémica;

3.1.8.4. Ao menos uma forma de pagamento por cartao de crédito e boleto
bancario;

3.1.8.5. Ao menos dois produtos ou servigos disponiveis;

3.1.8.6. Ao menos na pagina inicial da loja, dois anuncios na vitrine e um
anuncio tipo full-banner.

3.1.9. Aceitar autenticacdo mediante digitagdo de endereco de e-mail e
senha. A CONTRATANTE responsabiliza-se pela guarda e uso adequados de sua
senha, respondendo por todos os efeitos decorrentes do uso da mesma;

3.1.10. Responsabilizar-se em ndo divulgar ou comercializar quaisquer
produtos e anuncios que violem legislagéo vigente ou as normas estabelecidas na
ferramenta de administragdo da loja virtual — Jink “Restrigdes de lojas virtuais,
produtos, servigos e anuncios”;

3.1.10.1. Caso a CONTRATANTE venha a descumprir o disposto no item
3.1.10, devera responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente 2
ECT ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugio deste contrato.

3.1.11. Enviar & ECT as solicitagbes de inclusdo de antncios, conforme os
procedimentos descritos na ferramenta de administragdo de loja virtual;

3.1.12. Possuir acesso a Internet, através de meios préprios, para
administrac&o remota da Loja Virtual: ‘

3.1.13. A CONTRATANTE obriga-se a seguir os termos constantes no
APENSO 2 deste ANEXO - POLITICA DE PRIVACIDADE, TERMOS E
CONDICOES DE USO DO CORREIOSNET SHOPPING:

3.1.14. No caso de loja vinculada qQue paga comissdo sobre os produtos
comercializados, devera disponibilizar 4 ECT relatério de vendas através de consuita
web no site da CONTRATANTE até o 1° (primeiro) dia Util de cada més, conforme
modelo definido entre as partes. O relatério devera conter informagées sobre a
quantidade e valor das transacées efetuadas por meio de usuérios oriundos do
CorreiosNet Shopping, realizadas no més imediatamente anterior;

3.1.14.1. A CONTRATANTE enquadrada nas condi¢cées do item 3.1.14.
devera permitir que a ECT realize auditoria no sistema da CONTRATANTE, com a
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finalidade de confirmar a veracidade das informacgBes repassadas, para efeito de
faturamento.

3.1.15. A CONTRATANTE tem o prazo de 30 (trinta) dias, apés a data de
assinatura do contrato, para cadastrar seus produtos na loja virtual do CorreiosNet
Shopping, disponibilizar todos os requisitos dos item 3.1.8 e solicitar a abertura de
sua loja, por meio dos canais de atendimento, dispostos no Apenso I, finalizando

assim sua implantag&o. Caso contrario, a prestagédo do servigo deste ANEXO sera
Suspensa unilateralmente pela ECT.

3.1.16. Responsabilizar-se pela divulgagdo e promogdo de seus produtos e
servigos por meio da Internet e demais midias fisicas, com o objetivo de realizar
vendas em sua loja virtual hospedada no CorreiosNet Shopping;

3.1.17. No caso de loja virtual que comercialize livros e publicagdes,
disponibilizar o ISBN do titulo no contetido da pagina e como um parametro na URL
(enderego da pégina na Internet do produto);

3.2. A ECT se obriga a:

3.2.1. Manter a disponibilidade e continuidade dos servigos de conectividade
com o CorreiosNet Shopping, em conformidade com o item 5.;

3.2.2. Disponibilizar, sem custo adicional, ferramenta de administragdo
remota de loja virtual;

3.2.3. Disponibilizar os seguintes canais de atendimento 8 CONTRATANTE:
e-mail, call center e formulario web;

3.2.4. Redirecionar, para a CONTRATANTE, as solicitagbes de atendimento
feitas por usudrios do CorreiosNet Shopping e relacionadas a servigos ou assuntos
da CONTRATANTE;

3.2.5. Validar e publicar os anuncios, em conformidade com os subitens
3.1.10, 3.1.11 e item 10. deste ANEXO;

3.2.5.1. A publicagéo dos anuncios ocorrera em até 03 (trés) dias uteis apds
a solicitagdo do anuncio.

3.2.6. Manter o antincio publicado no sitio CorreiosNet Shopping de 7 (sete)
até 14 (quatorze) dias Uteis apos a validacao.

4. Suporte técnico

4.1. Os termos e condigdes do Suporte Técnico séo definidos do APENSO 1
deste ANEXO.
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5. Disponibilidade do servigo

5.1. A ECT nao garante a inocorréncia de interrupgdes do seu site, causados
por falhas de conexdo de Internet, por motivos técnicos ou por circunstancia alheia
ao CorreiosNet Shopping, eximindo-se de toda a responsabilidade por danos e
prejuizos que venham decorrer de falhas ou interrupgdes no normal funcionamento
do sistema de acesso a loja virtual.

6. Privacidade

6.1. A ECT obriga-se a garantir e manter sigilo sobre quaisquer informagéo
técnica, comercial e estratégica da CONTRATANTE, oriundas de cadastro,
transagdes de compra e venda de produtos, propaganda web, bem como de tudo
que tiver conhecimento durante e apés a realizacéo dos servigos, na vigéncia deste

contrato, sé6 podendo divulga-las com a autorizagdo prévia e por escrito da
CONTRATANTE.

6.2. A CONTRATANTE obriga-se a garantir e manter sigilo sobre qualquer
informag&o dos usuarios, s6 podendo divulga-la ou utiliza-la com prévia autorizagao
expressa dos mesmos.

6.3. Caso a ECT ou a CONTRATANTE venham a desrespeitar as
obrigagdes contidas nos itens 6.1 ou 6.2, respectivamente, incorrera em perdas e
danos a parte que der causa.

7. Pregos e Reajuste

7.1. Pela prestagdo dos servigos contratados, a CONTRATANTE pagara a
ECT, os valores contidos na TABELA DE PRECOS fornecida pela ECT, sendo
reajustados na mesma data e segundo o mesmo indice da modificagdo da mesma;

7.1.1. Os valores previstos no subitem 7.1. terdo suas vigéncias adstritas a

Tabela indicada no mesmo subitem e serdo alterados quando da modificacdo da
mesma;

7.1.1.1. O reajuste da Tabela, mencionada no subitem anterior, observara a
periodicidade legal minima de 12 (doze) meses, contado a partir da data do inicio da
vigéncia da tabela, indicada no seu préprio texto;

7.1.1.2. O prazo estipulado no subitem 7.1.1.1. podera ser reduzido, se o
Poder Executivo assim o dispuser;

8. Condi¢oes de Pagamento \‘\
éf;,/ ‘\k.w
)
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8.1. As condicGes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do
contrato do qual este Anexo faz parte;

8.2. O cliente tera iseng&o da cota minima financeira dos servigos e-SEDEX,
SEDEX tabela 40096, PAC tabela 41068 e Correio Internacional por 12 (doze)
meses, a partir da data de vigéncia deste Contrato e caso nio tenha firmado
contrato anterior, vigente ou ndo, com o mesmo objeto deste;

8.2.2. As cotas minimas de que trata o item 8.2 serdo restabelecidas 30
(trinta) dias apds a data de suspensio deste Contrato, caso ocorra.

9. Penalidades

9.1. Pelo descumprimento das obrigacdes, sera aplicada &8 CONTRATANTE

uma ou mais penalidades,dentre as detalhadas abaixo, segundo a gravidade ou
recorréncia do evento:

9.1.1. Adverténcia: notificagdo por e-mail e por via postal, com Aviso de
Recebimento, solicitando cumprimento das disposi¢des previstas neste ANEXO;

9.1.2. Suspensdo: a loja virtual ficara, temporariamente, impedida de
comercializar seus produtos, administrar sua loja e publicar anuncios no CorreiosNet
Shopping, até a devida regularizagdo das ocorréncias apontadas pela ECT através
de notificagéo por e-mail e por via postal, com Aviso de Recebimento;

9.1.2.1. Nos casos de descumprimento do subitem 3.1.10 e item 10 deste
ANEXO, a ECT poderd aplicar a suspensio imediatamente apds detectar a
irregularidade, sem notificac&o prévia;

9.1.2.2. No caso de descumprimento do item 3.1.8 e 3.1.15, a ECT podera
aplicar a suspensao, mediante notificagéo prévia a CONTRATANTE;

9.1.2.3. A suspensido ndo podera exceder ao periodo de 30 (trinta) dias.
Decorrido este periodo,sem que a CONTRATANTE tenha tomado as providéncias
cabiveis, este ANEXO sera automaticamente excluido do contrato do qual faz parte.

9.1.2.3.1. Caso exista somente este ANEXO o contrato do qual faz parte
sera rescindido;

9.1.2.4. Caso o registro de vendas da loja virtual for nulo no periodo
consecutivo de 2 (dois) meses ou inferior a 20 (vinte) pedidos no periodo
consecutivo de 6 (meses), a ECT podera rescindir, unilateralmente, esse Anexo,
mediante notificagéo prévia 8 CONTRATANTE;

9.1.3. Rescisao contratual.
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10. Propriedade intelectual

10.1. As marcas, direitos autorais, anuncios, slogans, frases de propaganda,
bem como quaisquer outras informacdes, sinais distintivos ou dados a serem
expostos, publicados, divulgados ou propagados pela CONTRATANTE, no
CorreiosNet Shopping ,deverao estar integralmente adequadas as exigéncias legais,
respeitando os direitos de propriedade intelectual de seus titulares. A ECT exime-se
de qualquer responsabilidade, judicial ou extrajudicial, sobre eventuais danos
advindos de sua retransmisso ou divulgagdo no site.

11. Disposi¢coes Gerais
11.1. A ECT néo se responsabiliza:

11.1.1. Por qualquer demanda entre usuério e Loja Virtual durante e apos a
vigéncia deste ANEXO.

11.2. A ECT podera publicar no CorreiosNet Shopping, lojas virtuais que

comercializem e/ou divulguem produtos concorrentes entre si, sendo portanto isenta
de exclusividade;

11.3. N&o sera necesséria a emissdo de Termo Aditivo para a formalizagédo
das alteragdes dos APENSOS 1 e 2 do presente ANEXO, as quais serao realizadas
por carta da ECT a CONTRATANTE;

11.4. As partes comprometem-se a ndo divulgar informagées que sejam
confidenciais e que souberam através do Contrato comercial que estabelecem entre
si, do qual este ANEXO faz parte;

11.5. Para cOmputo de dias Uteis sera considerado o calendéario do Distrito
Federal.

11.6. S6 sera admitido o uso do selo “Entrega Garantida dos Correios”, se a
CONTRATANTE usar, exclusivamente, as formas de entrega da ECT.

11.7. O presente ANEXO ¢é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE ¢ a ECT;

11.8. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual
este ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as
partes;

11.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto
total ou parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as
partes.

A
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11.10. O servigo de hospedagem de loja virtual é exclusivo para o cliente

que ainda nao possui uma loja virtual. Caso j& possua, devera utilizar o servigo de
loja vinculada.

12. Vigéncia do ANEXO

12.1. A partir da inclusdo deste Anexo, ficando vigente até a data de
encerramento do Contrato original ou, antes desta data, por meio de assinatura de
Termo Aditivo, conforme descrito nos subitens 2.2 do Contrato do qual este Anexo

faz parte. I
L
!
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APENSO 1

TERMOS DO SUPORTE TECNICO

1. O servigo de suporte técnico é previsto para ser concluido em até 24 (vinte
e quatro) horas apds solicitagdo de abertura, independentemente do dia da
sémana em que foi requerido;

2. O suporte técnico sera solicitado através dos seguintes meios:

2.1 Servigo web Fale Conosco
(www.correios.com.br/servicos/falecomoscorreios);

2.2 Call-center da ECT: A Central de Atendimento dos Correios — CAC —
funciona, diariamente, das 8 as 22 horas, por meio dos seguintes
numeros:

2.2.1 3003-0100 - Destinado a capitais, regides metropolitanas e
cidades - sedes de DDD. A tarifa tem custo de ligacao local.

2.2.2 0800 -725 7282 - Vale para todas as demais localidades
brasileiras que ndo tém tecnologia para serem atendidas pelo
3003. Os servicos prestados por este niimero sio 0sS mesmos do
3003 0100, a diferenca & a area de abrangéncia de cada um.

y b

Ay
o

Anexo n° .. Servico de Shopping Virtual - VINCULADA - Contrato ECT x MUNICIPIO DE ANANINDEUA
DIRETORIA REGIONAL DO PARA.
GERENCIA COMERCIAL/DE VENDAS — Enderego: Av. Ptresidente Vargas n° 498 — Belém/PA.
Telefone: (91) 3211-3087/3144/3025- Fax:3211-3032— e-mail: geven-pa-clientes-externo @correios.com.br

oy



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CORREIO(

APENSO 2

Politica de Privacidade, Termos e Condigoes
de Uso do CorreiosNet Shopping

1. Apresentacéo

O Shopping Virtual dos Correios - CorreiosNet Shopping é um espaco virtual
disponibilizado, gratuitamente, pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos -
ECT a qualquer consumidor interessado na aquisicao de produtos e servicos

colocados para venda nas lojas, que integram o portal de compras CorreiosNet
Shopping.

2. Condigoes Gerais

Este documento regula as condicbes gerais de uso do servico de acesso,
navegacao e contratagdo no portal CorreiosNet Shopping (a seguir denominado
simplesmente Servigo) que a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT (a

seguir denominada simplesmente ECT) presta gratuitamente aos usuarios de
Internet.

3. Servigos

Através do portal CorreiosNet Shopping, a ECT disponibiliza a qualquer interessado,
0S recursos técnicos necessarios a comercializagéo de produtos e servigos, & busca
€ ao acesso de informagées sobre os produtos e servigcos ofertados, e os meios para
a contratagao de produtos e servigos disponiveis (a seguir Produtos).

O CorreiosNet Shopping coloca a disposi¢do do usuario uma ferramenta de busca
que facilita a localizagdo dos produtos e as respectivas lojas virtuais, que os
oferecem e um conjunto de hyperlinks que facilitam o acesso as Lojas Virtuais.

4. Regulamentos

A prestacdo do Servico pela ECT e a sua utilizagéo pelo interessado encontra-se
submetida ao presente documento e a todos os avisos, regulamentos de uso e
instrugGes disponibilizadas pela ECT.

5. Alteracoes
A ECT se reserva o direito de modificar,unilateralmente, a qualquer momento e sem

aviso prévio, a apresentagio, a configuragéo e o contetido do Servigo, assim como
as condigdes requeridas para seu acesso e utilizagao.

O conteudo deste documento deve ser consultado pelo interessado cada vez que
este se propuser a utilizar o servigo.

6. Direitos de Propriedade
Nenhuma das partes concede licenca ou autorizagdo de uso de qualquer espécie

sobre os direitos de propriedade industrial e intelectual ou sobre qualquer outro
direito ou propriedade detidas pela parte.
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7. Usuério

A utilizagdo do servigo atribui ao interessado a condicdo de usuério e expressa a

aceitagdo plena e sem reservas das clausulas e condicbes gerais de uso do
CorreiosNet Shopping.

8. Responsabilidade do Usuario

O usuario reconhece e aceita, voluntariamente, que o servigo sera utilizado, em
qualquer caso, sob sua Unica e exclusiva responsabilidade, assumindo o
compromisso de fornecer informagdes cadastrais verdadeiras e atualizadas.

Uma vez cadastrado, o usuério recebera acesso identificacdo representada pelo seu

endereco de e-mail e senha de acesso, responsabilizando-se pela confidencialidade
de ambos.

9. Privacidade dos Dados Cadastrais

O CorreiosNet Shopping utiliza sistema de segurancga apto a garantir a integridade e
a confidencialidade do recolhimento, registro, utilizacéo e transmisséo eletronica de
dados pessoais.

Os dados pessoais inseridos no Portal CorreiosNet Shopping serdo objeto de
tratamento automatizado, sendo incorporados aos correspondentes registros
eletrénicos de dados pessoais, dos quais o CorreiosNet Shopping sera titular e
responsavel. Para correta observancia da legislagdo brasileira, o CorreiosNet
Shopping se compromete a corrigir prontamente quaisquer alteragdes relativas aos
dados pessoais do usuério. Para tanto, o usuario devera informar ao CorreiosNet
Shopping toda mudanca requerida nos respectivos dados.

O CorreiosNet Shopping adota os niveis legalmente requeridos quanto a segurang¢a
na protecdo de dados e procura instalar todos 0s meios e medidas adicionais para
evitar a perda, mau uso, alteragéo, acesso ndo autorizado ou subtragao indevida dos
dados pessoais recolhidos. O CorreiosNet Shopping utiliza o sistema de seguranca
SSL (Secure Socket Layer) que, através dos sistemas de certificagdo, permite
comprovar a autenticidade do Portal CorreiosNet Shopping a partir do local onde séo
fornecidos os dados pessoais, bem como garantem a integridade e a
confidencialidade dos dados pessoais durante a transmissdo dos mesmos.

10. Acesso Gratuito do Servigo
O servigo prestado pela ECT através do portal CorreiosNet Shopping tem carater
gratuito e independentemente de prévia inscricdo ou registro do usuéario. A

obrigatoriedade do registro do usuario é requerida apenas para efetivacdo das
compras.

11. Uso Correto do Servigo

O usudrio se compromete a utilizar o servico em conformidade com a lei, com os

respectivos regulamentos, com os principios da moral, dos bons costumes e de
acordo com a ordem publica. s

\
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12. Vedagéo ao Uso Incorreto

E vedada a utilizagdo do servigo para fins ilicitos ou contrarios ao presente
documento, lesivos aos direitos e interesses de terceiros ou que de qualquer forma
possam danificar, inutilizar, sobrecarregar ou deteriorar o servigo, bem como os

recursos necessarios ao normal funcionamento do portal e quaisquer espécies de
conteudo armazenado.

13. Disponibilidade e Continuidade do Servigco
A ECT néo garante a disponibilidade, continuidade ou infalibilidade do servigo, nem

sua utilizagéo para a realizagdo de qualquer atividade em particular ou, ainda, que o
usuario possa efetivamente acessar as lojas virtuais.

14. Exclusido de Responsabilidade
A ECT ndo se responsabiliza pelos danos e prejuizos de qualquer natureza

decorrentes da indisponibilidade, auséncia de continuidade, perda de utilidade ou de
eventuais falhas do servigo.

15. Oferta e Comercializagdo de Produtos
A ECT néo se responsabiliza pelo controle da oferta e comercializagéo dos produtos

das lojas virtuais, nem pelas obrigagbes decorrentes dessas ofertas ou
comercializagao.

As lojas virtuais atuam sob seu préprio nome e responsabilidade, tanto em relagéo a
oferta como & contratagédo dos produtos,. Também assumem plenamente a gestéo
e exploragdo comercial das lojas virtuais, as quais estdo sob a sua inteira e
exclusiva responsabilidade, independentemente da forma como os visitantes da loja
virtual tenham tido acesso a mesma através do servigo.

O CorreiosNet Shopping ndo tem a obrigagdo de controlar, e efetivamente ndo
controla, a oferta e comercializagdo de produtos nas lojas virtuais, as ofertas dos
respectivos produtos, as condicdes de venda dos produtos, estabelecidas pelos
comerciantes, o cumprimento, pelo omerciante, das obrigagbes decorrentes da
oferta e comercializagao dos produtos.

16. Lojas Virtuais
A responsabilidade pela disponibilidade dos produtos ficard a cargo das lojas
virtuais, cabendo ao CorreiosNet Shopping apenas o fornecimento da infra-estrutura

de comercializagdo dos produtos e a interface das lojas com os servigos logisticos
providos pela ECT.

17. Credenciamento

As lojas virtuais sdo credenciadas apds rigorosa sele¢io e se encontram sob inteira
e exclusiva responsabilidade dos comerciantes titulares, independentemente da
forma de acesso do usuario, devendo cumprir o padrdo de qualidade da ECT.

18. Comerciantes
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Os comerciantes atuam, em qualquer caso, sob seu proprio nome e risco,
assumindo plena e livremente a gestdo e a exploragdo comercial das lojas virtuais.

19. Responsabilidade dos Comerciantes
Os comerciantes respondem perante o usuério pelo conteudo e pelas informagdes
disponibilizadas nas lojas virtuais, bem como pela oferta e comercializagdo dos

produtos, incluindo as condigdes de venda, eventuais promogdes, contratagoes e
aquisicbes desses produtos.

Os comerciantes respondem perante a ECT pelo conteido e pelas informagoes
repassadas para publicagéo na vitrine do CorreiosNet Shopping.

Deve ter disponivel o produto ofertado como "em estoque" no pre¢co declarado;
atender o cliente segundo padrdes de qualidade definidos pelo CorreiosNet

Shopping e garantir a qualidade e prazo de entrega acordados no momento da
compra.

20. Politica de Atendimento

Cada loja virtual deve disponibilizar, de forma explicita e acessivel, a politica de
atendimento ao usuario, com o objetivo de informa-lo sobre como e quando exercer
seus direitos, garantindo a qualidade no atendimento.

21. Pedido e Forma de Pagamento

Os pedidos e a forma de pagamento sdo processados de acordo com os
procedimentos internos e a politica de atendimento de cada loja virtual ou segundo
os critérios definidos pela ECT para o CorreiosNet Shopping.

22. Expedicao e Entrega

O processo de expedigdo e entrega dos produtos adquiridos através do portal
CorreiosNet Shopping é realizado pela loja, de acordo com o prazo informado
durante a transacgdo, cabendo ao comerciante efetivar o processo ou acionar o
servigo de entrega da ECT, seguindo os procedimentos definidos para cada produto.

O usuario podera rastrear o seu pedido através do CorreiosNet Shopping, em
conexao com os sistemas de rastreamento da ECT.

23. Devolugao e Troca
Cada loja tem liberdade para definir sua prépria politca de devolugido, troca e

garantia dos produtos, cabendo ao usuario formular a solicitagdo diretamente a loja
ou por intermédio do call center da ECT.

A loja sera a responsével exclusiva pelo atendimento da solicitagdo de devolugéo
ou troca de produtos apresentada pelo usuario, de acordo com a legislacdo de
prote¢ao ao consumidor.

Com a finalidade de firmar o entendimento, definimos os eventos aqui tratados:

N
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Troca: Produtos defeituosos ou deteriorados poderéo ser trocados por produtos
iguais e em perfeito estado, sem nenhum encargo adicional. A loja responsavel

pelo fornecimento dopProduto deverd ser consultada para detalhes de como
proceder.

Devolugdo: Para devolver mercadorias, utilize sempre a embalagem original,
incluindo todos os produtos e acessérios. A loja responsavel pelo fornecimento do
produto € responsavel por definir o prazo limite dentro do qual Ihe é permitido efetuar
a troca ou devolugéo do produto. Geralmente ndo é feita a devolugéo do valor do
frete de envio. Quando for devolver mercadorias, geralmente vocé sera solicitado a
enviar junto & mesma uma via da nota fiscal original.

Contato: Procure entrar em contato com o servico de atendimento da loja para
esclarecer suas duvidas.

24. Garantia de Seguranca

O CorreiosNet Shopping adota os niveis legalmente requeridos a seguranga nas
transagdes e na protegdo de dados por meio da instalagdo dos meios necessarios
para evitar a perda, mau uso, alteragdo, acesso ndo autorizado ou subtragdo
indevida de dados pessoais recolhidos. Ndo obstante, 0 usuario deve estar ciente de
que as medidas de seguranga relativas a Internet ndo sdo integralmente seguras.

25. Atendimento
O CorreiosNet Shopping funciona integrado ao Call Center da ECT para

atendimento de eventuais reclamagées e pedidos de esclarecimento sobre o Servigo
e aplicativos do CorreiosNet Shopping.

Cada loja é responsavel por responder pelas possiveis reclamacgdes do usuario e
solicitagdes de devolugdo e troca de produtos, de acordo com o que determina a
legislagéo de protegédo ao consumidor.

26. Prazo

O servigo tera duragdo indefinida, facultado & ECT, a qualquer momento e a seu
exclusivo critério, finalizar ou suspender a prestagdo do Servigo, informando
previamente o usudrio, quando possivel, de sua decisio.

27. Legislagédo Aplicavel
Os Termos e Condigdes de Uso do Shopping Virtual dos Correios - CorreiosNet
Shopping séo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

Anexo n° .. Servigo de Shopping Virtual - VINCULADA - Contrato ECT x MUNICIPIO DE ANANINDEUA
DIRETORIA REGIONAL DO PARA.
GERENCIA COMERCIAL/DE VENDAS - Enderego: Av. Ptresidente Vargas n° 498 — Belém/PA.
Telefone: (91) 3211-3087/3144/3025~ Fax:3211-3032— e-mail: geven-pa-clientes-externo@corrgios.com.br

14

Ry
AR



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

“Correlos

CONTRATO N° ANEXO N°

MODELOS DE CARIMBOS DOS SERVICOS ABAIXO INDICADOS

1. Servigo: CARTA COMERCIAL - Postagem de objetos e entrega local e nacional.

Carta

Contrato/Ano-DRXX/YY
Cliente

€2 Correros

2. Servigo: Encomenda SEDEX

SEDEX

Contrato/Ano-DRXX/YY
Cliente

() Correlos

3. Servigo: Encomenda PAC

Contrato/Ano-DRXX/YY
Cliente
€? Coreros

»
H 5 Vi
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4. Documento Prioritario sem Devolugéo (destinado ao exterior):
PORTE PAGO / POSTAGE PAID

Prioritario
Priority
Contrato/Ano-DRXX/YY
Cliente

€2 Correios
Beasit

5. Documento Prioritario com Devolugdo (destinado ao exterior):

PORTE PAGO / POSTAGE PAID

Prioritario
Priority
Contrato/Ano-DRXX/YY
Cliente

3 Correlos

RETURN BY AIRMAIL

6. Documento Econdmico sem Devolugao (Destinado Ao Exterior):

PORTE PAGO / POSTAGE PAID
Econbmico
Economy
Contrato/Ano-DRXX/YY
Cliente
(’Corfe;gg

7. Documento Econémico com Devolugao (Destinado ao Exterior):

PORTE PAGO / POSTAGE PAID

Econdmico
Economy

Contrato/Ano-DRXX/YY
Cliente

()Correlgg
RETURN TO ORIGIN H,,/“"‘
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8. Servigo: Mala Direta Postal Basica:
Malq Direta
Basica
Contrato/Ano-DRXX/YY
Cliente
€2 Correros

9. Servigo: Mala Direta Postal Domicilidria:

Mala Dirgta
Domiciliaria
Contrato/Ano-DRXX/YY
Cliente
&2 correros

Distribuicdo Lei 6.538/78, Art. 40, § 1°
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