ESTADO DO PARA
PREFEITURA DE ANANINDEUA
GABINETE DO PREFEITO

PROCESSO N° 030.2016.PMA.GP
CONTRATO N° 006.2016.PMA.GP

INSTRUMENTO CONTRATUAL ADMINISTRATIVO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A INTERNET
CORPORATIVA VIA FIBRA OPTICA, VELOCIDADE
10MB SIMETRICO, FIREWALL E LINK DE
COMUNICACAO OPTICO DE DADOS PONTO
DEDICADO COM TAXA DE TRANSMISSAO DE 100MB
ENTRE 06 (SEIS) PONTOS INTRANET, QUE ENTRE SI
CELEBRAM DE UM LADO O MUNICiPIO DE
ANANINDEUA- ATRAVES DO GABINETE DO PREFEITO,
E DE OUTRO, A EMPRESA SIMPLEX INFORMATICA
EIRELI-ME. COMO ABAIX0O MELHOR SE DECLARAM:

Por este instrumento de Contrato Administrativo de Prestacdo de Servigo em Link de
Internet e Intranet, que entre si celebraram, de um lado, o Municipio de Ananindeua, através
do GABINETE DO PREFEITO, integrante da Prefeitura Municipal de Ananindeua,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 05.058.441/0001-68, com sede a Rodovia BR 316, Km08, Av.
Magalhaes Barata, n® 1515, bairro Centro, municipio de Ananindeua/Pard, neste ato
representado por seu Chefe de Gabinete, ITALO JOSE BARBOSA MACOLA, brasileiro,
casado, portador do RG n° 3573883 e CPF/MF n° 729.057.272-68, residente e domiciliado,
na cidade de Belém, Estado do Para, a seguir denominada simplesmente CONTRATANTE,
e, de outro lado, a empresa SIMPLEX INFORMATICA EIRELI-ME,CNPJ n°
10.921.445/0001-68, com endereco no Conjunto Cidade Nova I, TV. WE-11 B, n® 92,
Bairro: Coqueiro, Ananindeua-Pa, CEP: 67.140-130, neste ato representada por seu
representante legal o Sr. ELDER EVANGELISTA MASCARENHAS, CNH n°
04016617215-DETRAN/PA, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tém
entre si justo e avencado, e celebram por forca do presente Instrumento, na forma constante
no Processo Administrativo n°. 030.2016.PMA.GP, mediante procedimento de ADESAO A
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 2015.001.SEMAD, de acordo com as normas
estabelecidas na Lei 8.666/93, mediante as clausulas e condicoes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Prestacio de servigo de acesso dedicado a internet corporativa via fibra optica com a
velocidade de 10 MB simétrico e Link de comunicagao Optica de dados ponto-a-ponto
dedicado com taxa de transmissdo de 100 MB entre 06 pontos (INTRANET).

CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL E PRAZO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1 O servigo terd inicio em até 03 (trés) dias, a contar da assinatura do contrato, devendo o
link ser instalado na Rodovia BR 316, Km0§, Av. Magalhdes Barata, n® 1515, Centro —
Ananindeua — Pard.

2.2 A CONTRATANTE devera contar com ao menos 02 (dois) dias dteis, apds a
implantacdo do servico proposto, para realizar testes que comprovem o fornecimento das
especificacoes solicitadas constantes do Termo de Referéncia, e emitir laudo de aceite de

acordo com as mesmas.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS CARACTERISTICAS TECNICAS

3.1 Prestaciio de servigo de acesso dedicado a internet corporativa via fibra éptica com
a velocidade de 10 MB simétrico

3.1.1 Link dedicado com estrutura exclusivamente em fibra 6ptica até seu ponto final.

3.1.2 Nao serdo aceitos links dedicados via enlace de rddio digital ou par metalico.

3.1.3 Possuir Ponto de Presenca (POP) em Ananindeua hi mais de 3 meses, indicando
endereco, fone, fax, e-mail e pessoa de contato.

3.1.4 Possuir e disponibilizar acesso & Software de Monitoramento de Banda via SNMP
(Simplex Network Management Protocolo) com Interface WEB responsivo;

SNMP com versdo 3 64 Bits e criptografia md5

Monitorar disponibilidade

Monitorar largura de banda

Monitorar laténcia

Monitorar Falha de Hardware

Compatibilidade com webmobile (web responsivo)

Relatdrios Diérios (Largura de Banda, disponibilidade, laténcia, falha de hadware e etc)

SR o

s

3.1.5 Suporte ¢/ou Manutcngao preventiva e/ou corretiva, com prazo maximo de inicio em 04
(quatro) horas da abertura do chamado;

3.1.6 QualityOf Service (QoS)

3.1.7 Disponibilidades de 24x7

3.1.8 Fornecimento de conectividade IP — Internet Protocol — a 10 Megas(velocidade fixa, full
duplex, sincrona, simétrica ¢ permanente), que suporte aplicacoes TCP/IP e proveja o acesso a rede
internet.

3.1.9 O acesso deverd ser permanente (24 horas por dia e 07 dias por semana, a partir de sua
ativacao), dedicado, exclusivo, ou scja, servico deterministico na rede de acesso ¢ com total
conectividade IP.

3.1.10 Todo o servico de internet devera ser disponibilizado por meio de conexao direta e exclusiva
da CONTRATANTE a um provedor de backbone internet, nio sendo necessaria a contratacio de
provedor de acesso por parte da CONTRATANTE.

3.1.11 Fornecimento de, no minimo, 08 (OITO) nimeros IPV4 préprios e validos na internet.

3.1.12 O indice de laténcia, perda dec pacotes ¢ disponibilidade do servigo deverao atender aos
valores expressos abaixo:

a) Laténcia (milissegundos): consiste no tempo médio de transito (ida e volta — roundtrip) de um
pacote de 64 bytes entre dois pontos de backbone. E usada a média do backbone considerando o
centro de gerenciamento da rede e cada um dos centros de roteamento.

Objetivo: 110ms.
b) Perda de Pacotes (%): consiste na taxa de falha na transmissio de pacotes IP entre dois pontos
do backbone. E usada a média do backbone considerando o centro de gerenciamento da rede ¢ cada

um dos centros de roteamento.
@ " ’
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c) Disponibilidade (%): consiste no percentual de tempo no qual a rede estd operacional em um
periodo de tempo. E considerado 0o ROTEADOR DE ACESSO (do Backbone) no qual estd instalada
a porta de conectividade IP do cliente.

Objetivo: 99,5%.

d) Largura de Banda: ¢ a medida da capacidade de transmissio de um determinado meio, conexao
ou rede, determinando a velocidade que os dados passam através desta rede especifica.

Objetivo: 99% de UP e DOWN

3.1.13 O equipamento roteador devera ser fornecido pela empresa que devera:

a) permitir ser alimentado de forma automatica por tensoes de 110 VAC.

b) devera suportar ¢ implementar servigos de DHCP Server;

c) deverd ser gerencidvel via SNMP.

3.1.14 O servigo devera ser instalado, configurado, ativado e entregue em pleno funcionamento pela
empresa CONTRATADA.

3.1.15 A empresa CONTRATADA deverd [ornecer todos os equipamentos e acessorios necessarios
para o perfeito e total funcionamento dos servigos descrilos acima, assim como as caracteristicas do
link. Todas as manutengdes, reparos ¢ substituicdes dos equipamentos e acessérios estarao a cargo da
CONTRATADA, scm 6nus para a CONTRATANTE.

3.1.16 Os scrvigos deverao ser disponibilizados com fornecimento e instalagao de circuitos locais,
bem como dos equipamentos de roteamento e transmissdo de dados (roteadores ¢ modems) de
propriedade da CONTRADADA, com configuragdes minimas para suportar plenamente os servigos
descritos nestas especificagdcs.

3.1.17 A CONTRATADA deverd monitorar permanentemente o estado dos circuitos de
comunicacao de dados, abrindo imediatamente a solicitagao de reparo do circuito em caso de falhas,
degradacdo de desempenho ou evento que leve & indisponibilidade da rede ¢ iniciando o processo de
recuperagio. A CONTRATADA ¢ responsivel pelo gerenciamento do circuito, devendo
disponibilizar relatorios de trafego e de eventos na rede.

3.1.18 A CONTRATADA devera efetuar testes de verificagcdo de qualidade da conexdo, sempre que
houver solicitagio sem custos adicionais;

3.1.19 A CONTRATADA deverd agendar a exccugido dos scrvigos com o GABINETE DO
PREFEITO, com uma antecedéncia minima de 02 (dois) dias teis;

3.1.20 Nao poderi existir por partc da CONTRATADA qualquer tipo de bloqueio, redugdo ou limite
de banda ou de velocidade de transferéneia, perda de pacotes, ou qualquer outra técnica que vise
impedir ou dificultar o acesso, seja a dominios, portas, sites, ips, protocolos, servicos e outros ou
composicao de qualquer um destes, excluindo-se os casos onde seja expresso o bloqueio por parte da
justica.

3.2. Firewall

3.2.1. Firewall appliance (hardware), baseado na tecnologia StatefulPacketInspection com
capacidade de DeepPacketInspection para filtragem de trafego IP, com funcionalidade de operagio
em modo de Alta Disponibilidade. Deve possuir no minimo 06 (seis) interfaces de redes distintas,
com velocidade de 10/100/1000 Mbps, autosense, compativeis com os padroes IEEE 802.31, IEEE
802.3u e IEEE 802.3ab;

3.2.2. Permitir a criagcdo de, no minimo, 50 (cinquenta) VLANS, padrao IEEE 802.1Q, definindo
interfaces virtuais por identificadores de VLAN (VLAN ID tag). As interfaces virtuais devem
permitir as mesmas funcionalidades das interfaces fisicas, incluindo designacdo de zona de
scguranga, scrvidores DHCP, NAT, VPN e regras de controle de acesso
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3.2.3. Devera operar com os protocolos IPv4 ¢ IPv6 simultaneamente. O desempenho deverd ser
semelhante para ambos os protocolos em termos de entrada, saida e rendimento do fluxo de dados,
transmissdo ¢ processamento de pacotcs;
3.23.1. O firewall deverd permitir a tradugdo de IPv4 para IPv6 bem como IPv6 para
1Pv4;
3.23.2. O suporte ao protocolo IPv6 deverd ser evidenciado e comprovado através da
certificagio IPv6 Ready Logo.
3.233. Os cquipamentos que ndo foram submetidos aos procedimentos de teste do
programa IPv6Ready, deverao estar em conformidade com as RFCs listadas abaixo:

RFC2460 - Internet Protocol, Version 6 (IPv6) Specification
RFC4291 - IP Version 6 Addressing Archilecture
RFC3484 - Default Address Selection for Internet Protocol version 6 (IPv6)
RFC4443 - Internet Control Message Protocol (ICMPv6) for the Internel Protocol
Version 6 (IPv6) Specification + RFC4862 - [IPv6 Statcless Address
Autoconfiguration
e RFCI1981 - Path MTU Discovery for IP version 6
e RFC4861 - Neighbor Discovery for IP version 6 (IPv6)
e RFC4213 - Basic Transition Mechanisms for IPv6 Hosts and Routers
RFC4301, RFC4303, RFC4302, RFC5996 — IPSEC/IKEv2 IPv6
e RFC4891 - Using [Psec to Secure IPv6-in-IPv4 Tunnels.

3.2.4.  Possuir performance de firewall Statefullnspection de, no minimo, 1 Gbps, operando tanto
c¢m IPv4 como em IPv6;

3.2.5.  Possuir suporte a nimero ilimitado de enderegos IP nas redes internas;

3.2.6.  Permitir a implementagio de no minimo 2.000 policies;

3.27. Possuir capacidade para um minimo de 100.000 concxdes TCP/IP concorrentes ¢
simultdneas;

3.2.8.  Deverd permitir a configuragdo dos scguintes modos de operagio: transparentmode, NAT
mode e routingmode;

3.29.  Permitir a criagfo de tineis VPN (Virtual Private Network) Site to Site e Clientto Site sob
o protocolo IPSec. Deverao ser inclusas gratuitamente no minimo 200 licengas para VPN Clientto
Site ¢ 100 licencas Site to Site. Devera ser fornecido software cliente VPN IPSec, do mesmo
[abricante, compativel com o modelo ofertado ¢ compativel com sistema operacional Windows XP,
Windows 7, Windows 8 ou superior;

3.2.10. Implementar recurso de NAT (network addresstranslation) do tipo um-para-um (one-to-
one), muitos-para-um (many-to-one) € muitos-para-muitos (many-to-many) ¢ tradugdo simultinca de
endereco IP e porta TCP de conexdao (NAPT);

3.2.11. Possuir suporte a NAT simétrico;

3.2.12.  Suportar NAT em todas as interfaces;

3.2.13. Devera possuir a fungio de TOLERANCIA A FALHAS (Alta Disponibilidadc), nos modos
Ativo/Passivo e/ou Ativo/Ativo, com todas as licengas de software habilitadas para tal, de forma a
garantir que, se um dos firewalls parar de funcionar, o outro deverd assumir automaticamente,
suportando todo o trafcgo ¢ processamento;

3.2.14. Possuir performance de IPS de, no minimo, 750 Mbps (throughput);

3.2.15. Possibilitar o acesso via interface WEB, nos modos HTTP e¢/ou HTTPS, inclusive via
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interface WAN, para a configuracdo e administracao remota, com total capacidade de administragao
sobre o sistema, utilizando somente navegadores WEB (Internet Explorer, Firefox, Opera,
Chromeelc), sem a necessidade de instalagio ou utilizagio de mddulos de extensio (plug-ins, add-
ons, applets Java etc) ou outros componentes;
3.2.16. Suportar protocolo NTP para sincronismo de relgio do equipamento;
3.2.17. Suportar o protocolo SNMP, para checagem de status ¢ TRAP para c¢nvio ¢ notificagao de
alarmes;
3.2.18. Deve possuir suporte completo a protocolos de roteamento (rotas estaticas ¢ dindmicas —
OSPF ¢ BGP);
3.2.19. Permitir a definicao de rotas de trafego baseadas em regras definidas por: port. de servigo
(TCP/UDP), endercgo IP de origem ou destino e interface de saida;
3.2.20. . Possibilitar a especificagdo de politica por tempo, ou seja, permitir a definigio de regras
para determinado horério ou periodo (dia da semana ¢ hora);
3.2.21. Deve possuir fonte de alimenlagao operando nas tensoes 110/220 V, com selecio
automadtica de voltagem e frequéncia de 50/60 Hz;
3.2.22. Possibilitar a criacio de entradas ARP estiticas para fixacio de endereco IP com um
nimero MAC especilico;
3.2.23. Devera permitir backup remoto de configuracio;
3.2.24. Possuir fungao de DHCP Server e Cliente interno;
3.2.25. Capacidade de enviar e armazenar logs em um servidor remoto via protocolo syslog;
3.2.26. Devera possuir fungao de debug on-line, com pesquisa por enderego 1P (origem/destino)
identificando no minimo, informagoes do cabegalho, porta e protocolo do pacote capturado;
3.2.27. Suporte a ativacio de filtro de conteido por URL (com atualizacdo automatica da base de
dados, por palavra, categorias e no minimo 40 categorias e filtro por grupos de usudrios, que podem
ser definidos por:

3.2.27.1. Enderecos IP;

3.2.27.2.  Osrecursos de filtro de conteado serdao opcionais,
3.2.28. O firewall nao deve possuir nenhum dispositivo de hardware ou software que permita
acesso remolo nao autorizado, que compromela o funcionamento do gerador de nameros aleatdrios,
que exponha material secreto (como chaves privadas), ou que de alguma forma reduza a seguranca
ou a privacidade de conexdes cifradas;
3.2.29. O Firewall nido deve, sob nenhuma hipdtese, utilizar gerador de ndmeros aleatorios
baseado apenas em [ungdes malemadlicas ¢ processos delerministicos, sendo obrigatdria a utilizagao
de gerador de niimeros aleatdrios constantemente ou periodicamente realimentado por processos
fisicos inerentemente nao deterministicos, devidamente submetidos a processo de debiasing e
whitening;

3.3 - Link de comunica¢io optica de dados ponto-a-ponto dedicado com taxa de transmissio de
100 MB entre (06 pontos.

3.3.1 Enderecos:

3.3.1.1 - PONTO 01: SEMAD RUA JULIA CORDEIRO, 112, CENTRO

3.3.1.2 — PONTO 02: SEPOF, CONJ. C.N. VIII , ESTRADA DA PROVIDENCIA, 316 —
COQUEIRO

3.3.1.3 — PONTO 03: SEMUTRAN, CONJ C.N 5, WE 31, CIDADE NOVA, ANTIGO TATOO

PARQUE
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3.3.1.4 — PONTO 04: SESAN, SN17, SN, CIDADE NOVA, EM FRENTE AO FORMOSA
3.3.1.5— PONTO 05: SEMA, RODOVIA CLAUDIO SANDERS, SN, CENTRO
3.3.1.6 - PONTO 06: SEGEF, RODOVIA CLAUDIO SANDLERS, SN, CENTRO

3.3.1 Link dedicado com estrutura exclusivamente em fibra éptica até seu ponto final.

3.3.2 Nio serdo aceitos links dedicados via enlace de radio digital ou par metdlico.

3.3.3 Possuir Ponto de Presenga (POP) em Ananindeua hi mais de 3 meses, indicando endereco,
fone, fax, e-mail ¢ pessoa de contato.

3.3.4 Possuir ¢ disponibilizar acesso a Software de Monitoramento de¢ Banda via SNMP (Simplex
Network Management Protocolo) com Interface WEB responsivo;

SNMP com versdo 3 64 Bits ¢ criptografia md5
Monitorar disponibilidade
Monitorar largura de banda
Monitorar laténcia
Monitorar Falha de Hardware
Compatibilidade com webmobile (web responsivo)
g. Relatérios Didrios (Largura de Banda, disponibilidade, laténcia, falha de hadware e etc)
3.3.5 O indice de laténcia, perda de pacotes e disponibilidade do servico deverdo atender aos valores
expressos abaixo:

me e oo

a) Laténcia (milissegundos): consiste no tempo médio de transito (ida e volta — roundtrip) de um
pacole de 64 bytes entre dois pontos de backbone. E usada a média do backbone considerando o
centro de gerenciamento da rede e cada um dos centros de roteamento.

Objetivo: 1ms.

b) Perda de Pacotes (%): consiste na taxa de falha na transmissiao de pacotes IP entre dois pontos
do backbone. E usada a média do backbone considerando o centro de gerenciamento da rede e cada
um dos centros de roteamento.

Objetivo: 0,5%.

c¢) Disponibilidade (%): consiste no percentual de tempo no qual a rede estd operacional em um
perfodo de tempo. E considerado o ROTEADOR DE ACESSO (do Backbone) no qual estd instalada
a porta de conectividade IP do cliente.

Objetivo: 99,5%.

d) Largura de Banda: ¢ a medida da capacidade de transmissao de um determinado meio, conexao
ou rede, determinando a velocidade que os dados passam através desta rede especifica.

Objetivo: Y9% de UP e DOWN

3.3.6.5witch

3.3.6.1. Possuir, no minimo, 08 portas 10/100/100 simultaneamente ativas, autosensing gigabit
ethernet, full-duplex, com conectores RJ-45.

3.3.6.2. Deve suportar a 02 (duas) portas SFP, que permitam a inserciao de transceivers Gigabit
Ethernet. Devem ser suportados, no minimo, os padroes 1000BaseSX, 1000BaseLX/LH, 1000BascT.
3.3.6.3. Possuir capacidade de associacao das portas 10/100/1000, no minimo, em grupos de duas
portas ¢ de 04 portas, formando uma unica interface 16gica com as mesmas facilidades das interfaces
originais, compativel com a norma IEEE 802.3ad.
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3.3.6.4. Possuir capacidade de associacio das portas 1000Basc-SX, no minimo, em grupo de duas
portas, formando uma (nica interface logica com as mesmas facilidades das interfaces originais,
compativel com a norma IEEE 802.3ad.
3.3.6.5. Todas as portas Ethernct 10/100/1000 devem suportar configuracio Half-Duplex ¢
FullDuplex, com a op¢io de negociagao automatica.
3.3.6.6. As portas ethernet 10/100/1000 devem permitir conexdes simultineas de switches ¢
estacoes de trabalho.
3.3.6.7. Possuir capacidade de associagdo das portas 10/100/1000, no minimo, em grupo de duas
portas, formando uma dnica interface logica com as mesmas facilidades das interfaces originais,
compativel com a norma IEEE 802.3ad.
3.3.6.8. Possuir configuragao de CPU e meméria (RAM ¢ Flash) suficiente para a implementacio
de todas as [uncionalidades descritas nesta especificagio.
3.3.6.9. Possibilitar a configuragio de status de portas por software, permitindo a definicao de
portas ativas/inativas.
3.3.6.10. ImplementarVLANS por porta.
3.3.6.11. Implementar VLANs compativeis com o padrao IEEE 802.1q.
3.3.6.12. Implementar mecanismo de selecdo de quais vlans serao permitidas através de trunk
802.1q. Deve ser permitida a configuracao dessa sclegao de forma dindmica.
3.3.6.13. Possui porta de console para ligagao direta de terminal RS-232 para acesso 4 interface de
linha de comando. Poderd ser fornecida porta de console com interface USB.
3.3.6.14. Devera ser fornecido cabo de console compativel com a porta de console do equipamento.
3.3.6.15. Podera ser [ornecido um conjunto composto por mais de um equipamento interligado
através do mecanismo de empilhamento, que atendam aos requisitos solicitados e com todos os
disposilivos necessarios para a conexao entre os equipamentos
3.3.6.16. Possuir fonte de alimentacdo AC bivolt, com sele¢io automadtica de tensao (na faixa de 100
a 240V) e frequéncia (de 50/60 Hz).
3.3.6.17. Permitir ser montado em rack padrao de 19 (dezenove) polegadas, incluindo todos os
acessorios necessarios.
3.3.6.18. Implementar os padroes abertos de geréncia de rede SNMPv2c ¢ SNMPv3, incluindo a
geragdo de traps. Implementar os seguintes modos de operagao para SNMPv3:

a. Sem autenticagdo e sem privacidade (noAuthNoPriv);

b. Com autenticagao e sem privacidade (authNoPriv);

¢. Com autenticagao ¢ com privacidade (authPriv). Deve ser suportado o algoritmo

criptogralico AES.

3.3.6.19. Possuir suporte a MIB II, conforme RFC 1213. ¢) Implementar a MIB privativa que
fornega informacoes relativas ao funcionamento do equipamento. d) Possuir descricdo completa da
MIB implementada no equipamento, inclusive a extensao privativa

3.3.7 Suporte e¢/ou Manutencdo preventiva e/ou corretiva, com prazo maximo de inicio em 04
(quatro) horas da abertura do chamado;

3.3.8 QualityOf Service (QoS)

3.3.9 Disponibilidades de 24x7

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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41 A CONTRATADA devera prestar os servicos de suporte técnico e manutencio dos
equipamentos, a fim de garantir a alta disponibilidade ¢ o bom [uncionamento dos servicos
contratados, nos termos deste Termo de Referencia, devendomanter um centro de atendimento
(sede), no municipio de Ananindeua, para resolucdo de problemas técnicos de acesso a internet, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (scte) dias da secmana, ¢ que possa ser contatado
através da ligagao telefonica.

4.2 Comunicar & CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 01 (uma) hora, a presenga de
empregados ou de funcionarios da empresa encaminhados pela CONTRATADA ao local de
instalagao dos equipamentos, visando & prestacio dos servigos de instalacio e manutencio, 0s quais
serdo acompanhados por responsdvel designado pela Geréncia de Tecnologia da CONTRATANTE.
4.3 Atender as reclamagdes sobre falhas ou interrupgdes no servico, concedendo desconto nos casos
discriminados no item deste.

4.4 Fazer diagndstico das falhas no servigo relatadas pela CONTRATANTE, eliminando os delcitos
nos componentes sob sua responsabilidade.

4.5 Atender a reclamagoes ou pedidos de esclarecimentos sobre a cobranga dos servigos contratados.
4.6 Sempre que houver necessidade de intervengdo programada por parte da CONTRATADA para
manutencao preventiva e/ou substituicao de equipamentos e meios utilizados no provimento do(s)
acesso(s) objeto do contrato que possa causar interferéncia no desempenho do servigo, o gestor da
CONTRATANTE devera ser previamente informado pela CONTRATADA, no prazo maximo de
05 (cinco) dias da exccugao do servigo.

4.7. A CONTRATADA devera se comprometer a prestar o servico de acordo com as especificacoes
constantes deste Termo de referencia.

4.8 A CONTRATADA deverd instalar ¢ configurar os servigos de comunicagio de dados no
seguinte endereco: Prédio sede da Prefeitura Municipal de Ananindeua- Gabinete do Prefeito,
Rodovia BR 316, Km08, Av. Magalhaes Barata, n” 1515, Centro — Ananindeua — Para.

4.9 Seguir as orientagdes da Lei n.? 9.472/97, do Termo de Concessao ou aulorizagao emitido pela
ANATEL, e demais disposicoes regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados;

4.10 Efetuar a instalacdo e a configuragio dos cquipamentos de forma a alender integralmente as
caracteristicas e as necessidades do CONTRATANTE, e responsabilizar-se por todas as conexoes,
maleriais, acessorios ¢ mao-de-obra necessarios;

4.11 Responsabilizar-se pela correta propagagido dos enderecos IP alocados ao Contratante,
englobando olimizagio de rotas ¢ ajustes de sistemas DNS;

4.12 A CONTRATADA devera operar e monitorar todos os servi¢os contratados. Entende-s¢ por
operacio: Instalar, configurar e manter os recursos € os servicos de telecomunicagdes necessarios,
visando o desempenho cficiente ¢ cficaz de toda a infracstrutura da CONTRATADA. Entende-se
por monitoragdo: Atender o GABINETE DO PREFEITOno que se refere ao gerenciamento ¢
funcionamento no ambiente instalado, executar atividades preventivas a  situacbes de
descontinuidade dos servigos contratados ¢ fornecer o suporte técnico e solugbes junto ao
GABINETE DO PREFEITO, garantindo o padrao de qualidade;

4.13A CONTRATADA compromete-se a garantir sigilo e inviolabilidade das informagdes que
eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de instalagio e manutencdo de seus
equipamenlos, bem como durante a operagao dos servigos;

4.14 Credenciar, junto ao Contratante, um representante para prestar esclarecimentos ¢ atender as
reclamacgdes que porventura surgirem duranic a exccugdo do contrato;

4.15 Respeitar o sistema de seguranca do Contratante e fornecer todas as informagocs solicitadas;
4.16 Garantir os niveis de servigo previstos neste Termo de Referencia;

4.17 Informar o GABINETE DO PREFEITOqualquer evento quc cause degradagao ou
indisponibilidade dos servigos, parcial ou total, em, no maximo, trinta minutos apds o inicio da
ocorréncia;

4.18 Disponibilizar todas as informagdes necessarias para que o corpo técnico do GABINETE DO
PREFEITO, responsivel pelo gerenciamento dos servicos contratados, possa fazer o seu

acompanhamcnlo;
& 8
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4.19 Prestar alendimento dentro dos niveis de rapidez ¢ cficiéncia acordados, para toda e qualquer
ocorréncia que altere a prestagao normal dos servigos de comunicagio de dados contratados;

4.20 Responder pelas despesas relativas a cncargos lrabalhistas, seguro de acidentes, impostos,
contribuigbes previdencidrias ¢ quaisquer outras que forem devidas ¢ referentes aos servicos

cxecutados por seus empregados, os quais nao tém qualquer vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE;

4.21 Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao Contratantc ou a
lerceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujcita.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO PARA SOLUCAO DE INCIDENTE

O prazo para solugdo de incidentes, cuja causa for de responsabilidade da CONTRATADA devera
seguir o tempo estipulado nas tabelas abaixo:

INDICADOR VALOR UNIDADE

Prazo para solucio de incidentes em | 06 Horas
recursos de estrutura da UPIT

Prazo para solucdo de incidentes em | 120 Minutos
recursos de conexao da UPI

CLAUSULASEXTA - DESCONTO POR INTERRUPCOES DE SERVICO

A diferenga maior no valor dos indicadores referentes a disponibilidade do servigo, apurada
conforme previsto no SLA de disponibilidade de servico (99,5), enseja a aplicacao de multa em
acordo com as tabclas abaixo:

DISPONIBILIDADE DO SERVICO

INDISPONIBILIDADE (%) PERCENTUAL DO PRECO MENSAL (%)
De(5a1% ]

Dela2% 10

Acima de 2% 20

CLAUSULA SETIMA - DESCONTOS DE HORAS ULTRAPASSADAS AO SLA
ESTABELECIDO

7.1 A diferenca a maior no valor referente aos prazos para solugio de incidente, apurada conforme
previsto no SLA, tanto para incidentes na estrutura, quanto na conexao, enseja a aplicagao de multa
de acordo com a labela abaixo:

CLAUSULA OITAVA - DOCUMENTACAO — QUALIFICACAO TECNICA

A CONTRATADA devera apresentar como condicio para a celebracio da contratacio o termo de
autorizagao ou aulorizacao equivalente, ambos expedidos pela ANATEL, de prestacao de servigos de
rede de transportes de telecomunicagdes — SRTT

CLAUSULA NONA - TESTE DE CONFORMIDADE E ACEITE

9.1 Apds a instalagiio da infraestrutura, o GABINETE DO PREFEITO, tera o prazo dec 01 (hum) dia
corridos para realizacao dos testes de conformidade;

9.2 Findo o prazo mencionado no item anterior, 0 GABINETE DO PREFEITO, pronunciar-se-a de
forma conclusiva acerca do aceite ou ndo do servigo, lavrando o respectivo Termo de Aceite;
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9.3 Os testes de conformidade terao por fim comprovar se os servigos prestados atendem a todas as
especificacoes contidas nesle Projeto Bisico;

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA

10.1 O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data de
recebimento da ordem de inicio de servigos e podera ser prorrogado por periodos iguais ¢ sucessivos,
até¢ o limite midximo de 60 (sessenta) meses, nas condi¢Oes permitidas pela legislagio vigente (artigo
57, inciso Il ¢ pardgrafo tnico da Lei Federal N° 8.666/1993).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO VALOR

A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, pela prestagio do referido servigo, o valor mensal
de R$ 4.150,00 (quatro mil, cento ¢ cinquenta reais), perfazendo um valor total de RS 49.800,00
(quarenta e nove mil ¢ oitocentos reais), estando nele incluidas todas as despesas necessdrias i sua
perfeita execugao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

12.1 O pagamento scrd cfetuado em até 30 (trinta) dias, contra apresentagio de Nota Fiscal e Recibo,
regularmente liquidados e apresentacdo das certidoes de INSS, FGTS e CNDT, devidamente
atualizadas.

12.2 Em caso de atraso no pagamento, o valor serd atualizado monetariamente, desde a data final do
periodo de adimplemento, & data de scu efetivo pagamento, corrigido pelo indice do IPCA, apurado
para o periodo.

12.3 Nao havera o pagamento de qualquer adicional ao preco ajustado.
12.4 Em caso de irregularidade(s) no objelo entregue e/ou na documentagio [iscal, o prazo de

pagamento serd contado a partir da(s) correspondente(s) regularizacao (0es).

12.5 Se o término do prazo para pagamento ocorrer em dia sem expediente na CONTRATANTE, o
pagamento devera ser efetuado no primeiro dia atil subsequente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste Contrato correrdo por conta de recursos alocados no Orcamento, livres
e nao comprometidos, conforme dotacio que segue:

FUNCIONAL PROGRAMATICA: 0412200122005~ Apoio is Acbes Administrativas
NATUREZA DA DESPESA: 339039 — Outros Scrvigos de Terceiros- Pessoa Juridica
SUB-ELEMENTO: 3390399700 —Despesas de Teleprocessamento

FONTE: 10100 — Recursos Ordindrios do Tesouro

Valor Alocado 2016: R$ 33.200,00

Valor Alocado 2017; R$ 16.600,00

Valor Total Alocado: R$ 49.800,00 (quarenta e nove mil e oitocentos reais).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1 Permitir o acesso de empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA as
dependéncias da CONTRATANTE;

14.2 Promover, através de seu representante, 0 acompanhamento e a fiscalizacao dos servigos, sob os
aspectos quantitativos e qualitativos;

14.3 Notificar A CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na prestacio dos servigos;
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14.4 Proceder a conferCncia da(s) Nota(s) Fiscal/Fatura, atestando no corpo da mesma, a prestagao
do referido servigo;

14.5 Efetuar os pagamentos 8 CONTRATADA, de acordo com preco, prazo ¢ demais condigoes
estabelecidas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

15.1 Durante a vigéncia deste Contrato, a execucio do objeto serd acompanhada ¢ fiscalizada pelo
representante da CONTRATANTE, Sr. WEUCLINGER SERRA PARENTE, Matricula n°
22822, devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros, com autoridade
para cxercer, como representante da Administragao da CONTRATANTE, toda e qualquer acio de
orientagdo geral, acompanhamento e fiscalizagio da execugao contratual, como também a
conferéncia da quantidade e qualidade do servigo, para posterior atesto da Nota Fiscal,

15.2 A fiscalizagdo de que trata este item, nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, resultante de acao ou
omissao, culposa ou dolosa, de quaisquer de seus empregados ou prepostos;

15.3 Durante o periodo de vigéncia deste Contrato, a CONTRATADA deve manter preposto, aceito
pela Administracio da CONTRATANTE, para representd-lo sempre que for necessario;

15.4 A ateslagao de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao titular do sctor

15.5 Para os fins do disposto no item anterior consistirdo no atesto da nota fiscal/fatura, pelo setor
competente da CONTRATANTE, ou por outro servidor designado para esse {im;

15.6 Se houver erro na nota fiscal/fatura, ou qualquer outra circunstincia que desaprove o
recebimento definitivo, o mesmo ficard pendente ¢ o pagamento suspenso, nao podendo a
CONTRATADA interromper a execugdo deste Contrato até o saneamento das irregularidades;

15.7 Durante o periodo em que o reccbimento definitivo estiver pendente ¢ 0 pagamento suspenso
por culpa da CONTRATADA, nio incidirda sobre a CONTRATANTE qualquer 6nus, inclusive
financeiro;

15.8 O representante da CONTRATANTE anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo deste Contrato, determinando o que [or necessario a regularizagao das
faltas ou defeitos observados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS REAJUSTES
16.1 Os precos objeto deste Contrato permanecerao fixos e irreajustaveis durante a sua vigéncia;

16.2 Havendo qualquer fato devidamente comprovado e alheio a vontade das partes, que altere o
equilibrio econdmico-financeiro inicial deste Contrato, o0 mesmo podera ser revisto e restabelecido
em igual proporg¢do, mediante requerimento da parte interessada, mantida a mesma margem de lucro
inicial da proposta.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA INEXECUCAO E RESCISAO

17.1 A inexecucdo total ou parcial deste contrato, ensejard a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 77 a 80, da Lei n° 8.666/93.

17.2 A rescisao deste contrato poderd ser:

I — Determinada, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos
[ a XII ¢ XVII, do art. 78 da citada lei;

IT - Amigdvel, por acordo entre as parles, reduzida a termo no respectivo processo administrativo,
desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;
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III - Judicial, nos termos da legislagao vigente sobre a matéria.

17.3 A rescisao administrativa ou amigavel deve ser precedida de autorizaciio escrita ¢ fundamentada
da autoridade compeiente;

17.4 Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo,
asscgurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

Este Contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65, da Lei n® 8.666/93, com alteragdes

posteriores, desde que haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentacio das devidas
justificativas.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 Pela inexecucio total ou parcial do objeto do presente contrato, garantida a defesa prévia, serdo
aplicadas 8 CONTRATADA as seguintes sancoes:

a) Adverténcia;
b) Multa de 2% (dois por cento) do valor da contratagio;

¢) Suspensido tempordria de participacao em licitagio e impedimento em contratar com PMA
(Preleitura Municipal de Ananindeua), pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com Municipio de Ananindeua, na prova
prevista no incido IV, do artigo 87 da Lei Federal n° 8.666/93, enquanto perdurarem os motivos;

19.2 Pelo atraso injustificado da entrega dos objetos contratados, fica sujeita o adjudicatirio as
penalidades previstas no Caput do Art. 86 da lei 8.666/93, nas seguintes conformidadcs:

a) Atraso de 05 (cinco) dias, multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, sobre o valor total do
empenho;

b) Atraso superior a 05 (cinco) dias, multa de 1% (um por cento) por dia de atraso, sobre o valor da
obrigacio.

19.3 As multas sao auténomas e a aplicagdo de uma nao exclui a outra.

19.4 A multa serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo, com base
nos § 3°do artigo 86 ¢ §1° do artigo 87 da Lei n® 8.666/93.

19.5 Em caso de atraso no pagamento das parcelas ajustadas, o valor serd atualizado monetariamente
desde a data final do periodo de adimplemento até a data de seu efetivo pagamento corrigido pelo
indice do IPCA apurado para o periodo.

19.6. As penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das demais sangoes, administrativas ou penais,
previstas na Lei Federal 8.666/.

CLAUSULA VIGESIMA - DO VINCULO EMPREGATICIO

O empregado da CONTRATADA nao terd qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE,
correndo por conla exclusiva da primeira todas as obrigagdes decorrentes da legislagio trabalhista,
previdencidria, fiscal e comercial, as quais, se obriga a saldar na época devida.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

A publicagao resumida do presente Contrato na Imprensa Oficial serd providenciada pela
CONTRATANTE, nos termos do paragrafo Gnico do art. 61 da Lei n° 8666/93, com alteragoes

posteriores.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Ananindeua para dirimir questdes oriundas deste Contralo ¢ nao
resolvidas na csfera administrativa, com expressa rentncia de qualquer outro Foro, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem assim, justas e contratadas, [irmam o presente TERMO em 03 (trés) vias de igual teor
¢ forma na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas, para que produza os eleitos legais.

s

PREFEITURAMUNICIPAL BE ANANINDEUA
ITA/O JOSE BARBOSA MACOLA
CHEFE DE GABINETE
CONTRATANTE

S—— —
ELDER EVANGELISTA MASCARENHAS

SIMPLEX INFORMATICA EIRELI-ME

anindeua/PA, 30 de Setembro de 2016.

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1- Ubd/»d] Qm Cunliro Scm,ogzﬁ }\Ju«f)(,wwe,rd«,
fonte: R ’3c:|'+'+SO

Nome: RGn® ‘&QQ‘Q%‘;"{’)
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