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JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

| Secretaria Municipal de Cidadania, Assistén
5, inciso |l, da Lein® 14.133/2021 3
ra contratacao de e

cia Social e Trabalho — SEMCAT, com base no art
Presenta a seguinte justificativa de DISPENSA DE LICITACAO

mpresa para CONTRATAGAO DE EMPRES AO
' i A ESPECIALIZADA NA PRESTAGA
E SERVICOS DE AUTOMAGAO DE MENSAGENS E CHATBOT VIA WHATSAPP, PARA ATENDER AS

JEMANDAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE CIDADANIA, ASSISTENCIA SOCIAL E TRABALHO, em
a0 dos motivos de fato e de direito g Seguir expostos:

+ “estagéo de servigos q'e automacao de mensagens e chatbot no whatsapp ira proporcionar maior agilidade
' tendlmeqtos, questoes mais basicas terdo atendimento rapido, permitindo que os atendimentos com
aior complexidade seja destinada aos colaboradores desta secretaria, reduzindo, desta forma, o volume de
smandas a serem tratadas pelos colaboradores da Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia Social e
abalho, garantindo o pleno funcionamento dos servicos prestados a populagéo e o suporte necessario as
smandas internas.Agilizar o atendimento — Chatbots ira automatizar processos repetitivos, como respostas
: vidas frequentes, podem estar disponiveis 24 horas por dia, sete dias por semana e podem agilizar o
ntato com o cliente. Reduzir custos — O Chatbot ira reduzir custos em operagdes logisticas e ira também
inuir a carga de trabalho dos funcionarios.Agilizagdo do atendimento — Atender clientes 24 horas por dia,
e dias por semana, responder rapidamente a todas as perguntas que recebem e proporcionar um
andimento mais agil e eficiente.Personalizagédo — Criar um robé personalizado, de acordo com o perfil da
A resa, manter o contexto e gerenciar o didlogo e dar alternativas diversas como resposta com base na
'Versa.

~ Considerando todos os aspectos, ha a necessidade da contratagdo descrita, sendo a contratagao do
rvico essencial e indispenséavel, estando dessa forma, justificada o interesse publico.

Jiante do exposto, a dispensa de licitagdo em razéo de pequeno valor, nos termos do art. 75, inciso
da Lei n° 14.133/2021 e do Decreto Municipal n° 1.816/2024, visa agilizar processos de
. ;ntratagéo para servicos de menor monta, simplificando procedimentos administrativos e
yossibilitando uma resposta mais agil as demandas publicas. Esse dispositivo legal reconhece que
3 realizacdo de certos servicos, especialmente os de baixo custo, nao justifica a instauragao de um
srocesso licitatorio completo, possibilitando uma gestao mais eficiente dos recursos publicos € uma

esposta mais rapida as necessidades da administragao publica.
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