FRANCILDA Assinado de forma
digital por FRANCILDA

PEREIRA DA
PEREIRA DA M
SILVA:22415882291 sLvA:22415882291 P Q A
—“m

il PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA
SECRETARIA MUNICIPAL DE CIDADANIA, ASSISTENCIA SOCIAL E TRABALHO

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA — DFD

!’elo presente instrumento, em atendimento a Lei 14.133/2021, encaminhe-se para as
consideracoe A g : ot FrRil
1sideragdes da Autoridade Competente, o Documento de Formalizagao da Demanda — DFD para

al]a' .S' > . - » y e . - | P et
lise e adogdo das providéncias necessarias (autorizagdo) a abertura do processo de contratacao.

_~. 1. UNIDADE REQUISITANTE
uu zECRETARIA MUNICIPAL DE CIDADANIA, ASSISTENCIA SOCIAL E TRABALHO

hefia imediata: Francilda Pereira da Silva

2. DESCRICAO SUCINTA DO OBJETO i
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE AUTOMACAO DE MENSAGENS E CHATBOT VIA WHATSAPP,
PARA ATENDER AS DEMANDAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
CIDADANIA, ASSISTENCIA SOCIAL E TRABALHO.

3. DATA PREVISTA PARA CONCLUSAO DO PROCESSO DE CONTRATACAO

Dezembro de 2025

&") 4. PRIORIDADE
Alta

5. JUSTIFICATIVA DE PRIORIDADE
utencdo das atividades administrativas da

A contratacdo dos servigos € essencial para a man
Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia Social e Trabalho, garantindo o pleno
funcionamento dos servigos prestados a popula¢do € 0 suporte necessario as demandas
internas pelo CADUNICO, que atende centenas de usuarios por semana, bem como todas as

unidades pertencentes a esta Secretaria.

6. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO
pecializada em servigos de atendimento

Justifica-se necessaria a contratagdo de empresa €s
automatizado de chatbot por canal whatsapp, objetivando a modernizagao que s¢ mosira
lhor e mais 4gil atendimento ao cidadao. O

eficiente e facilitadora, possibilitando um me
chatbot interage com o cidaddo/usuario € ¢ capaz de fazer agendamentos € resolver desde
ando automatizacdo de tarefas

demandas simples até questdes mais complexas, possibilit
repetitivas que custam muito para a administragdo publica € comprometem a produtividade

dos servidores. Essa plataforma contribuira para otimizar operagdes e processos Internos de

rotina que muitas das vezes demanda tempo do servidor, traz melhoria na relagdo ¢
atendimento personalizado com 0 usuario e como resultado eleva o nivel de qualidade do

vinculo da contratante com o cidaddo, trard mais facilidade, agilidade e consequentemente

aumento na produtividade.
tados por esta Secretaria Municipal de Cidadania,

Diante da importancia dos servigos ofer

Assisténcia Social e Trabalho, em especial 0 CADUNICO e do servigo ofertado por este para
2 maior eficiéncia do funcionamento desta Secretaria, sua contrata¢do deve ser tratada como
prioritaria, assegurando a continuidade dos servicos, a eficiéncia administrativa, bem como

qualidade do atendimento prestado a populagéo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA

SECRETARIA MUNICIPAL DE CIDADANIA, ASSISTENCIA SOCIAL E TRABALHO

@, 8. ALINHAMENTO COM O PLANO DE CONTRATACAO ANUAL

O obj.eto do presente estudo nio possui previsdo no plano de contratagoes anual - 2025 da
Prefeitura Municipal de Ananindeua.

CONTRATACAO

B . o Kateanne Pamplona —Setor de Compras
(-O@ Matricula: 37202

Carine Rodrigues dos Santos- Diretoria Administrativa
Matricula: 667994

10. MATERIAIS / SERVICOS

0.0| 1 |CONTRATAGAODEEMPRESAESPECIALIZADANA |0 ol |
0% PRESTACAO DE SERVICOS DE AUTOMAGAO DE

MENSAGENS E CHATBOT VIA WHATSAPP

LOCACAO DE SERVICOS DE AUTOMACAO DE
MENSAGENS E CHATBOT NO WHATSAPP.

MES 12

Declaro que a formaliza¢do da demanda acima identificada se faz necessaria pelos
motivos expostos na justificativa da necessidade do presente documento.

Assinado de forma
gg‘*S'NE RODRIGUES digital por CARINE

RODRIGUES DOS
SANTOS:01964004225 ¢ ANTOS:01964004225

Responsavel pela Formalizagdo da Demanda

Carine Rodrigues dos Santos
Diretoria Administrativa

FRANCILDA PEREIRA Assinado de forma digital

DA por FRANCILDA PEREIRA
SILVA:22415882297 DA SILVA:22415882291

Francilda Pereira da Silva
Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia Social e Trabalho
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA

SECRETARIA
MUNICIPAL DE CIDADANIA, ASSISTENCIA SOCIAL E TRABALHO

—_
midad  aland |
¢ com a legislagdo que rege o tema, encaminhe-se ao setor

competente pa 1 d AL : ~
o .IDAra analise de conveniéncia e oportunidade para a contratagdo e
Emais providencias cabiveis.

Em confor

Autoridade Competente

FRANCILDA Assinado de forma
PEREIRA DA digital por FRANCILDA
SILVA:2241588229 PEREIRA DA

| SILVA:22415882291

N Francilda Pereira da Silva
Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia Social e Trabalho -

Ananindeua, 29 de outubro de 2025
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