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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO SRP 059/2024-PMC

O MUNICIPIO DE CAMETA/PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA, com sede a Tv. Gentil
Bittencourt, N° 01, bairro Centro, CEP 68.400-000, nesta cidade de Cameta/PA, inscrito no CNPJ/MF sob
0 n° 05.105.283/0001-50, neste ato representado por seu prefeito, Sr. Victor Correa Cassiano, brasileiro,
inscrito no CPF/MF n° 002.498.652-62 e portador da cédula de identidade n® 6200730 SSP/PA, torna
publico que, por meio de seu Pregoeiro designado pelo Decreto Municipal n® 81A de 18 de Abril de 2022,
realizara licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO SRP, do tipo MENOR PRECO POR
LOTE, tudo em conformidade com as normas estabelecidas na Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de
2002, Decreto Federal n°. 3.555, de 08 de agosto de 2000, Decreto Federal N° 10.024, de 20 de setembro
de 2019, Decreto Federal n° 7.892 de 23 de janeiro de 2013, Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro
de 2006, Lei n° 8.078/90 e alteracdes — (Codigo de Defesa do Consumidor), Decreto Federal n°. 6.204, de
05 de setembro de 2007, Instrucdo Normativa SLTI/MPOG N° 03 de 26/04/2018, Instrucdo Normativa
n° 03, de 09/11/2018, Acérdao TCU 1872/2018e subsidiariamente, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, da legislacdo correlata e demais exigéncias previstas neste Edital e seus Anexos.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA
Data da sessdo: 12/01/2024

Horario:09:00h
Local:www.portaldecompraspublicas.com.br

Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizacdo da sessao
publica na data acima mencionada, o0 evento serd automaticamente transferido para o primeiro dia
atil subsequente, independentemente de nova comunicacao.

1. DO OBJETO

O presente Processo Licitatério tem por objeto REGISTO DE PRECOS PARA EVENTUAL
CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS, PARA IMPLANTACAO E
FORNECIMENTO DE PLATAFORMA DIGITAL DE GESTAO DE PROCESSOS E
FISCALIZACAO NA MODALIDADE DE LICENCIAMENTO SAAS (SOFTWARE AS A
SERVICE) COM SERVICO DE CONSULTORIA, INSTALACAO, PROVISIONAMENTO,
II\/IPLEMENTAC;AO, TREINAMENTO & CAPACITAC;AO E SUPORTE TECNICO DE
SISTEMAS NO AMBITO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, conforme
especificacOes e definicbes minimas constantes no Termo de Referéncia, Anexo I.

1.1. Alicitacdo sera realizada com participacdo aberta, conforme descri¢cdo nos anexos citados.
1.2. DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES.
1.2.1. O 6rgdo gerenciador sera a PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA.
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1.2.2. Secretdria Municipal de Meio Ambiente;
1.2.3. Secretéria Municipal de Transporte, Terras e Obras;
1.2.4. Departamento Municipal de Transito e Transporte.

2. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
2.1. O Registro de Precos sera formalizado por intermédio da Ata de Registro de Precos, na forma do Anexo

11 e nas condicdes previstas neste Edital.

2.2. A Ata de Registro de Precos resultante deste certame tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data
da sua assinatura.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no www.portaldecompraspublicas.com.br,
que permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no “Portal de Compras Publicas” poderd ser iniciado no Portal de Compras no
sitiowww.portaldecompraspublicas.com.br, com a solicitacdo de login e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitanteoudeseurepresentantelegaleapresuncaodesuacapacidadetécnicapara realizacdo das transacGes
inerentes a este Pregdo.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgéo
ou entidade responsavel por esta licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DAPARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no artigo 9° da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 03, de
26/04/2018.

4.2 . N&o poderdo participar desta licitacdo os interessados:
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4.2 .1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo
vigente;

4.2.2. Tenham sido declaradas inidoneas por qualquer Orgdo da Administragdo Publica direta ou
indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, bem como as que estejam punidas com
suspensdo do direito de contratar ou licitar com a Administracdo Publica Municipal.

4.2 .3. Estrangeiros que ndo tenham representacédo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4.2.5. Que estejam sob faléncia, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugéo ou liquidacao;

A

4.2.6. Como condi¢do para participagdo no Pregdo, a licitante assinalard “sim” ou “Nao” em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes.

4.2.7. Que enquadra-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n® 147/2014.

4.2.8. A assinalagdo do campo “ndao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.2.9. Que estaciente e concorda com as condicGes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital,

4.2.10. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

4.2.11. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIIlI, da Constituicao;

4.2.12. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢cdo Normativa
SLTI/MPOG n° 03 de 26/04/2018.

4.2.13. Neste processo ndo serd aplicado previsto nos Art. 47, 48 e 49 da Lei Complementar123/2006,
de 14 de dezembro de 2006 e suas alterages, inclusive a Lei Complementar 147/2014, pois havera prejuizo
ao conjunto do objeto, ndo sendo vantajoso para a administragdo publica, conforme art. 49, 11, Lei
Complementar123/2006.

5. ENVIO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTOS DE HABILITACAO
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5.1. Aposadivulgacdo do edital no sitio eletrénico, os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio
do sistema, concomitantemente com todos os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com
a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horério estabelecidos para abertura da sesséo publica

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario
de Brasilia — DF.

5.3. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante a sessao publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até aabertura da sessdo, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas e 0os documentos de
habilitacdo apresentados.

5.6. O licitante declarard, em campo proprio do sistema, o cumprimento dos requisitos para a habilitacdo
e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital.

5.7. A falsidade da declaracdo de que trata o item anterior deste edital sujeitard o licitante as san¢Ges
previstas na legislacdo vigente.

5.8. O licitante deverad enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos
seguintes campos:

5.8.1. Valor unitario e total do item;
5.8.2. Marca/Fabricante;

5.8.3. Descricdo detalhada do objeto: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou
de garantia;

5.9. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.10. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento
dos bens.

5.11. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.12. Os documentos que compdem a habilitacdo dos licitantes somente serdo disponibilizados para
avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apos o encerramento do envio de lances.

6. DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
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6.1. Aaberturada presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horério e local, indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nédo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nao
apresentem as especificacGes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. Adesclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

6.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitagéo.

6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.6. Seraaplicado ao certame o modo de disputa aberto, nos termos do Decreto Federal n® 10.024
de 2019.

6.7. O lance devera ser ofertado pelo valor do LOTE com variacdo monetaria e considerando o
intervalo minimo entre lances no valor de R$ 100,00 (cem reais), nos termos do Inc. I11, Art. 14,
Decreto Federal n° 10.024 de 20/09/2019.

6.8. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.8.1. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverdo ser desconsiderados
pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente ao gerenciador do sistema.

6.8.2. Nahipotese do subitem anterior, a ocorréncia seré registrada em campo proprio do sistema.

6.8.3. O licitante somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto ao
altimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo
minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacéo aos
lances intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta, conforme o disposto no
8 39, do Art. 30 do Decreto Federal n° 10.024 de 20/09/2019.

6.9. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.10. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
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6.11. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.

6.12. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apos
a comunicacao do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

6.13. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada considerando o prazo previsto de dez
minutos aplicado ao modo de disputa aberto, Art. 32, do Decreto Federal n° 10.024 de 20/09/2019.

6.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na hipotese de
desisténcia de apresentar outros lances, valera o tltimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacdo das
propostas.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, 0 Pregoeiro examinaré a
proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao
cumprimento das especificacbes do objeto.

7.2 . Nao sera aceita a proposta ou lance vencedor cujo preco seja incompativel com o estimado pela
Administracdo ou manifestamente inexequivel.

7.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbolicos, irrisorios
ou de valor zero, incompativeis com o0s pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalac6es de propriedade do préprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

7.4 . Para verificacdo do valor inexequivel o pregoeiro utilizara o artigo 48, I, 1l da Lei N° 8.666/1993
impde que serdo desclassificadas as propostas que: | - as propostas que ndo atendam as exigéncias do ato
convocatorio da licitacdo; Il — propostas com valor global superior ao limite estabelecido ou com precos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua
viabilidade através de documentacdo que comprove que 0s custos dos insumos sdo coerentes com os de
mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execuc¢do do objeto do contrato,
condigdes estas necessariamente especificadas no ato convocatorio da licitacéo.

7.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, conforme
previsto no Decreto Federal 10.024/2019, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, sob pena de
n&o aceitacdo da proposta.

7.5.1. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras
informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico,
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ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletronico, sob pena de néo aceitacdo da proposta.

7.5.1.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderd ser prorrogado por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario
para a continuidade da mesma.

7.8. Encerrada aetapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema
eletrnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociagao em condicdes diferentes das previstas no edital.

7.8.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, devera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.8.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.9. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

7.10. Na hipotese de licitante caracterizada como microempresa ou empresa de pequeno porte,
que assim se tenha declarado, nos termos do subitem 4.2.7, em conformidade com o art. 3° da Lei
Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006, haver apresentado proposta ou lance de valor
até 5% (cinco por cento) superior a de menor preco.

8. DAHABILITACAO

8.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condicdes de
participacao, especialmente quanto a existéncia de san¢éo que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).
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8.1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido —TCU (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

8.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.1.6. Constatada a existéncia de sanc¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de
condic&o de participacao.

8.2. O Pregoeiro, entdo, consultard o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, em
relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econémica financeira e
habilitacdo técnica, conforme o disposto nos arts. 92, 10°, 11°, 12°, 13°, 14°, 15°, 16°, 21° e 23° da Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 03, de 26/04/2018.

8.2.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente
quando o licitante esteja com alguma documentacéo vencida junto ao SICAF.

8.2.2. O licitante tera o prazo de duas horas, contado da solicitagdo do pregoeiro no sistema, para
envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo e, se necessario, dos documentos
complementares, conforme previsto no Decreto Federal n°® 10.024/2019.

8.2.3. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor
classificado apds o encerramento do envio de lances, observado o prazo de que trata o item anterior.

8.2.4. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados nos termos do disposto Decreto Federal n® 10.024/2019.

8.3. Os licitantes QUE NAO estiverem cadastrados ou regulares no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucdo Normativa SLTI/MPOG
n° 03, de 26/04/2018, deverdo apresentar a seguinte documentacdo relativa a Habilitacdo Juridica, a
Regularidade Fiscal e trabalhista:

8.4 . Habilitacdo juridica:

8.4.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.4.2. Nocasodesociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

8.4.3. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;
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8.4.4. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢cdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instru¢cdo Normativa n° 103, de
30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC;

8.4.5. No caso de cooperativa: ata de fundacédo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971,

8.4.6. Nocasode empresaou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacéo;

8.4.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao
respectiva;

8.4.8. Documentos de identificacdo de todos os sécios proprietarios (carteira de identidade, ou
equivalente e CPF).

8.4.9. Alvaré de localizagéo.

8.5. Reqularidade fiscal e trabalhista:

8.5.1. provade inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas juntamente com QSA,;

8.5.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional;

8.5.3. provade regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.5.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho,aprovadapeloDecreto-Lei5.452,del°demaiode1943e(Inciso incluido
pela Lei 12.440 de 2011) www.tst.gov.br, em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario,
em conjunto com a certidao de acGes trabalhistas de jurisdicdo do estado da sede da licitante;

8.5.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

8.5.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;

8.5.7. prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou distrital do domicilio ou sede do licitante
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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8.5.8. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Estadual do
domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.5.9. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de pequeno porte, ou
sociedade cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007, devera apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricao, sob pena de inabilitacéo.

8.6. Os licitantes que estiverem ou ndo cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificacdo Econdmico-Financeira, deverdo apresentar a
seqguinte documentacao:

8.6.1. certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica;

8.6.2. Certiddo (Nada Consta) de Distribuicdo Civeis e Criminais originaria do Estado de origem do
participante através do site: (portal.trf.jus.br/sjxx/);

8.6.3. balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Gltimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado h& mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

8.6.4. No caso de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da microempresa, empresa de pequeno
porte, nem da sociedade cooperativa enquadra dano artigo 34 da Lei n°11.488, de 2007, a apresentacado de
balancgo patrimonial do Gltimo exercicio financeiro (art.3° do Decreto n°6.204, de 5 de setembro de2007);

8.6.5. nocasodeempresaconstituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao de balango
patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

8.6.6. comprovacdo da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante obtencdo de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacdo das
férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = - X
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =emmmmmmememem e e ee ;

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC = - e
Passivo Circulante

10
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8.6.7. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a
1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar patriménio liquido de 10%(dez por cento) do valor estimado da contratacao.

8.6.8. Certiddo Especifica, emitida pela Junta Comercial da sede da licitante, devidamente atualizada,
onde se possam extrair informacGes sobre a existéncia de atos arquivados.

8.7. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a QUALIFICACAO
TECNICA, por meio de:

8.7.1. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando que a empresa licitante forneceu objeto compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos, com 0 objeto da presente licitagdo, descrevendo claramente os quantitativos
fornecidos, devendo ser feita em papel timbrado da Declarante, indicando o CNPJ/MF (Matriz ou Filial)
da Licitante e identificacdo completa da empresa/orgdo que o expede, e sempre que possivel o valor do
servico prestado. Também devera constar que os servicos foram ou estdo sendo executados
satisfatoriamente, ndo existindo nos registros até a data da expedicdo fatos que desabonem a conduta e
responsabilidade com as obrigacdes assumidas. Deve ser datada e assinada (nome do representante da
Empresa Emitente — cargo), conforme Art. 30, § 4° da Lei 8.666/93.

8.7.2. Seraexigida a seguinte documentacdo complementar.

8.7.3. Declaracao atestando que o licitante ndo possui em seu quadro societario, servidor publico da
ativa do ORC ou de qualquer entidade a ele vinculada.

8.8. Os originais ou coOpias autenticadas, caso sejam solicitados pelo pregoeiro, deverdo ser
encaminhados a Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL / CAMETA, Situada & Avenida Gentil
Bitencourt n° 01, Bairro: Central, CEP 68400-000, Cameta - PA, no prazo de 03 (trés) dias Uteis.

8.8.1. N&o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

8.9. Uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, a
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, serd convocada para, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, apos solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico, para comprovar a regularizacao. O
prazo podera ser prorrogado por igual periodo;

8.9.1. A ndo-regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo do
licitante, sem prejuizo das sanc¢Ges previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao;

8.10. O licitante em situac&o irregular no SICAF devera apresentar todos os documentos de habilitagao
listados no presente Edital, para participar da presente licitacéo.

11
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8.11. Havendo necessidade de analisar minuciosamente 0os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.12. Serdinabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.13. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

8.14. Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a4 Ata no sistema eletronico.

9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. A proposta final e, se necessario, conforme o que dispde o Decreto Federal n° 10.024/2019, os
documentos complementares do licitante declarado vencedor, deverdo ser encaminhados no prazo de
02(duas)horas, via anexo do sistema (www.portaldecompraspublicas.com.br) a contar da solicitacdo do
Pregoeiro no sistema eletrdnico e a proposta devera:

9.1.1. serredigidaem lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a Gltima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante
legal.

9.1.2. conter a indicagcdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

9.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em considerag¢do no decorrer da
execucdo do contrato e aplicacao de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

9.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

10. DOS RECURSOS

10.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal de microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso, serd concedido o prazo de no minimo 30
(trinta)minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto e,
indicando contra qual(is) decisdo(8es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

10.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacao da intengédo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

10.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condigdes de admissibilidade do recurso.

12
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10.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

10.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés) dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros 03 (trés) dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.4. Osautos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco constante
neste Edital.

11. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso
ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, ap6s a regular decisdo dos recursos
apresentados.

11.2. Apo6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologaré o procedimento licitatorio.

12. DA FORMALIZAQAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

12.1. Homologada a licitacdo, sera formalizada Ata de Registro de Precos, documento vinculativo
obrigacional, com o fornecedor primeiro classificado para o objeto licitado. Se o licitante primeiro
colocado recusar-se a assinar a ata, ou ndo puder fornecer o objeto, sera convocado o licitante que aceitou
em fazer parte do Cadastro de Reserva fornecendo o item licitado pelo prego do primeiro, obedecida a
ordem de classificagéo.

12.2. A Prefeitura Municipal de Cameta convocara formalmente os fornecedores, no prazo de até 05 (cinco)
dias Gteis, para assinatura da Ata de Registro de Precos, através de mensagem eletrénica enviada ao
endereco de e-mail fornecido pelo licitante vencedor.

12.2.1. O prazo previsto no item 12.2podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando, durante o
seu transcurso, for solicitado pelo fornecedor convocado, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela

Prefeitura Municipal de Cameta.

13
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12.3. Se a licitante vencedora recusar-se a assinar a Ata de Registro de Precos, sem justificativa por escrito,
0 pregoeiro, sem prejuizo da aplicacdo das san¢Ges administrativas previstas neste Edital e no art. 81 da Lei
n. 8.666/93, examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, respeitada a ordem de
classificacéo, para, apds comprovados os requisitos habilitatorios e feita a negociacao, declarar o respectivo
licitante vencedor, celebrando com ele o compromisso representado pela assinatura da Ata de Registro de
Precos.

12.4. O Sistema de Registro de Precos ndo obriga a contratacdo, nem mesmo nas quantidades indicadas
no anexo | deste edital, podendo a Administracdo promover a contratacdo em unidades de acordo com
suas necessidades.

12.5. Caberé ao 6rgdo gerenciador a préatica de todos os atos de controle e administracdo do SRP.

12.6. Cabera ao 6rgdo participante a manifestacdo de interesse em participar do registro de precos, sendo
responsavel pelos dados prestados, providenciando o encaminhamento, ao 6rgdo gerenciador, de sua
estimativa de consumo, cronograma de contratacdo e respectivas especificacbes ou projeto basico, nos
termos da Lei n.° 8.666/93, adequado ao registro de preco do qual pretende fazer parte, devendo ainda
obedecer aos critérios estabelecidos na legislacéo.

12.7. A elaboragdo da Proposta de Precos é de inteira responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo a
desisténcia apds assinatura da Ata de Registro de Precos, sob pena da aplicacdo das penalidades
Administrativas cabiveis.

12.8. A assinatura da Ata do Registro de Precos pela empresa licitante devera ser realizada através de
assinatura digital do e-CPF do representante da empresa ou do e-CNPJ da mesma.

12.90 o6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos a ser originada deste certame é a Prefeitura
Municipal de Cameta, a qual se destina o objeto licitado.

13. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, poderd ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade
da Administracdo Publica, durante a sua vigéncia, prioritariamente por qualquer 6rgdo da Administracéo
Publica (Direta ou Indireta) Municipal que ndo tenha participado do certame licitatorio na condicdo de
“carona”, mediante prévia consulta ao oOrgdo gerenciador e respeitadas as condigdes e as regras

estabelecidas no Decreto Federal n° 7.892/2013, relativas & utilizagdo do Sistema de Registro de Precos.

14
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13.2. Os 6rgdos e entidades que ndo participaram do Registro de Precos, quando desejarem fazer uso da
Ata de Registro de Precos, deverdo manifestar seu interesse junto ao 6rgdo gerenciador, ao Gabinete da
Secretaria.

13.3 As aquisi¢es por entidades ndo participantes ndo podera exceder o estabelecido nos83° e 84° do Art.
22 do Decreto Federal n° 7.892/2013.

13.3.1 Os 6rgdos ndo participantes estardo limitados a solicitar a adeséo, e, por conseguinte contratar no

limite de cinquenta por cento dos quantitativos do instrumento convocatorio.

13.3.2 O 6rgdo gerenciador esta limitado a conceder adesdes a ata de registro de precos, no limite do dobro
do quantitativo de cada item registrado na ata para o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes,
independentemente do nimero de 6rgdos ndo participantes que aderirem.

14. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

14.1. Apos a homologacdo da licitagdo, serd firmado Termo de Contrato. O prazo de vigéncia da
contratacdo é de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma do art. 57, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

14.2. Previamente a contratacdo, sera realizada consulta ao SICAF, pela contratante, para identificar
possivel proibicdo de contratar com o Poder Publico.

14.2.1. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo
das sances previstas neste Edital.

14.3. Antes da assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracao
realizara consulta “online” ao SICAF, bem como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados —
CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do processo.

14.3.1. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas
no edital e anexos.

14.4. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento
equivalente, ndo comprovar que mantém as mesmas condi¢cbes de habilitacdo, ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinatura ou aceite, poderd ser convocado outro licitante, desde que
respeitada a ordem de classificacdo, para, apos a verificacdo da aceitabilidade da proposta, negociagéo e
comprovados os requisitos de habilitacdo, celebrar a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢Ges previstas neste
Edital e das demais cominagdes legais.

15
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15. DO REAJUSTE..

15.1. Os precos inicialmente contratados poderdo ser reajustados anualmente, utilizando-se do indice
Nacional de Precos ao Consumidor (INPC).

15.2. O primeiro reajuste somente podera ser concedido ap6s 12 meses, contados a partir da data
limite para apresentacdo da proposta ou orcamento a que ele se refere.

16. DAENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. Asobrigacbes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

18. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO

18.1. O fornecedor tera seu registro cancelado, na forma dos art. 20 e art. 21 do Decreto Federal n°
7.892/2013, quando:

18.1.1. Descumprir as condicOes da Ata de Registro de Precos;

18.1.2. Néo retirar a respectiva Nota de Empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Prefeitura Municipal de Cameta reduzir o seu preco registrado, na hipotese de este se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou

18.1.4. Sofrer sang&o prevista nos incisos 11 ou 1V do caput do art. 87 da Lei n® 8.666/93, ou art. 72 da Lei
n® 10.520/02;

18.1.5. Presentes motivadas razdes de interesse publico.

18.2. O cancelamento do registro, nas hipoteses previstas, assegurados o contraditorio e a ampla defesa,
serdo formalizados por despacho da autoridade competente da secretaria Municipal de Saude.

18.3. O fornecedor poderd solicitar o cancelamento do seu registro de preco na ocorréncia de fato
superveniente que venha comprometer a perfeita execugdo do objeto deste edital, decorrente de caso fortuito

ou de forga maior, devidamente comprovado.
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19. DO PAGAMENTO

19.1. A Contratada apresentard nota fiscal para liquidagcdo e pagamento da despesa pela Contratante,
mediante ordem bancéria creditada em conta corrente, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da nota fiscal e recibo devidamente atestados.

19.2. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente na
nota fiscal apresentada.

19.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagéo, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipo6tese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
comprovacéo da regularizacdo da situacdo, nao acarretando qualquer onus para a Contratante.

19.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

19.5. Antes de cada pagamento & contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢Oes de habilitacdo exigidas no edital.

19.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada
sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

19.7. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

19.8. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

19.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nédo regularize sua situagédo junto ao SICAF.

19.10. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méaxima autoridade da contratante, ndo sera
rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF.

19.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

19.11.1. AContratadaregularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
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documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario
que:

20.1.1. N&o aceitar/retirar a nota de empenho, ou ndo assinar o termo de contrato, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. apresentar documentacéo falsa;

20.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.4. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

20.1.5 ndo mantiver a proposta;

20.1.6. cometer fraude fiscal;

20.1.7 comportar-se de modo inidoneo;

20.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condigdes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragcdes discriminadas no subitem anterior
ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

20.3.1. Adverténcia, por escrito, no caso de pequenas falhas e/ou irregularidades;

20.3.2. Multade 20% (vinte por cento) sobre o valor total contratado, no caso de inexecucéo total do
objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da comunicagéo oficial;

20.3.3. O descumprimento das demais obrigacOes estabelecidas no contrato sujeitara a licitante
vencedora a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por ocorréncia de fato, sobre o valor total do
contrato, recolhida no prazo méximo de 20 (vinte) dias corridos, contados da comunicacao oficial;

20.3.4. O atraso injustificado na entrega dos materiais no qual se compromete a contratada sujeitara
esta a pagamento de multa moratoria equivalente a 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor da
obrigacdo, limitada a 20 dias. Ap6s o vigésimo dia e a critério da administracdo, podera ser considerada
inexecucdo total ou parcial do objeto, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste instrumento e
na legislagéo vigente.

20.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a san¢@o de impedimento.
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20.5. Além das penalidades citadas, a licitante vencedora ficara sujeita, ainda, ao cancelamento de sua
inscricdo no SICAF e, no que couberem as demais penalidades referidas no Capitulo IV, da Lei Federal n°.
8.666/93.

20.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

20.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

20.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.9. As sancbOes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, na forma eletronica,
qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatério deste PREGAO, mediante peticio
a ser enviada via sistema no Portal de Compras no sitiowww.portaldecompraspublicas.com.br, com a
solicitacdo de login e senha pelo interessado.

21.2. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e caberd ao pregoeiro, auxiliado pelos
responsaveis pela elaboracéo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de dois
dias uteis, contado da data de recebimento da impugnacao.

21.3. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

21.4. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco eletrénico indicado no Edital.

21.5. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado
da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracéo do edital e dos anexos.

21.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracéo.

21.7. Asrespostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados nos
autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.
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22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagéo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario pelo
Pregoeiro.

22.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de
habilitacéo e classificagéo.

22.3. Ahomologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

22.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

22.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao
ou do resultado do processo licitatério.

22.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. S0 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

22.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

22.8. Em caso de divergéncia entre disposices deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.9. Em caso de divergéncia entre as especificacbes constantes no Termo de Referéncia e aquelas
presentes no sistema de compras utilizado para a realizagcdo do pregdo, prevalecerdo as especificagdes
constantes no termo de referéncia

22.10. Copia do Edital e seus anexos serdo fornecidos, gratuitamente, nos enderecos
eletrénicos:www.portaldecompraspublicas.com.br/ e www.prefeituradecameta.pa.gov.br

22.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

22.11.1. Anexo |l —Termo de Referéncia;
22.11.2. Anexo Il — Minuta da Ata de Registro de Precos;
22.11.3. Anexo Il — Minuta de contrato.
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Cameté (PA), 27 de Dezembro de 2023.

ADENILTON Assinado de forma digital

BATISTA por ADENILTON BATISTA
VEIGA:71092960244

VEIGA:710929602 pados: 2023.12.28

44 11:17:35-03'00'

Adenilton Batista Veiga
Pregoeiro CPL/PMC
Decreto n® 81A/2022-GAB/PMC
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1.1. REGISTODE PRECOS PARA EVENTUAL CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS, PARA IMPLANTAC}AO E FORNECIMENTO DE PLATAFORMA
DIGITAL DE GESTAO DE PROCESSOS E FISCALIZAC}AO NA MODALIDADE DE
LICENCIAMENTO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE) COM SERVICO DE CONSULTORIA,
INSTALACAO, PROVISIONAMENTO, IMPLEMENTAGCAO, TREINAMENTO &
CAPACITAC}AO E SUPORTE TECNICO DE SISTEMAS NO AMBITO DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE CAMETA-PA, para provimentos de servicos e ferramentas de protocolo digital, portal

de servicos digitais, digitalizacdo do fluxo de processos, aplicativo mobile portal de servicos digitais,
aplicativo mobile coletor de autuacGes, implementacdo de modulos especiais verticais e modulos para

gestdo da execucdo e o controle das acgdes e resultados e desdobramentos de planos de agéo.

1.2. De forma para contemplar a correta execugdo do objeto pretendido pela PREFEITURA
MUNICIPAL DE CAMETA-PA, serdo necessérios para a prestacdo dos servicos ao menos os seguintes

itens:

1.2.1.Licenca de softwares para uso de: Sistemas de gestdo integrado do portal de servigos digitais na
modalidade SaaS;

1.2.2. Licenca de softwares para uso de: Aplicativos para dispositivos méveis na modalidade SaaS (1);

1.2.3. Dispositivos mdveis para apoio a fiscalizacdo, registro de infracbes e guias auxiliares em regime de

comodato;
1.2.4. Softwares de integracao e gestdo da informacéo na modalidade SaaS;

1.2.5. Impressoras portateis térmicas para impressdo dos autos e guias em regime de comodato;

1.2.6. Servigo de Consultoria, instalagdo, provisionamento e implementacéo de software;

1.2.7.Servigos de suporte, manutencdo corretiva e evolutiva das solugdes;
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1.2.8. Servigos de treinamento e capacitacao.

1.2.9.0 detalhamento dos servigos e seus recursos associados, bem como sua forma de execucéo,

encontram-se descritos neste termo de referéncia e anexos.

1.3. Atabela de quantitativos consta nos itens 7, 8 e 9 deste Termo de Referéncia, consolidada na forma

da Tabela 11 que consta no item 27,

1.4. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de Solucéo de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacéo (TIC).

1.5. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por Execugéo por Tarefa,

utilizando como métrica a UST — Unidade de Servigo Técnico, em regime de execucao indireta;

1.6. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das
partes, com base no artigo 57, 1, da Lei 8.666, de 1993.

2.1. As tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes na vida de todos: em casa, no trabalho, nas
escolas, nos meios de comunicacdo e nas relagdes sociais. Para que a PREFEITURA MUNICIPAL DE
CAMETA-PA, possa tirar pleno proveito da revolucao digital, colhendo todos os beneficios que a sociedade
da informac&o e do conhecimento tem a oferecer, a PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, deve
se transformar, com dinamismo, competitividade e incluséo, absorvendo a digitalizagdo em seus processos,

valores e conhecimento.

2.2. O processo de transformacdo digital atingiu com forca todas as areas, seja no ambito publico ou

privado, cujos avangos tem se mostrado cada vez mais benéficos em favor da sociedade.

2.3. Dessa forma, estratégias que tem como ponto central a ampliagdo do conceito GOVTECH como forma
de gerir as acbes governamentais, com o objetivo de cumprir com a principal funcéo social dos entes

publicos, servir a sociedade com transparéncia, eficiéncia e sustentabilidade.

2.4. Aliés o conceito de sustentabilidade emana como premissa fundamental para a realiza¢éo de quaisquer

acOes em que o0s entes publicos visam estabelecer, fomentado, inclusive pela Lei n° 8.666/1993. As
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contratacdes de SolugBes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) detém o conddo maximo de

fortalecer e sobrelevar esta premissa.

2.5. A modernizacdo do setor publico perpassa essencialmente pela implementacao de solugdes de TIC por
meio de automacdo de servigos, para, minimamente, tornar 0S processos, mais viaveis e, com isso, mais

eficientes.

2.6. O potencial da transformacdo digital no setor publico é enorme. Com a automacao de servicos, a
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, pretende reduzir substancialmente despesas e prazos de
respostas nos processos de autuacdo e recursos de infraces e outros processos/servigos pertinentes as
fiscalizacbes do Departamento Municipal de Transito e Transporte (DEMUTT), da Secretaria de
Transportes, Terras e Obras (SETTOB) e Secretaria de Meio Ambiente (SEMA). Mas, além disso, quando
entregamos um servico digital, que antes era presencial e carregado de burocracia, também nos
transformamos. Isso porque tornamos a vida do cidaddo mais facil, monitoramos melhor a oferta desses
servicos e suas melhorias, e tornamos mais direta e transparente a relagdo dos nossos municipes com a

prefeitura.

2.7. Com a implantacdo de uma PLATAFORMA digital totalmente integrada contemplar-se-a4 a ampliacéo
da interatividade e a participacdo nos processos da PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, bem
como a facilitacdo de acesso a servicos, navegacdo e portais de governo em prol da integracdo, da
transparéncia e do atendimento as demandas da sociedade. A ideia aplicada ao Governo Digital (conceito
GOVTECH) alinhara os objetivos da PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, fortalecendo e
consolidando a democracia, a prestacdo de contas a sociedade, a comunicac¢ao com os cidadaos e servidores,

facilitando o acesso aos servigos pelos cidadaos, o que propiciara economicidade, transparéncia e eficiéncia.

2.8. Este tipo de contratacéo, cujo processo de implementagéo gira em torno do chamado de Software como
Servigo (“SaaS”), tem uma série de vantagens em relac¢ao a aquisi¢ao tradicional de um software, em que
0 CONTRATANTE é responsavel por fazer a gestdo e fiscaliza¢do da constru¢do de um novo software e
pela instalacéo, configuracao e disponibilidade da ferramenta, envolvendo custos e riscos adicionais. Sem
citar que novos sistemas, demoram meses, as vezes anos para adquirir uma sustentabilidade e estabilidade

minima para prover servi¢os 24 horas, 7 dias por semana.
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2.9. A alternativa de Software como Servico vai ao encontro das necessidades do governo, que é contar
com uma solugdo em que a énfase seja o trabalho de fornecimento dos servigos com a abrangéncia e
seguranca requeridas, apresentando resultados para a sociedade, ndo tendo que lidar com problemas ou

dificuldades para os quais 0 mercado ja tenha alternativas maduras de tratamento.

2.10. O Estudo Técnico Preliminar realizado na etapa do planejamento da contratacdo deste objeto, ficou
evidente a obediéncia aos preceitos legais, técnicos e econémicos que vinculam as a¢des dos entes publicos,
quando da realizacdo dos processos de contratacdo no ambito da administracdo publica. Restou neste,
caracterizado a obtencdo do Interesse Publico, no que concerne a contratacao pretendida, quando a relacao

Custo x Beneficio demonstra valor agregado em favor do atendimento as necessidades da sociedade.

3.1. A opcéo por ndo dividir o objeto da pretendida contratacdo se mostra plausivel, considerando,
sobretudo, aspectos técnicos que envolvem o fornecimento de SolucBes de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacdo (TIC) integrada e funcional, de modo que a divisdo ensejaria a possivel contratacéo de varias
empresas para a execucdo do objeto que, por necessidade, detém caracteristicas e especificacdes cujos
servicos sdo relacionados, complementares e interdependentes, amoldado ao que leciona o festejado

Professor Marcal Justen Filho:

[...] trata-se de uma cumulacéo de prestacdes, envolvendo fornecimento e adequacao
de programas, sua manutencdo, suporte técnico e chegando até & hipotese de
treinamento de empregados. Por meio da dita solucdo integrada, uma empresa
produtora de programas se compromete a produzir todas as atividades necessarias a
obter o melhor rendimento e a resolver as dificuldades e problemas de um usuario na
area de informatica. Essa alternativa desenvolveu-se a partir da constatacdo comum,
reiteradamente experimentada, da inviabilidade da obtencdo de resultados
satisfatorios, no setor de informética, ndo deriva da pura e simples aquisicdo aleatoria
de equipamentos e programas. Ou seja, a compra dissociada de equipamentos e de
programas de melhor desempenho e menor preco ndo assegura ao interessado obter
um resultado sequer razoavel. E costumeira a incompatibilidade entre equipamentos

diversos e a auséncia de possibilidade de utilizac&o de certos programas para maquinas
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PREFEITURA MUNICIPAL DE 4

especificas. Isso conduziu a constatacdo de que investimentos relevantes, na area de
informatica, podem resultar indteis. A concepcdo da solugdo integrada relaciona- se
com a proposta de identificar um fornecedor, que se obrigue a produzir um resultado
eficiente, satisfatorio e adequado para atender determinada necessidade estatal. Assim,
o fornecedor assumird o dever de produzir a conjugacao de equipamentos e programas,
implantando os servicos correspondentes a necessidade do Contratante. Nesse caso, 0
dever do fornecedor ndo reside na mera tradicdo de equipamentos, nem no
fornecimento de licencas para operacao de programas. Cabe-lhe entregar um conjunto

de bens e servigos em perfeita operacdo [...] (Justen Filho, Margal, 2005. p.217)

3.2. A execucdo do objeto, se realizada separadamente por diferentes empresas, acarretaria prejuizo na
prestacdo dos servicos por algumas das contratadas em detrimento de outras, implicando em aumento do
custo administrativo. Portanto, a execu¢do do objeto por uma Unica empresa € mais oportuna e conveniente
para a Administracdo, pois possibilita a uniformidade e padronizagdo qualitativa dos servigos, reduzindo

assim os riscos de conflitos operacionais.

3.3. Desta feita, a contratacdo por lote Gnico se justifica a fim de garantir a qualidade da execucdo dos
servicos, dos prazos propostos, do melhor custo-beneficio para a administracdo, da viabilidade técnica e
econdmica em escala, privilegiando a eficiéncia administrativa no gerenciamento do objeto a ser

contratado.

3.4. No presente caso, a contratacdo por LOTE UNICO se mostra mais vantajosa, técnica e
economicamente, pois as caracteristicas do objeto obedecem a execucdo das demandas em diversas
localidades, que planejadas e organizadas estrategicamente, geram economia de escala, resultado em
reducdo dos custos para a execucdo das atividades e, por consequéncia, o que podera levar a reducéo no

valor total do servigo a ser contratado.

3.5. Sendo assim, dividir o objeto entre diferentes Contratadas implicaria em perda da qualidade, eficiéncia,
assim como a padronizacéo e efetividade na prestacdo do servico, custo adicional no gerenciamento e na
comunicacgdo das equipes, bem como no aumento significativo dos custos operacionais para a execucao e

fiscalizacéo, nesse caso, de diversos contratos.
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3.6. Portanto, a divisdo do objeto em lotes ndo traria vantagens técnicas, financeiras ou econémicas para a
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, podendo até inviabilizar a implementagio da solugdo

proposta, com um aumento significativo de custos e riscos para a sua consecucao.

3.7. Justificativa de agrupamento: Objeto indivisivel. O ndo agrupamento causaria prejuizo para o conjunto,
conforme Sumula 247-TCU/2007.

4.1. A pretendida contratacdo visa contemplar servigos integrados para: implantagéo e fornecimento de
plataforma digital de gestdo de processos e fiscalizacdo na modalidade de licenciamento SaaS (Software as
a Service) com servico de consultoria, instalacdo, provisionamento, implementacdo, treinamento &
capacitagio e suporte técnico de sistemas no ambito da PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA,
contemplando todos os recursos necessarios para a finalidade do objeto, conforme especificado neste termo

de referéncia e em seus anexos.

4.2. APLATAFORMA tem por objetivo automatizar todos 0s processos internos e externos inerentes a
etapas e fases processuais de FISCALIZACAO de TRANSITO, TRANSPORTE, OBRAS e MEIO
AMBIENTE da PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, podendo ser escalavel a todos os

departamentos do 6rgao.

4.3. Devera prover e orquestrar processos natu-digitais, executando fluxos de analises, tramitacdes,
encaminhamentos e gestdo da comunicacdo interna e externa de dados e documentos OFICIAIS de modo
100% DIGITAL, agregando ainda: aplicativo movel de servigos ao cidadao e aplicativo mével de lavratura

para autuacoes.

4.4 . Disponibilidade da infraestrutura em cloud computing 24h por dia e 7 dias por semana dos servicos,
softwares, aplicacGes e componentes computacionais com escalabilidade adaptavel (elastica), permitindo
aos executivos, gestores, servidores e cidaddo acessa-lo em qualquer local, horério através da internet
adequada. Plataforma em nuvem, 100% WEB, responsiva, cumprindo padrées minimos necessarios de
seguranca, trafego de informacGes sob certificados TLS (SSL), acessos complice com politicas e
determinac6es segundo LGDP, politicas de autenticacéo unificada com Single Sign On (SSO) e aplicacéo

de 2 Factor (dois fatores), assinatura eletrdnica, com georreferenciamento, painéis de gestdo com
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indicadores e com a capacidade de integracdo de inimeros sistemas dos 6rgdos do PREFEITURA
MUNICIPAL DE CAMETA-PA.

4.5. Proporcionar aos servidores e executivos do PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA,
realizar o trabalho a distancia, tramitando e despachando suas demandas, e permitindo a gestdo dos setores
do 6rgéo e suas equipes, além de dispor aos cidaddos, servicos que permitirdo peticionar e consumir de
forma remota, em todo tempo, sem a necessidade de se deslocar até as reparti¢fes, utilizando a internet e
acompanhando todo o tramite de suas solicitacdes até seu atendimento, onde, inclusive sera possivel atribuir

uma nota a este atendimento.

4. 6. N&o menos importante, devera ter funcionalidades minimas nativas da aplicacdo que devem estar
presentes no CORE da soluc¢do tais como: Mencdo de documentos, usuérios e contatos, notificagdes por
SMS, assinatura eletrénica demandas em modo kanban, integracdo com e-mail, funcionalidades de
workflow avancado para gestdo de processos, aplicativo mobile também nativo integrado com a
PLATAFORMA com funcionamento em sistemas operacionais ANDROID e IOS.

4.7. Deverater funcionamento em Cloud (nuvem) com cépias de segurangas automatizadas, notificacbes
de SMS, e-mails com empregabilidade estendida com autenticacdo nos padrées SFP e DKIM por meio de
IP dedicado e e-mails de saida com encriptacdo TLS e possibilidade de cancelar o cadastro para quem
recebe; Cumprimento de SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento e no minimo 98% de
disponibilidade e uptime do sistema com disponibilizacdo de pagina de status; Apresentacao de painel de

gestdo que demonstre em tempo real no minimo trés indicadores de gestao;

4.8. ACONTRATADA devera prover os servicos de instalagéo, treinamento, licenciamento, instalacéo,
suporte técnico e atualizacdo de versdes ilimitados na vigéncia contratual da PLATAFORMA com no
minimo a abrangéncia modular e funcionalidades acima descritas conforme ANEXOS 11 e 111,

4.9. Dispor de aplicativo mobile de lavratura de autuacbes de INFRACOES DE TRANSITO,
TRANSPORTE, OBRAS e MEIO AMBIENTE cumprindo os registros de medidas administrativas
necessarias, fornecendo guias complementares como: GUIA DE RECIBO DE RECOLHIMENTO DE
DOCUMENTO, GUIA DE RECIBO DE REMO(;AO DO VEICULO, GUIA DE CHECKLIST DE
VEICULOS PARA REMOCAO E RETENCAO e BOLETIM DE ACIDENTE DE TRANSITO a partir do

fornecimento de todos 0s servigos necessarios para que os agentes designados pela PREFEITURA
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MUNICIPAL DE CAMETA-PA, possam efetivamente registrar e gerir dados e informacdes acerca das

infragdes supracitadas;

4.10. Dispor de aplicativo para otimizacao e automacédo do processo de gestdo e monitoramento
operacional dos agentes de fiscalizacdo do Municipio, com a utilizacdo das solucdes de: rastreamento e
monitoramento, registro de tarefas. Através das solugdes fornecidas, operadores, supervisores e gestores
poderdo monitorar e organizar suas operacdes de maneira eficiente e imediata, permitindo também maior
assertividade nas tomadas de decisGes estratégicas além do acompanhamento pontual da performance das

equipes e individual da forca de trabalho dos agentes de transito;

4.11. Finalmente, deve-se prever para consultoria, customizacdo e otimizacdo da
PLATAFORMA, quando houver necessidade e demanda, uma previsdo de servicos, via métrica de
Unidade de Servicos Técnicos (“UST”), sem garantia de consumo minimo, que caso seja de interesse e
necessidade do PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, serio demandados por Ordens de
Servigos (“OS”), para realizacdo de trabalho sob demanda e pagamento com aprovacdes antecipadas,
cumprimentos dos acordos de niveis de servico e apenas efetivamente do que for homologado e aprovado.
4.12. Estrutura funcional da solugcdo - A partir da execucdo do objeto ora relatado,
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, espera usufruir de:

4.12.1. Licenca de softwares para uso de: Plataforma Digital de Gestdo de Processos incluindo aplicativo

mobile portal ser servicos digitais na modalidade SaaS (Software como Servico): aplicativos de todos os

servigcos com licenciamento uso em desktops como em dispositivos moveis (aplicativos méveis no modelo
SaaS), que apresentem os requisitos funcionais e ndo funcionais descritos no ANEXO 11 deste termo de
referéncia;

4.12.2. Licenca de softwares para uso de: aplicativo mobile coletor de autuacdes de infraces de transito,

recibo de recolhimento de documento, recibo de remocéo do veiculo, checklist de veiculos para remocéo,

boletim de acidente de trénsito SaaS (Software como Servigo): aplicativos de todos os servigos para

dispositivos moveis (aplicativos méveis no modelo SaaS), que apresentem os requisitos funcionais e néo
funcionais descritos no ANEXO |1 deste termo de referéncia;

4.12.3. Licenca de softwares para uso de: Sistemas de integracdo e gestdo da informacdo na modalidade

SaaS (Software como Servigo): software como servigo (modalidade SaaS) para desempenho de fungdes de
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gestdo, administracdo e monitoramento de todos 0s servicos, que apresentem os requisitos funcionais e ndo
funcionais descritos no ANEXO |1 deste termo de referéncia;

4.12.4. Dispositivos moveis para registro de infracGes e guias em regime de comodato: prestacdo de

servigos, em regime de comodato, de disponibilizacdo de dispositivos moveis para fiscalizacdo, conforme
detalhamento no ANEXO I;
4.12.5. Impressoras portéteis térmicas para impressao dos autos e guias em regime de comodato: prestacdo

de servicos, em regime de comodato, de disponibilizacdo de impressoras portateis térmicas para
fiscalizacdo, conforme detalhamento no ANEXO I;

4.12.6. Servicos de treinamento e capacitacdo: para o uso adequado dos servigos, objeto deste termo de

referéncia, conforme detalhamento no ANEXO I1I;

4.12.7. Servicos Especializados: servi¢os destinados a atender particularidades e especificidades da

Administracdo Publica, ou seja, caso haja necessidade de adequar, integrar, configurar, customizar,
desenvolver funcbes ou para atender a alguma caracteristica especifica. E ainda os servigos de suporte,
manutencdo corretiva e evolutiva das solucdes, objeto deste termo de referéncia. O Servico Especializado
sera contratado sob demanda e métrica UST. Todo processo descrito no Servico Especializado devera ser

realizado conforme detalhamento no ANEXO I11.

5.1. Asolucéo proposta, englobando o fornecimento de licenca de software Plataforma Digital de Gestao
de Processos tal como todos os sistemas complementares no modelo SaaS e equipamentos, devera
contemplar a protecdo dos dados, incluindo estrutura de backup (diario e mensal).

5.2. SO deverdo ser acessados por pessoas devidamente autorizadas, credenciadas, com acesso exclusivo
de identificagdo, por intermédio de senha armazenada e criptografada.

5.3. A infraestrutura dos softwares fornecido na modalidade SaaS — Software as a Service (Software
como Servico), deverd suportar de maneira integra e segura a demanda de utilizagdo de todos os aplicativos
e sistemas, com alta disponibilidade e escalabilidade de recursos computacionais necessario execu¢édo do
Servico.

5.4. O zelo e cuidados dos dados e softwares disponibilizados para os servigos prestado é de

responsabilidade da CONTRATADA, salvo por questdes de utilizacdo incorreta ou indevida por parte da
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CONTRATANTE. Sendo assim, a CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE justificando as

ocorréncias e mal uso.

5.5. Todos os softwares de gestdo e gerenciamento devem ser fornecidos por acesso via web browser
(navegador), através de endereco eletrénico amigavel (DNS - Domain Name System) estando funcional e
operante de maneira adequada nas versdes atuais e compativeis aos principais navegadores de internet do

mercado (Google Chrome, Safari, Opera, Microsoft Internet Explorer ou Edge e Firefox).

5.6. O PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, podera solicitar e empresa CONTRATADA
que determinadas aplicacdes disponibilizadas sejam acessiveis apenas para determinados usuarios e locais,

notificando a CONTRATADA ao qual poderé restringir os acessos as aplicacdes por faixas de Ips.

5.7. Aplicativos a serem instalado em Smartphone e Computadores Pessoais, deverdo ser
disponibilizados ao PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, por endereco eletronico fornecido
pela CONTRATADA. Os aplicativos deverdo ser baixados e instalados posteriormente pelo proprio usuario

ou por auxilio de técnicos e operadores de suporte da CONTRATADA.

5.8. A CONTRATANTE podera solicitar em qualquer momento oportuno os registros de dados e
informacBes armazenadas em bancos de dados operacionais aos softwares disponibilizados pela
CONTRATADA para execucao dos servicos. Os dados solicitados devem ser relacionados ao contexto dos
servigos prestados. A CONTRATADA deveré disponibilizar esses dados em formatos a serem acordados
entre as partes.

6.1. As licencas dos softwares descritas neste Termo de Referéncia, ao qual serdo fornecidas na
modalidade SaaS - Software as a Service (Software como Servico), incluem toda e qualquer customizacéo
no software que possam ser solicitadas pelo PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, durante a
vigéncia do contrato, portanto, qualquer customizacdo que possa ser desenvolvida pela CONTRATADA
durante a vigéncia do contrato, sera incorporada na licenca ora outorgada, ocorrendo, portanto, a
transposi¢do de eventuais customizagdes contratadas nas “VERSOES”, “RELEASES”, OU “PATCH”
subsequentes do software disponibilizadas pela CONTRATADA, sem qualquer custo ao PREFEITURA
MUNICIPAL DE CAMETA-PA.
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6.2. Todos os softwares descritos neste Termo de Referéncia deverao ser atualizados e assim mantidos,
durante a vigéncia do contrato, quanto as atualiza¢des legais relativas e pertinentes a legislacao de tréansito
e que sejam aplicaveis, dentro dos prazos estipulados pela legislacdo e sempre em conjunto com o
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, para que os agentes de transito delegados pela Autoridade
de Transito possam lavrar Auto de Infragdo de Transito, além de disponibilizar melhorias técnicas e
funcionalidades ao software requisitadas pelo PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, através
do consumo das USTs previstas nos Servicos Especializado ou mesmo disponibilizadas pela
CONTRATADA como forma de evolucéo da solucdo aqgui CONTRATADA.

6.3. Integracdo e compatibilidade com os layouts de arquivos totais com o sistema do
DETRAN/SENATRAN permitindo a importacao e exportacdo de dados, conforme layouts fornecidos pela
CONTRATANTE.

6.4. Todas e quaisquer integracGes e automatizacGes de procedimentos para comunicacdo com 0S
sistemas do PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, ou sistemas legados e integrados ao 6rgao,
porventura necessarias para o desempenho do objeto em questdo, deverdo ser deverdo ser planejadas e
implementadas por fornecimento de APIs (Application Programming Interface) e Webservices, com
entrada e saida de dados em formato XML, CSV e/ou JSON. PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-

PA, disponibilizara o acesso a tais APIs e Servicos em momento e condi¢Bes oportunas.

6.5. O acesso ao software deverd seguir padrbes de seguranca da informacdo onde somente
equipamentos e usuarios previamente autorizados pelo PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA,

conseguirdo executa-lo.

6.6. Fornecer um sistema de seguranca que garante a absoluta integridade dos autos de infragdo de
transito lavrados, sendo registrada toda e qualquer operacdo efetuada pelos usuarios.

6.7. POLITICA DE PROPRIEDADES E DISPONIBILIZACAO DOS DADOS

6.7.1. Os dados gerados pelos sistemas deverdo ser armazenados em base de dados de media/alta
performance implantados em cloud-computing ou on-primise, dimensionados conforme a necessidade e

requisitos computacionais necessarios para atender os sistemas e operacao deste projeto;
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6.7.2. Os procedimentos de armazenamentos de dados, arquivos e documentos deverdo seguir protocolos
de seguranca por acesso restrito por autenticagcdo, consumo de APIs por criptografias, camadas SSL,
restricdes de redes por firewalls, load-balances e proxys, havendo acessos a base de dados e repositérios

restrito por varios niveis em camadas de seguranca fisica e l0gica;

6.7.3. Os dados ARMAZENADOS em REPOSITORIOS e BASE DE DADOS relacionais ou néo
relacionais deverdo ser DISPONIBILIZADOS a CONTRATANTE MEDIANTE SOLICITAC}AO de
acesso, formalizacdo e credenciamento, tendo em vista 2 fatores:

i. Acesso direto em tempo real as bases de dados, repositorios de arquivos e documentos através de
autenticacdo/autorizacdo DIRETA disponibilizada aos responsaveis credenciados - Tal acesso
permitird que o usuario credenciado possua permisséo de LEITURA aos BANCO DE DADOS de
PRODUCAO tal como também permissio de LEITURA aos REPOSITORIOS de arquivos e
documentos de PRODUCAO. Considerando que a granularidade dessas permissdes concedidas
deve ser acordada previamente entre CONTRATANTE e CONTRATADA,

ii. Deverdo ser disponibilizados artefatos de BACKUPS pontuais ou programados (backups
automaticos de contingéncia) mediante a solicitacdo - neste caso a CONTRATADA disponibilizara
ao usuario credenciado da CONTRATANTE acessos aos arquivos de BACKUPS, mediante a
DUMPS, ARQUIVOS SQL, CSV, ARQUIVOS COMPACTADOS entre outros formatos
acordados, para DOWNLOAD de todos os DADOS, disponibilizado em link restrito com acesso e

senha ao credenciado responsavel.

6.7.4. Considera-se que todos os dados gerados pelos usos dos sistemas sdo de PROPRIEDADE da
CONTRATANTE, porém mantido e sustentado pela CONTRATADA. A CONTRATANTE estabelecera
os procedimentos de comunicacao e solicitacGes para obter os acessos aos dados, mediante a critérios de

seguranca e credenciamento de pessoas responsaveis para este fim juntamente com a CONTRATADA.

6.7.5. Ao término do contrato, a CONTRATADA obriga-se a disponibilizar, sem 6nus para a
CONTRATANTE, cdpia atualizada de todas as bases de dados de informacdes processadas pelos sistemas
durante a vigéncia do contrato, juntamente com ferramenta (programa) para visualizacdo e impresséo dos
autos de infracGes de transito que foram registrados durante todo o contrato e demais servicos parte deste

projeto.
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7.1. Os equipamentos de campo deverdo ser do tipo SMARTPHONE, devendo operar nos modos on-

line e off-line, disponibilizando capacidade suficiente para armazenamento embarcado de dados de
VEICULOS e CONDUTORES, como plano de contingéncia. Tal como capacidade de armazenamento
suficiente para que seja possivel armazenar todas as informag6es dos autos de infragdes de transito lavrados
em areas onde houver qualquer tipo de restricdo a transmissdo de dados.

7.2 . Deverdo ser capazes de operacionalizar em todo o estado do Para possuindo recursos de
comunicacdo de dados, em tempo real, por conexdes 2G, 3G, 4G, 5G e rede Wifi.

7.3. As impressoras deverdo ser térmicas, moveis e portateis, totalmente integradas aos demais
componentes, contendo as caracteristicas minimas e necessarias para operagédo em campo.

7.4. Os equipamentos (smartphones e impressoras) e todo material complementar necessario para a
operacdo dos mesmos deverdo ser entregues nas dependéncias do PREFEITURA MUNICIPAL DE
CAMETA-PA, no endereco: Rua Gentil Bitencourt, 01, Bairro Central, Cameta-PA CEP 68.400-000
e/ou nas dependéncias do DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTES DE
CAMETA - DMUTT, com sede na Avenida Inacio Moura, S/N, Bairro de Sdo Benedito, Cameta/PA,
e na sede da SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, TRAVESSA 7 de setembro, 315
- CENTRO;

7.5. As especificagdes técnicas contidas nesse Termo de Referéncia podem ser complementadas e/ou
substituidas por outras com caracteristicas semelhantes ou superiores as apontadas, e que atendam a
evolucdo tecnoldgica e garantam o perfeito funcionamento dos equipamentos, sendo sua comprovacao
avaliada através da apresentacdo da documentacdo técnica de cada um dos respectivos equipamentos
descritos.

7.6. A solucdo deve contemplar o fornecimento de equipamentos moveis e portateis, em regime de
comodato, para o registro e oficializagdo das infragfes, quais sejam: APARELHO SMARTPHONE e
IMPRESSORAS DE TERMO TRANSFERENCIA.

7.7. ATABELA 1 aseguir apresenta os itens de fornecimento e 0s seus respectivos servi¢os, bem como

0 guantitativo estimado inicial:

TABELA 1 - Tabela de Quantitativos
ITEM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS QTD
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PREFEITURA MUNICIPAL DE 4

. APARELHO SMARTHPHONE - equipamento necessario para o registro de 150
infracdes. (Conforme Anexo | do Termo de Referéncia)

IMPRESSORAS DE TERMO TRANSFERENCIA (PORTATIL) para registro

2 150
(emisséo) dos autos de infragdes (Conforme Anexo | do Termo de Referéncia)

8.1. Todo o servigco e licengas a serem fornecidas deverdo ser disponibilizados na Modalidade de

Software como Servi¢o (SaaS — Software as a Service), cabendo o regimento e gerenciamento da
infraestrutura necessaria para disponibilidade e operacdo desses softwares de responsabilidade da
CONTRATADA.

8.2. Licenca de uso de software - PLATAFORMA DIGITAL DE GESTAO DE PROCESSOS
8.2.1. Incluindo aplicativo mobile portal ser servicos digitais na modalidade SaaS (Software como
Servico): aplicativos de todos os servicos com licenciamento uso em desktops como em dispositivos moveis
(aplicativos moéveis no modelo SaaS), que apresentem os requisitos funcionais e ndo funcionais descritos
no Anexo Il deste termo de referéncia;

8.3. Licenca de uso de software — APLICATIVO MOBILE COLETOR DE AUTUACOES

8.3.1. A outorga de licencga de uso de software de aplicativo coletor de autuacGes de Transito devera ser
realizada sem exclusividade, disponibilizada de forma mensal, segundo 0s termos previstos neste Termo

de Referéncia, para ser implantada em até 150 (cento e cinquenta) dispositivos mdveis do tipo smartphone.

8.3.2. O Software coletor de autuaces de Transito, juntamente com todas as suas versdes, durante a
vigéncia do contrato devera estar e se manter homologado pelo DENATRAN, nos termos PORTARIA N°
997, DE 2 DE AGOSTO DE 2022 expedidas pelo SENATRAN (e suas alteracGes) e demais legislagdes
gue sucederem, sem que isso venha a incorrer em qualquer custo adicional a PREFEITURA MUNICIPAL
DE CAMETA-PA,, ndo podendo a CONTRATADA suspender ou mesmo interromper o fornecimento da

solucéo durante o periodo de homologagdo da mesma.

8.3.3. Toda e qualquer alteragdo no aplicativo para lavrar infragbes de Transito e/ou em suas versdes, a
CONTRATADA devera realizar a homologacdo desta no SENATRAN de acordo com a legislagéo vigente
a época, sem que isso venha a incorrer em qualquer custo adicional ao PREFEITURA MUNICIPAL DE
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CAMETA-PA, nio podendo a CONTRATADA suspender ou mesmo interromper o fornecimento da

solucdo durante o periodo de homologacdo da mesma.

8.3.4. Licenca de software deve comtemplar e ser aderente as necessidades do 6rgao conforme descritos
no Anexo II.
8.4. Licenca de wuso de software - APLICATIVOS DE RASTREAMENTO E
MONITORAMENTO
8.4.1. Aplicativos de Rastreamento e Monitoramento fornecido como Licenca de software, devendo
comtemplar e ser aderente as necessidades do 6rgao conforme descritos no Anexo I1.
8.5. Licenca de uso de software — APLICATIVOS DE TAREFAS E AGENDAMENTO
8.5.1. Aplicativos de Tarefas e Agendamento para Colabores e Supervisores fornecido como Licenca de
software, devendo comtemplar e ser aderente as necessidades do érgdo conforme descritos no Anexo I1.
8.6. Licenca de uso de software — APLICATIVO PARA REGISTRO DE BOLETIM DE
ACIDENTE DE TRANSITO
8.6.1. Sistema Integrado para gestdo e acompanhamento de boletins de ocorréncias de acidentes de
transito, permitindo efetuar aferi¢des das ocorréncias, acompanhamento do registro de colisdes sem vitimas
no municipio de Cameta-PA conforme descritos no ANEXO II.
8.7. Asolucdo deve contemplar o fornecimento de licencas do uso dos softwares — modalidade SaaS nas
quantidades estimadas de acordo com a tabela a seguir;

TABELA 2 — Quantitativos - LICENCA DO USO DOS SOFTWARES
ITEM DESCRICAO QTD
PLATAFORMA DIGITAL DE GESTAO DE PROCESSOS
Licenca de uso da PLATAFORMA DIGITAL DE GESTAO DE PROCESSOS

1 na modalidade SaaS incluindo licenciamento para usuarios desktops e | 150

licenciamento ilimitado para usuarios de dispositivos mdveis. (Conforme
Anexo Il do Termo de Referéncia)

SOLUCAO MOBILE DE AUTUACOES

2 Licenca de wuso de APLICATIVO MOBILE REGISTRADOR DE | 150

AUTUACOES incluindo o portal e sistema integrado de gestdo eletrdnica das
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autuagoes na modalidade SaaS.” (Conforme Anexo Il do Termo de Referéncia)

incluindo:

2.1 - Licenga de uso de APLICATIVO DE TAREFAS dos agentes de transito
para dispositivos mdveis na modalidade SaaS. (Conforme Anexo Il do Termo
de Referéncia);

2.2 - Licenca de uso de APLICATIVO PARA RASTREAMENTO E
MONITORAMENTO de localizacdo Georreferenciada para dispositivos

moveis na modalidade SaaS. (Conforme Anexo Il do Termo de Referéncia)
2.3 - Licenca de uso de APLICATIVO PARA REGISTRO DE BOLETIM DE
ACIDENTE DE TRANSITO na modalidade SaaS. (Conforme Anexo Il do

Termo de Referéncia)

9.1. O Servico Especializado, séo servicos destinados a atender particularidades e especificidades da
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, e os departamentos a serem atendidos pela Plataforma,

ou seja, caso haja necessidade de implementar, integrar, configurar, customizar a Plataforma Digital de
Gestdo de Processos com algum sistema existente no 6rgdo ou para atender a algumas caracteristicas

especifica.

9.2. Os Servicos Especializados serdo contratados sob demanda e métrica UST — Unidade de Servico

Técnico.

9.3. Os Servigos Especializados serdo decompostos em 2 itens (Sustentacdo Operacional e
Desenvolvimento, implementacdo, Customizacdes e adequacdo e Treinamento) para os quais hd um
Repertdrio de Servigos especifico e uma UST (Unidade de Servigos Técnico) especifica denominadas
USTS e USTD. A tabela a seguir apresenta os Itens e o seus respectivos Servi¢os, bem como a
demanda méaxima prevista de cada Item em suas respectivas UST (USTS e USTD) — TABELA 3 -
QUANTITATIVOS SERVICOS ESPECIAIS:

TABELA 3 - QUANTITATIVO DE UST
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NO. QUANTIDADE
ITEM SERVICO UNIDADE
SERVICO ANUAL
Gerenciamento de
1 Projetos em
Infraestrutura

Suporte técnico para

2 atendimento aos usuarios
N1, N2 e N3
Suporte técnico para
Sustentacao 3 y
_ gestdo, operagéo e
Operacional 3 3
manutencao dos
(Conforme Anexo ] USTS 11.075
ambientes
I11 do Termo de

Referéncia) Suporte técnico para
eferéncia
4 melhoria de qualidade de

processos

Administragéo de

5 sistemas de seguranca da
informacéao
6 Administragdo de Banco
de dados
Gerenciamento de
Desenvolvimento, 7 ]
Projetos
Implementacéo, _
Implementagdo de
Customizag0es, 8 )
Sistemas
Adequacéo e i i
) 9 Anélise de Sistemas USTD 8.925
Treinamento
10 Integracao de Sistemas
(Conforme Anexo
Servicos de
I11 do Termo de
11 Levantamento e Analise

Referéncia)
de Requisitos
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Web design para a
12 implementacao de

interface de usuarios

Treinamentos técnicos e
13 funcionais de sistemas e

tecnologias

9.4. A descricdo detalhada dos itens e seus servicos esta disposta no ANEXO III.

9.5. Servigos de Sustentacdo Operacional — Servicos continuos de sustentacdo das operagdes de uso
dos sistemas e seus ambientes, e execucao das manutencGes de modo a garantir a continuidade e evolucédo

destes sistemas. Servicos dimensionados em USTS e entrega medida por indices de Nivel de Servico;

9.5.1. Para a Sustentacdo Operacional, a utilizacdo de um quadro estavel e presencial de profissionais,
devidamente qualificados, sera necessaria e exigida, buscando assim, ndo so6 a prestacdo dos servi¢cos com

a qualidade definida, como também a sua continuidade.

9.5.2. No primeiro més de vigéncia do contrato e a cada 3 (trés) meses, a PREFEITURA MUNICIPAL
DE CAMETA-PA, e a CONTRATADA fardo uma avaliacio dos projetos e das demandas da
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, permitindo a atualizacéo do planejamento de alocacéo da

equipe.

9.5.3. Devido ao grau intenso de comunicacdo exigido pelo atendimento presencial a um publico de 150
agentes de fiscalizacdo de Transito, Transporte, Obras e Meio Ambiente, da PREFEITURA MUNICIPAL
DE CAMETA-PA, assim como o atendimento a colaboradores da PREFEITURA MUNICIPAL DE
CAMETA-PA, em outros departamentos atendidos pela Plataforma Digital de Gestdo de Processos, pela
sua metodologia e a sensibilidade das informagdes manuseadas pelo PREFEITURA MUNICIPAL DE
CAMETA-PA, parte da equipe da CONTRATADA devera ser alocada nas dependéncias da sede do
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA;

9.5.4. Para o suporte técnico de atendimento aos usuarios a CONTRATADA devera prover meios de

acionamento e atendimentos 24h x 7d (vinte quatro horas por sete dias da semana), com atendimento
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presencial na sede da PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, em horario comercial 8h x 5d (oito
horas por cinco dias da semana);

9.6. Servigos de Desenvolvimento, Implementacéo, Customizac6es, Adequacéo e Treinamento —
Servicos de desenvolvimento de manutencdo evolutiva, implantacdo das solugcbes, customizacoes,
adequacodes e treinamentos relacionados a Plataforma Digital de Gestédo de Processos. Servigos solicitados
sob demanda, dimensionados em USTD e entrega medida por entregaveis.

9.6.1. A quantidade proposta na Tabela de Quantitativo de USTD por Item se refere ao teto anual da
demandada e & PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, arroga-se o direito de requerer,
livremente, a quantidade de USTD que julgar necessaria (ndo ha demanda minima).

9.6.2. As demandas deste grupo estdo relacionadas a manutencédo evolutiva, implantacéo, customizacgoes,
adequacdes e treinamentos relacionados a Plataforma Digital de Gestdo de Processos, bem como a criacéo
de novos produtos que componham a plataforma, assim como integraces sistémicas que sustentam a
execucdo das atividades operacionais da plataforma. Os sistemas que fazem parte do quadro de manutencéo
estdo descritos nos ANEXO I, deste Termo de Referéncia.

9.6.3. Treinamentos aos usuarios:

9.6.3.1. O treinamento para usuario, visa a atender aos funcionarios, colaboradores e agentes
operacionais da PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, que devido a rotatividade de pessoal,
poderd ser necessario a contratacdo de novos treinamentos para capacitar 0s agentes operacionais na
solucdo, em razdo disso sera executado sob demanda, conforme a PREFEITURA MUNICIPAL DE
CAMETA-PA, vislumbre a necessidade.

9.6.3.2. Os profissionais responsaveis por ministrar 0s treinamentos deverdo conhecer todos 0s
aspectos técnicos e funcionais da solucdo aqui especificada, para que os departamentos abrangidos sejam

capazes de absorver o conhecimento.
9.6.3.3. Maior detalhamento conforme descritos no ANEXO 111.
9.7. Meétricas—USTSe USTD

9.7.1. Definigoes:
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9.7.1.1. Considerando a necessidade da adocdo de uma métrica que permitisse 0 pagamento
vinculado a atividades executadas, artefatos entregues e a resultados e qualidade efetivamente alcan¢ados
pela CONTRATADA, trazendo economicidade ao PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA,
isentado 0 mesmo de carregar um custo fixo mensal independente da medicdo do servico ou nao;
considerando que para as métricas tradicionais de medicao de servigos, seria necessaria uma contratacéo
adicional para a medicdo do tamanho dos servicos e, considerando a complexidade referente a gestdo de
contratos que utilizem meétricas tradicionais de medicdo de servicos de TI, procurou-se definir uma métrica
objetiva e que fosse aplicavel aos servicos que serdo requisitados pela PREFEITURA MUNICIPAL DE
CAMETA-PA, para o perfeito funcionamento da plataforma. Com base nestes requisitos, definiu-se que a
unidade de medida a ser utilizada para a prestacdo de servigos deste contrato é a Unidade de Servico Técnico
— UST. Neste caso, dividida em USTS (Unidade de Servico Técnico de Sustentacdo) e USTD (Unidade de
Servico Técnico para Desenvolvimento, implementacdo, Customizacdes e adequacéo e Treinamento), todas
baseadas num Repert6rio de Servigos, porém com atividades e dimensdes especificas em cada repertorio,
considerado o item de servi¢os em questdo (Servigos de Sustentacdo Operacional e Servigco Técnico para

Desenvolvimento, implementacdo, Customizagdes e adequacao e Treinamento).

9.7.1.2. Para nenhuma das modalidades de UST, e em nenhuma hipbtese serdo admitidos
pagamentos pelo nimero de horas empenhadas. Todos os pagamentos serdo medidos em UST (USTS e
USTD), vinculados a resultados e serdo realizados ap6s a aceitacdo de todos 0s entregaveis requeridos e a

avaliacdo dos niveis de servicos aplicaveis.

9.7.1.3. Os servicos de Sustentacdo Operacional serdo realizados a partir da abertura de Chamados,
registrados no Sistema de Acompanhamento de Chamados a ser disponibilizado pela CONTRATADA. A
totalidade dos Chamados fechados no més compora a remuneracdo da CONTRATADA quanto aos servicos

de Sustentacdo Operacional naquele més.
9.7.2. Repertorio de Servigos

9.7.2.1. O Repertorio de Servigos € o Catalogo de Servicos e atividades que irdo compor a execugado
dos Chamados ou das Ordens de Servico, estdo apresentados nos ANEXOS IV e V, deste Termo de

Referéncia.
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9.7.2.2. A “estimativa de esforco” ¢ uma estimativa provisoria em USTS ou USTD de um
determinado Chamado ou Ordem de Servigo. Quando analisada e aprovada pela PREFEITURA
MUNICIPAL DE CAMETA-PA, a estimativa passa a ser tratada como “medida de esfor¢o”.

9.7.2.3. Na apresentacdo de cada Chamado ou Ordem de Servico, sera proposta pela
CONTRATADA uma estimativa de esforco. A PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA,
confirmara ou retificara o dimensionamento em USTS ou USTD, utilizando como referéncia sua

metodologia e o Repertdrio de Servicos.

9.7.2.4. A medida de esfor¢o ndo sera alterada ap6s aprovacdo da PREFEITURA MUNICIPAL DE
CAMETA-PA.
9.7.2.5. O Repertério de Servicos podera ser ajustado durante a execucdo contratual, caso seja

verificado que o escopo das atividades € maior ou diferente do que o originalmente previsto no Repertorio.
Neste caso, a CONTRATADA podera solicitar a alteracdo do Repertdrio de Servicos, tanto para acréscimo
de novas atividades como para o ajuste de alguma atividade existente, mediante a apresentacdo de

justificativas.

9.7.2.6. A PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, como responsavel final pela definicéo
da dimensdo em USTS ou USTD de cada Chamado ou Ordem de Servico, analisara as justificativas e

emitira respostas, mesmo nos casos em que as solicitacdes ndo forem atendidas.

9.7.2.7. A atualizacdo do Repertorio também podera ocorrer por iniciativa da PREFEITURA
MUNICIPAL DE CAMETA-PA.

9.7.2.8. As alteracbes podem ocorrer para aumentar ou reduzir a quantidade de USTS ou USTD de

uma atividade e para incluir ou excluir atividades ao Repertdrio de Servicos.

9.7.2.9. Para os casos em que 0 Repertorio ndo contemple estimativas para atividades a serem
realizadas, a PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, e a CONTRATADA buscario 0 consenso,

utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

9.7.2.9.1. Analogia com outros itens do Repertdrio de Servicos.
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9.7.2.9.2. Aferigdo empirica com acompanhamento em tempo integral, por fiscal da PREFEITURA
MUNICIPAL DE CAMETA-PA, da dimens&o do escopo, por meio de projeto piloto de reduzida duracio,
ou pelo monitoramento do trabalho da CONTRATADA.

9.7.3. Fator de Complexidade no Repertdrio de Servicos

9.7.3.1. A quantidade de USTS ou USTD a ser utilizada no dimensionamento de cada atividade
depende da sua complexidade. No repertério de servigos, para cada atividade, ha 4 colunas com
quantitativos diferentes de USTS ou USTD a ser utilizado no dimensionamento da atividade, em funcdo da

sua complexidade.

9.7.3.2. A complexidade de uma atividade serd determinada pelas suas caracteristicas, de acordo com

a tabela a seguir:

TABELA 4 - COMPLEXIDADE DE ATIVIDADES
NIVEL DE CONDICAO PARA APLICACAO DO FATOR DE COMPLEXIDADE
COMPLEXIDADE

Servicos com necessidade negocial clara; pouca interacdo com outros

Bai sistemas; poucas restricdes apresentadas para integracdo com sistemas
aixa
legado; uso de tecnologia ja bastante difundida; etc.

Servicos com necessidade negocial incomum; maior interacdo/integracéo

Medi com outros sistemas; maiores condi¢Ges impostas por integracao a sistemas
édia

legados; tecnologia com poucos recursos de mercado disponiveis; etc.

Servicos com necessidade negocial complexa; muita interacdo com outros
sistemas, a ponto de demandar alta criatividade e/ou especialidade no
desenho da solugéo; interagdo com sistemas legados que dificultem o
Alta desenho de uma solucdo clara, demandando estratégias avancgadas de
desenvolvimento, migragédo; adocao de novas tecnologias com uso

especifico para resolucdo de problemas Unicos; etc.

9.7.3.3. A avaliacdo de complexidade devera ser aplicada a cada atividade individualmente. Isto
significa que, num Chamado ou em uma Ordem de Servico, as atividades que os compdem poderéo ter

niveis de complexidade diferentes.
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9.7.3.4. Em nenhum caso podera ser utilizado para compensar a falta de capacidade ou de eficiéncia

dos profissionais alocados ao projeto.

10.1. DOS SERVICOS DE SUSTENTACAO OPERACIONAL

10.1.1.0s servicos de Sustentagdo Operacional, por definicdo, obedecem ao requisito de
disponibilidade permanente, sendo obrigacdo da CONTRATADA assegurar que os Acordos de Niveis de
Servicos estipulados pela PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, sejam cumpridos. As falhas na
manutencdo da disponibilidade dos servigos nos niveis contratados, implicara em penalidades proporcionais

a tais falhas;

10.1.2. Os servigos de Sustentacdo Operacional compreendem: o suporte a operacdo de sistemas, a

manutencdo e correcao de sistemas e suporte a infraestrutura, descritos no ANEXO I11.

10.1.3. Os servicos de Sustentacdo Operacional serdo executados mediante a resolucdo de Chamados que
serdo abertos pela PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, e equipe da CONTRATADA com base
nas demandas surgidas nos ambientes e sistemas que compdem a Plataforma Digital de Gestdo de

Processos.
10.1.4. Os Chamados poderdo ser de dois tipos:

10.1.4.1. Chamados Emergenciais, que sdo aqueles cuja urgéncia de resolucdo determina que sua
execucdo seja realizada antes do seu dimensionamento. Ao final, quando ele for concluido, a
CONTRATADA fara seu dimensionamento, baseado nas atividades do Repertorio de Servicos e o
apresentara & PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, que o aprovara ou solicitara ajustes.
Somente apos a aprovacdo final do dimensionamento por parte da PREFEITURA MUNICIPAL DE

CAMETA-PA, o Chamado podera ser fechado e encaminhado para cobranca.

10.1.4.2. Os Chamados Planejaveis, sdo aqueles que ndo possuem uma urgéncia grande e, portanto,
podem seguir um ciclo de entendimento, especificacdo, dimensionamento, aprovacgdo, execucao,
homologagédo e fechamento. Neste caso, uma vez fechado, o Chamado poderad ser encaminhado para

cobrancga, mas considerando o dimensionamento realizado no inicio do ciclo acima.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE 4

10.1.4.3. Em algumas situacGes, embora 0 Chamado néo seja urgente, devido a sua simplicidade, este

poderd ndo requerer todas as etapas do ciclo de execucao apresentado.

10.1.4.4. A determinacdo da urgéncia de um Chamado sera feita com base na Tabela - Severidade de

Chamados, a seguir:

TABELA 5 - SEVERIDADE DE CHAMADOS
Disponibilidade/ ; Parcialmente :
. Disponivel ) Indisponivel
Criticidade Disponivel
Alta Severidade 2
Média Severidade 3 Severidade 2
Baixa Severidade 3 Severidade 3 Severidade 2

10.1.5. A composicdo de Severidade devera seguir os descritivos de Disponibilidade e Criticidade iniciais,

conforme abaixo:

10.1.5.1. Criticidade: Classifica a relevancia de determinado recurso (equipamentos como

impressora, Smartphone, Servidor etc.) ou aplicacdo para o correto andamento do negécio.

10.1.5.1.1.  Criticidade Baixa: Representa 0s casos de recursos ou aplicacdes da Plataforma que, uma
vez afetados, ndo chegam a paralisar os negécios, afetando principalmente somente o usuério que reportou

o problema sem afetar significativamente o trabalho de outros usuarios do 6rgéo;

10.1.5.1.2.  Criticidade Média: Representa os casos de recursos ou aplicac@es da plataforma que, uma
vez afetados, ndo paralisam o negdcio do 6rgdo de forma direta, mas podem afeta-lo substancialmente se

as causas de seus problemas nédo forem sanadas com agilidade;

10.1.5.1.3.  Criticidade Alta: Representa os casos de equipamentos ou aplicacbes que, uma vez

afetados, podem paralisar atividades criticas para o andamento do negdcio do érgéao.

10.1.5.2. Disponibilidade: Classifica a situac¢ao do recurso ou aplicacdo da Plataforma que gerou
a motivagéo para o chamado (a ser definido pelo atendente de primeiro nivel quando da abertura do

chamado).
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10.1.5.2.1.  Disponivel: S&o os casos em que 0 recurso ou aplicacdo se encontra em funcionamento,
apesar de apresentar problemas operacionais. Enquadram-se nesta classificacdo os casos de aplicagdes com

performance afetada sem, contudo, impossibilitar sua utilizacdo pelo usuario final.

10.1.5.2.2.  Parcialmente Disponivel: Sdo os casos em que determinado recurso ou aplicagdo tem parte
de suas funcionalidades indisponiveis, porém sem afetar a utilizacdo do recurso como um todo. Enquadram-
se nesta classificacdo os casos de aplicacdes que tem parte de suas funcionalidades afetadas, porém sem

impactar o negocio significativamente.

10.1.5.2.3.  Indisponivel: Sdo os casos em que recursos ou aplicacbes da Plataforma estdo
completamente indisponiveis para seu(s) usuario(s), que ndo conseguem efetuar nenhuma operacdo no

recurso ou aplicagcdo em questao.

10.1.6. O valor de faturamento de cada Chamado sera obtido pela multiplicacdo do preco unitario da USTS
pelo “esfor¢o medido”, isto €, pela quantidade total de USTS aprovada pela PREFEITURA MUNICIPAL
DE CAMETA-PA, para o0 Chamado.

10.2. DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, IMPLEMENTACAO,
CUSTOMIZACOES E ADEQUACAO E TREINAMENTO

10.2.1. Para o Desenvolvimento, implementacdo, customizacGes e adequacao e treinamento, o Gestor do

Contrato emitira Ordens de Servico (OS), conforme modelo definido no ANEXO VIII.

10.2.2. Cada Ordem de Servico, antes de ser executada, passard por um ciclo composto de entendimento,
especificacdo, dimensionamento, aprovacdo, execucdo, homologacao e encerramento. Este ciclo seguird os

principios das metodologias ageis para 0s Servigcos propostos.

10.2.3. A metodologia &gil a ser utilizada serd definida de comum acordo entre PREFEITURA
MUNICIPAL DE CAMETA-PA, e CONTRATADA no inicio dos servicos.

10.2.4. A CONTRATADA devera manter nas instalagdes do PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-
PA, um preposto tecnicamente qualificado, com atribuicdo para receber e dar andamento a execugdo das
Ordens de Servico, promover constantemente a verificacdo da conformidade dos servigos entregues (gestéo

dos servigos), supervisionar e controlar os recursos humanos empregados na prestagdo dos servicos,
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respondendo perante a PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, por todos os atos e fatos gerados
ou provocados por seus colaboradores.

10.2.5. Os servicos de Desenvolvimento, implementacdo, customizacfes e adequacdo e treinamento

compreendem os descritos no ANEXO IlI.

10.2.6. O valor de faturamento de cada Ordem de Servico serd obtido pela multiplicacdo do pre¢o unitario
da USTD pela quantidade total de USTD da Ordem de Servigo.

10.2.7. Caso, ao final do més, uma Ordem de Servico tenha sido executada parcialmente, o valor do
faturamento relativo aquela Ordem de Servico sera obtido pela multiplicacdo do preco unitario da USTD

pela quantidade de USTD dos itens da Ordem de Servico entregues no periodo de faturamento.

10.2.8. Visando facilitar as reunides, os levantamentos de requisitos, as homologagdes, preparagdo de uma
operacao remota e os treinamentos, entre as equipes da PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, e
da CONTRATADA, se faz necessario que a CONTRATADA seja situada no municipio de Belém do Para.
Estes eventos presenciais ocorrem de forma mais rapida e se mostram mais produtivos, produzindo
melhores resultados, quando executados de forma presencial pela CONTRATADA. Desta forma, a

presenca a localizacdo da CONTRATADA no municipio de Belém se faz necessaria.

10.2.9. Todo servico de Desenvolvimento, implementacdo, customizacdes e adequacdo e treinamento,
somente sera executado pela CONTRATADA mediante uma Ordem de Servico, pelos fiscais e gestores do
Contrato da PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA,

10.2.10. As Ordens de Servico, emitidas pela PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, serdo
consideradas como adendos ao contrato e deverdo descrever os servicos de forma detalhada, contemplando
a identificacdo do tipo de servico, a complexidade, os prazos, os requisitos de qualidade, e o responsavel
pelo atesto na PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA.

10.2.11. A CONTRATADA, apos a analise da Ordem de Servigo, devera apresentar, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, proposta de execucdo indicando atividades necessarias e 0s quantitativos

de USTD estimados para sua execucao.

10.2.12. A PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA podera recusar, fundamentadamente, a
proposta de execucdo apresentada pela CONTRATADA. Neste caso, a CONTRATADA devera revisar a
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proposta, encaminhando nova documentacdo para validagdo pela PREFEITURA MUNICIPAL DE
CAMETA-PA. Este ciclo podera se repetir até que a PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA,
aprove a proposta da CONTRATADA.

10.2.13. O inicio dos trabalhos s6 podera se dar apds a aprovacao da proposta de execucéo da Ordem
de Servico pela PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA.

10.2.14. O aceite e posterior pagamento ou quitacdo de uma Ordem de Servico ndo exime a
CONTRATADA das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas ao objeto de

desenvolvimento da mesma.

10.2.15. O encerramento da Ordem de Servico devera ser acompanhado dos Relatérios de
Acompanhamento de Ordem de Servigo, contendo a situacdo das atividades previstas na Ordem de Servico,
as funcionalidades desenvolvidas, o relato dos problemas ocorridos durante a sua execucdo, produtos e

artefatos entregues e atas de reunifes ocorridas durante sua execucao.
10.2.16. O modelo de Ordem de Servico encontra-se definido no ANEXO VIII.

10.3. CRITICIDADE DAS ORDENS DE SERVICO E PRAZO DE INICIO DE
ATENDIMENTO

10.3.1. Quanto a criticidade de uma Ordem de Servi¢co, que determinara o prazo para o inicio do seu
atendimento, a sua criticidade sera classificada conforme Tabela - Prazos de Inicio de Atendimento de
Ordens de Servico, abaixo:

TABELA 6 - PRAZOS DE INICIO DE ATENDIMENTO DE ORDENS DE SERVICO

TIPO DE PRAZO PARA INICIO DO
CRITICIDADE .
OCORRENCIA ATENDIMENTO
Al Demanda emergencial | Em até 01 (um) dia til, contado da
a
ou legal Ordem de Servico.

48



|
ESTADO DO PARA ]
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA CPI@
CAMETA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
o mm—s  PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 4378/2023  comizzag rermanene

DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO SRP N° 059/2024

Necessidade de Em até 03 (trés) dias uteis, contados
Média adequacdo rapidaem | da data de recebimento da Ordem de
sistema em producao Servico.

Necessidade de

evolucéo ou . o
N Em até 03 (trés) dias uteis, contados
_ adequacao programada )
Baixa ) da data de recebimento da Ordem de
em sistema em _
) Servigo.
homologacéo ou

producao

10.4.

DAS DIRETRIZES METODOLOGICAS

10.4.1. A CONTRATADA PODERA seguir diretrizes metodolégicas no sentido de assegurar a qualidade
dos servigos, através do uso de praticas consagradas pelo mercado, que séo:

10.4.1.1.

10.4.1.2.

Gestdo de Infraestrutura aderente as orienta¢fes do ITIL (IT Infrastructure Library).

Modelo de gestdo de projeto orientado de acordo com as diretrizes do PMI (Project

Management Institute).

10.4.1.3.
Obijeto.

10.4.1.4.
10.4.1.5.
10.4.1.6.
10.4.1.7.
10.4.1.8.
10.4.1.9.
10.4.1.10.

10.4.1.11.

Metodologia de desenvolvimento de sistemas baseadas em Analise Essencial e Orientagdo a

SCRUM - metodologia agil para gestéo e planejamento de projetos de software.
RUP — Rational Unified Process.

MASP — Método de andlise e solugéo de problemas

NBR 1SO 9000/2000.

NBR-ISO/IEC 177909.

ISO 27001.

CMM - Capability Maturity Model.

CMMI - Capability Maturity Model Integration.

49



18

'RAl s ESTADO DO PARA
— PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA CPLEL
CAM COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
e icnem—  PROCESSO ADMINISTRATIVO N°4378/2023  cowissag rermanene
PREGAO ELETRONICO SRP N° 059/2024

10.4.1.12. COBIT - Control Objectives for Information and related Technology.
10.4.1.13. MPS-BR/SW.

10.4.1.14. IDEF — Integration Definition for Functions Modeling.

10.4.1.15. EPC — Event Driven Process Chain.

10.4.2. Desta forma, dever&o estar garantidos:

10.4.2.1. Maior controle nos processos e menores riscos envolvidos.

10.4.2.2. Eliminacdo de tarefas redundantes.

10.4.2.3. Definicdo clara e transparente de funcdes e responsabilidades.

10.4.2.4. Maior qualidade no servico prestado.

10.4.2.5. Flexibilidade na gestdo da mudanga.

10.4.2.6. Possibilidade de medir a qualidade dos servigos prestados.

10.4.2.7. Gestdo mais eficiente da infraestrutura e dos servi¢os prestados.

[ N T A s R
11.1. A partir da data da publicacdo da Ordem de Servico, no Diario Oficial do Estado do Para, se

iniciard a contagem dos prazos para implementacdo e completo funcionamento da plataforma digital de
gestdo de processos como servicos (saas — software as a service) com servigo de licenciamento, consultoria,
instalagdo, implementacdo, treinamento e suporte técnico de sistemas do PREFEITURA MUNICIPAL DE
CAMETA-PA, que devera seguir o cronograma fisico da Tabela 7.

11.2. A empresa licitante devera estar apta a prestar 0s servigos previstos no objeto, apresentando

a portaria de seu credenciamento junto ao SENATRAN.

11.3. A Plataforma Digital de Gestao de Processos e a solucao aplicativo mobile para de lavratura
de autos de infracbes em Smartphones deverdo estar totalmente implantadas na JARI e na DTO e em

operacdo no prazo maximo de 60 dias CORRIDOS ap0s a publicagdo da Ordem de Servigo, devendo a
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CONTRATADA seguir, em linhas gerais, a ordem abaixo estipulada, de forma sejam minimizadas

descontinuidades ou inconsisténcias no inicio dos servicos.

11.4. A priorizacdo dos servigos e modulos a serem implantados deverdo ser acordados entre a
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, junto a empresa CONTRATADA, assim como o

processo de integragdo necessario entre 0s sistemas.

Tabela 7 - Cronograma fisico de execugao dos servigos

SEM. SEM. SEM. SEM. SEM. SEM. SEM. SEM.
1 2 S 4 1 2 3

Ativacéo dos

itens de

Implementacéo

. Servigos
das integracdes
. complementares
principais
) e subsequentes
(premissas)

Customizacoes
e adequacOes
principais
(premissas)
Configuracdes e
ativagéo dos
equipamentos e
aplicativos

Conteldo de
capacitacdo e Suporte,
cronograma de Manutencéo e

treinamento

Evolucdo nos

Testes e Servicos
Homologacéo operantes
com
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agentes/gestores
selecionados
Treinamento e
Capacitagdo dos
gestores e
agentes

Ativacdo dos

Servigos

homologado
Atividades que precisam ser executadas em cooparticdo entre a CONTRATADA
e CONTRATANTE
Atividades executadas somente pela CONTRATADA sendo necessario avaliacdo
do CONTRATANTE
Atividades executadas somente pela CONTRATADA e disponibilizada a
CONTRATANTE

11.5. Os servigos de implantagdo, customizagdes e adequagdes iniciais do projeto serdo alvo dos

Servigos Especiais alvos do consumo das unidades de servigos técnicos conforme catalogo de servigos
descritos no ANEXO Il1;

11.6. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de suporte e informacdo (Helpdesk)
através do qual a CONTRATANTE possa, segundo sua conveniéncia e necessidade, SOLICITAR (abrir
chamados) servicos de suporte, mudanca, ajustes, notificar problemas, descontinuidades, falhas ou qualquer
outro ponto que julgue pertinente, dentro do escopo da prestacdo dos servigos. Este sistema perpassara
todos os itens de servigo deste termo de referéncia, ou seja, serd o ponto de contato para servigos de suporte
entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE. O foco deste sistema devera ser funcionalidades bésicas

de um Service Desk.

11.7. Todos os chamados de suporte deverao ser originados por pessoal autorizado.
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11.8. Tal sistema devera prover funcionalidades bésicas de registro e acompanhamento dos
chamados, bem como funcionalidades de relatorios de acompanhamento do desempenho dos servigos. A
CONTRATANTE podera solicitar a contratado detalhnamento de todas as informacgdes constantes neste
sistema, como datas, histdrico de atendimento, violacGes de niveis de servicos, quantitativos de chamados,

ou quaisquer outras informacGes pertinentes ao objeto que porventura tenham sido registradas no sistema.

11.9. A partir da abertura de chamados, a CONTRATADA devera considerar 0s seguintes
parametros de atendimento conforme o acordo de niveis de servico (SLA - Service Level Agreement):

Tabela 8 - Acordo de niveis de servi¢o (SLA)

ITEM DE SERVICO
COMPLETAMENTE 2 HORA 12 HORAS
INDISPONIVEL
ITEM DE SERVICO COM
AO MENOS UMA
FUNCIONALIDADE
INDISPONIVEL
ITEM DE SERVICO
APRESENTANDO
COMPORTAMENTO
INDESEJADO EM AO
BAIXA MENOS UMA 24 HORAS 120 HORAS
FUNCIONALIDADE,
AFETANDO
DESEMPENHO OU
RESULTADO
(*)Tempo maximo de atendimento: tempo decorrido entre a comunicacdo da questdo por parte da
CONTRATANTE e a tomada de ciéncia por parte da CONTRATADA.

8 HORAS 48 HORAS
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(**)Tempo méximo de solucdo: tempo decorrido entre a tomada de ciéncia por parte da CONTRATADA

e a solucgéo para a questéo.

11.10. O sistema disponibilizado pela CONTRATADA para registro de solicitacdes de servicos
(chamado) por parte da CONTRATANTE devera ser capaz de gerenciar todo o ciclo de atendimento, desde

a solicitagdo até o encerramento do atendimento.

11.11. No ato do registro da solicitacdo de atendimento (chamado), a CONTRATANTE devera ter

a opcdo de registro da severidade do caso (conforme tabela acima).

11.12. Os servigos objeto deste termo de referéncia devera ser prestados de maneira a manter o
funcionamento normal do objeto contratado em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias
por ano, sendo a CONTRATADA obrigada a manter quantitativo de recursos condizente com a natureza

do servico demandado.

11.13. As atividades internas da CONTRATADA, cuja execucdo possa interferir negativamente
nos niveis de servico, deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 dias

corridos.

11.14. Caso uma solicitacdo e problema ndo seja resolvido no prazo estipulado ou exista a
impossibilidade de classificacdo, a CONTRATADA devera providenciar uma medida de contingéncia nos
prazos definidos no quadro acima e resolver o problema de forma definitiva igualmente no tempo de

resposta do quadro acima.

11.15. A CONTRATADA deve garantir o funcionamento do suporte técnico por e-mail, telefone,

remotamente ou mesmo de forma presencial durante a vigéncia do Contrato.

12.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma

eletronica, por sistema de registro de preco.
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12.1.1. Serd admitida a adesdo a Ata de Registro de Precos que se originar do processo licitatorio, para
6rgdos ndo participes do processo de contratacdo, respeitadas as regras e limites previstos no Decreto n°
7.892/2013.

12.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, n&do se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

12.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacéo entre estes que caracterize

pessoalidade e subordinacéo direta.

13.1. O fornecedor selecionado devera prestar Contratacdo de Servicos Técnicos Especializados,
para implantacdo e fornecimento de Plataforma Digital de Gestéo de Processos e fiscalizacdo na modalidade
de licenciamento saas (Software as a Service) com servico de consultoria, instalagcdo, provisionamento,
implementacdo, treinamento e capacitacdo e suporte técnico de sistemas no ambito da PREFEITURA
MUNICIPAL DE CAMETA-PA, para provimentos de servicos e ferramentas de protocolo digital, portal
de servicos digitais, digitalizacdo do fluxo de processos, aplicativo mobile portal de servicos digitais,
aplicativo mobile coletor de autuacGes, implementacdo de modulos especiais verticais e modulos para
gestdo da execucdo e o controle das acOes e resultados e desdobramentos de planos de agdo — para atender
as necessidades da PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA. Serdo necessarios para a prestacio

dos servigcos a0 menos 0s seguintes itens de servico:

13.1.1. Licenca de softwares para uso de: Sistemas de gestao integrado do portal de servicos digitais na
modalidade SaaS; Licenca de softwares para uso de: Aplicativos para dispositivos moveis na
modalidade SaaS;

13.1.2. Dispositivos mdveis para apoio a fiscalizacdo, registro de infragdes e guias auxiliares em regime

de comodato;
13.1.3. Softwares de integracao e gestdo da informagdo na modalidade SaaS;

13.1.4. Impressoras portateis térmicas para impressdo dos autos e guias em regime de comodato;
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13.1.5. Servigo de Consultoria, instalagdo, provisionamento e implementacéo de software;
13.1.6. Servigos de suporte, manutencéo corretiva e evolutiva das solugoes;
13.1.7. Servigos de treinamento e capacitacao.

13.1.8. O detalhamento dos servigcos e seus recursos associados, bem como sua forma de execucao,

encontram-se descritos neste termo de referéncia e anexos.

14.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

14.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor ou comissao
especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a

autoridade competente para as providéncias cabiveis;

14.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢oes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcéo,

certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

14.4. Pagar 8 CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes

estabelecidas neste Termo de Referéncia;

14.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

14.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

14.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente
aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o

atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢ao e apoio ao USUario;

14.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS;
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14.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relacdo a funcédo

especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

14.6.4. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio érgdo ou

entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

14.7. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto

do contrato;
14.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

14.9. Cientificar o 6rgdo de representacédo judicial para ado¢do das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacOes pela CONTRATADA,

14.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

14.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes,
apresentem condicGes adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de seguranca e salde

no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

15.1. Executar os servigcos conforme especificacfes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e

guantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

15.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des

resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

15.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso
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exigida no edital, ou dos pagamentos devidos & CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos;

15.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem

executados, em conformidade com as normas e determinac6es em vigor;

15.5. Vedar a utilizagéo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

15.6. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova
de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

15.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convengéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE, quando for o caso;

15.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia

anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

15.9. Prestar todo esclarecimento ou informacédo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos

relativos & execugdo do empreendimento.

15.10. Paralisar, por determinagcdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que n&o esteja sendo

executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

15.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for

necessario a execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.
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15.12. Promover a organizacéo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacfes que integram este Termo de Referéncia,

no prazo determinado.

15.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinacgdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condicdes de seguranga, higiene e disciplina.

15.14. Submeter previamente, por escrito,a CONTRATANTE, para analise e aprovacéo, quaisquer

mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

15.15. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicéo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacéo do trabalho do menor de

dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

15.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes

assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

15.17. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

15.18. Guardar sigilo sobre todas as informagfes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
15.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como
os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando

ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.20. Cumprir, alem dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da CONTRATANTE;
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15.21. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia

as recomendac0es aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

15.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”,
do Anexo VII — F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

15.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacdes e atualizacbes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma

permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacoes;

15.22.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especifica¢des técnicas, da documentagdo
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugédo do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacéo

expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das san¢des civis e penais cabiveis.

16.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatrio.

17.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Bes do contrato; ndo haja prejuizo a

execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

18.1. A PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, através do(s) seu(s) técnico(s)
designado(s), conforme tabela abaixo, exercerda a fiscalizacdo dos servi¢os contratados, cabendo a
CONTRATADA facilitar o pleno desempenho de suas atribuicées:

18.2. A FISCALIZACAO tera os mais amplos poderes, inclusive para:
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18.2.1. Ordenar a imediata substituicdo de empregado da CONTRATADA que embaracar ou dificultar sua
acdo fiscalizadora, ou cuja permanéncia nos servicos objeto da presente proposta, a seu exclusivo critério,
julgar inconveniente, sem que esse fato acarrete qualquer énus para o PREFEITURA MUNICIPAL DE
CAMETA-PA;

18.2.2. Recusar servico que ndo tenha sido executado de acordo com o planejamento;

18.2.3. Sustar qualquer servico executado em desacordo com o presente Projeto ou ainda que atente contra
a seguranca do pessoal ou bens do PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, e/ou de terceiros;

18.2.4. Exigir o fiel cumprimento deste Projeto;

18.2.5. Registrar em relatorio, as irregularidades ou falhas que encontrar na execucdo dos Sservicos,
anotando as observac6es que julgar necessarias;

18.2.6. Solicitar a CONTRADA todas as informacdes e esclarecimentos necessarios ao perfeito

conhecimento dos servicos;

19.1. Para a execucdo do contrato, 0s membros da equipe de fiscalizagdo do contrato, formada
pelo Gestor do Contrato, Fiscais (Requisitante, Administrativo e Técnico) e demais integrantes de interesse
da CONTRATANTE, devidamente nomeados, fiscalizardo a execu¢do do contrato e fardo a validacdo dos
produtos entregues pela CONTRATADA.

19.2. Metodologia de Avaliacdo da Qualidade

19.2.1. Ao final de cada Ordem de Servico, a critério da CONTRATANTE tendo como parametro a
complexidade da atividade executada na OS, sera realizada uma avaliagdo do servico prestado, em até 3
(trés) dias uteis, por técnico(s) da CONTRATANTE com o acompanhamento de técnico(s) da
CONTRATADA,

19.2.2. O produto da OS executada sera testado e aceito ou ndo pela equipe da CONTRATANTE, sendo
que o produto entregue na OS sera aferido pela medicdo dos servicos realizados, mediante a aplicacdo dos

seguintes indicadores:
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19.2.2.1. Qualidade dos servicos prestados: comprovagdo do cumprimento da execucao dos servigos
com a qualidade dos requisitos definidos e atendidos;

19.2.2.2. Afericdo da Execu¢do do Cronograma dos Servicos Técnicos:

19.2.2.2.1.  Comprovacao do cumprimento do cronograma e atendimento aos requisitos;

19.2.2.2.2.  Se adata de término € menor ou igual a data planejada (ou replanejada), entdo dias de atraso
é igual a 0 (zero);

19.2.2.2.3.  Se a data de término é superior a data planejada (ou replanejada), deve-se aferir os dias de

atraso.
20.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto

contratual, nos termos abaixo.

20.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA

devera entregar toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual;

20.3. Toda a logistica e servicos de apoio necessarios para a prestacdo dos servigos sera
responsabilidade da CONTRATADA. Em momento oportuno, dever-se-a dar inicio aos servicos, devendo
haver o detalhamento do mencionado cronograma, prevendo a disponibilizacdo dos servicos para cada

unidade, com data e quantidades, minimamente, para inicio dos servicos.

20.4. Todos os itens de servigo deverdo ser prestados de forma integrada e disponibilizados de
maneira plenamente funcional aos agentes, usuarios e gestores designados pela PREFEITURA
MUNICIPAL DE CAMETA-PA. O que se pretende é que ao receber os itens necessarios para uso dos
Servigos, estes ja estejam pre-configurados e prontos para uso, nao havendo necessidade de instalacdo ou

configuracdo de componentes pelos agentes.

20.5. Os equipamentos (smartphones e impressoras) e todo material necessério para a operagdo
dos mesmos deverao ser entregues nas dependéncias da PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA,
nos locais definidos na tabela abaixo:

Tabela 9 — Unidades de entregas dos equipamentos fornecidos

Unidades de entrega dos equipamentos fornecidos
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA (AVENIDA GENTIL BITTENCOURT,
01 - CENTRO)

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTE (AVENIDA
INACIO MOURA, S/N — SAO BENEDITO)

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE (TRAVESSA 7 DE
SETEMBRO, 315 - CENTRO)

20.6. O recebimento dos servigos sera efetivado nos seguintes termos:

20.6.1. Provisoriamente, por servidor da PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, designado
formalmente, para efeito de conferéncia das quantidades e funcionalidades dos servigos, conforme
previsto neste Termo de Referéncia. Para tanto, a CONTRATADA devera disponibilizar um ambiente
completo (contemplando todos os itens de servico) de forma que a CONTRATANTE possa realizar a

SIMULACAO DA OPERACAO e proceder com os testes e homologac&o ou néo dos servicos.

20.6.2. Tal validacio sera realizada por servidores do PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, e a
mesma serd realizada através do roteiro previsto em anexo especifico que trata da validacdo dos servicos.
Tal validacdo serd acompanhada por representante da CONTRATADA. Durante a validacdo a

CONTRATADA podera ser acionada para esclarecimentos.

20.6.3. Definitivamente, por servidor(es) devidamente designado(s), apos ter sido examinada e atestada a

aderéncia total dos servicos providos conforme estabelecido nos autos.

20.6.4. O atesto definitivo dos servicos se dara em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do recebimento

provisério dos mesmos.

20.6.5. A eventual rejeicdo dos servicos ndo implicara em alteracGes de prazos e, tampouco, ausentara a
CONTRATADA das penalidades previstas em Contrato. Salvo quando houver pendéncias de atividades

relacionadas ao contexto, ao qual devem ser executadas por parte da CONTRANTE.

20.7. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das
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garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢des legais em
vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

20.8. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

20.9. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993;

20.10. E facultado 8 CONTRATANTE, através de seus servidores devidamente nomeados, o direito
de fiscalizar a prestacdo dos servicos quando julgar conveniente, ndo tendo tal acdo o efeito de eximir a
CONTRATADA das responsabilidades advindas de falhas e/ou omissdes ocorridas por sua conta, sendo
garantido amplo acesso aos documentos que lhe digam respeito;

20.11. As comunicagOes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo sempre por escrito,

guando houver necessidade;

20.12. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto do presente Termo deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA sem quaisquer onus paraa CONTRATANTE;

20.13. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia e seus Anexos. A fiscalizacdo de que trata item ndo exclui
nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou
de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou

de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

20.14. A cada 30 (trinta) dias corridos, serdo realizadas reunides entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA para nivelar informaces referentes aos servigos em execucao.
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20.15. A CONTRATADA recebera um calendario de reunides, podendo ser alterado em situacdes

estritamente necessarias, desde que solicitado e justificado com antecedéncia, pelas partes.

21.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico,

conforme este Termo de Referéncia.

21.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para

gue emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

21.3. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 (trinta) dias, contados

do atesto da Nota Fiscal/Fatura, contendo o detalhamento dos servicos executados no més de referéncia.

21.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” por servidor
formalmente designado, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura

apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados.

21.5. Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal, a mesma serd devolvida 8 CONTRATADA
para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data do atesto da
nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

21.6. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de multa financeira, que sera apurada, desde a data
do vencimento até a data do efetivo pagamento, mediante aplicacdo da seguinte formula:

V.M = V.F x (12/100) x (ND/360)

Onde:

VM = VALOR DA MULTA,

VF = VALOR DA NOTA FISCAL REFERENTE AO MES DE ATRASO;

ND = NUMERO DE DIAS EM ATRASO;

21.7. Incumbirdo & CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura

devida, a ser revista e aprovada pela CONTRATANTE, juntando-se o calculo da fatura.
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21.8. O pagamento devera ser calculado com base no valor proporcional aos servicos entregues,
devendo a CONTRANTANTE realizar as medig0es e afericdes do quantitativo desses itens para execugao

dos servicos, conforme especificado na TABELA 1.

21.9. Em caso da ndo utilizacdo de algum item especificado na TABELA 1, por parte da
CONTRATANTE por motivos oriundos e de forga maior, referente aos servigos prestados entregue e
operante pela CONTRATADA, a CONTRATANTE deveré notificar a CONTRATADA a interrupgéo do
item ou itens do(s) servigo(s) prestados, a fim da ndo realizacdo do pagamento dos itens exclusos descritos
no Termo de Referéncia. Caso ndo haja notificacdo e aviso a CONTRATADA de interrupcao dos servicos,

a CONTRATANTE deverd comtemplar o pagamento proporcional ao item do servico prestado.

22.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da

data limite para a apresentacdo das propostas.

22.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, 0s pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice INPC, exclusivamente
para as obrigac@es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula
(art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I-1°/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da

proposta na licitacao;
| = indice relativo ao més do reajustamento;

22.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seré contado a partir

dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.
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22.4. No caso de atraso ou ndo divulgacédo do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca

correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.
22.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

22.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo

em vigor.

22.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice

oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

22.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
23.1. A CONTRATADA apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogéveis por

igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacao
de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancéaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante
a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a

cada prorrogacéo.

23.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois

por cento).

23.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a resciséo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos |
e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

23.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

23.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais

obrigacdes nele previstas;
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23.2.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do

contrato;
23.2.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

23.2.4. obrigac0es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o0 FGTS, ndo adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

23.3. A modalidade seguro-garantia somente seré aceita se contemplar todos os eventos indicados

no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

23.4. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta

especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

23.5. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida pablica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da

Economia.

23.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rendncia do

fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

23.7. No caso de alteracéo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera

ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

23.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias

uteis, contados da data em que for notificada.

23.9. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
23.10. Seré considerada extinta a garantia:
23.10.1. com a devolucgéo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias

depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante

termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;
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23.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracao
ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicacéo,
conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

23.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 8 CONTRATADA.

23.12. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na

forma prevista no neste Edital e no Contrato.

24.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:
a) falhar na execucdo do contrato, pela inexecucdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigacoes

assumidas na contratacao;

b) ensejar o retardamento da execucgédo do objeto;
C) fraudar na execugéo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

24.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes san¢oes:

1) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o

servico contratado;
i) Multa de:

[¢D)] 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em
caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia

e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto,
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de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucédo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo

unilateral da avenca;

(2)  0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso
na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da

obrigacdo assumida;

(3)  0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de

inexecucdo total da obrigacdo assumida;

(4)  0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas

1e 2, abaixo; e

(5)  0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia
(seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragio CONTRATANTE a promover a rescisao do

contrato;

(6)  as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
iii)  Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa

pela qual a Administracdo Pablica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

iv) Sancéo de impedimento de licitar e contratar com drgéos e entidades da Unido, com o consequente

descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

V) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

24.3. A Sancgédo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv”” também é aplicavel

em quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa neste Termo de Referéncia.

(13431 (1399421 (134}

24 .4, As sancdes previstas nos subitens “i7, “iii”, “iv’ e “v” poderdo ser aplicadas a

CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem Qualquer
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interrupcdo ou atraso nos servicos, que seja dada causa pela acdo ou omissdo da CONTRATADA ou de
seus prepostos, tais como: descumprimento de niveis de servigo (conforme previstos na TABELA 8), falta
de material ou equipamentos, comprometimento de sigilo de informacdes sensiveis, inobservancia das

especificacOes técnicas ou do contrato, dentre outras, dard margem as seguintes penalidades:

Tabela 10 — Especificagdes de penalidades

EVENTOS

PENALIDADES

Interrupcdo dos servicos sem

prévia autorizagéo

4% (quatro por cento) sobre o valor da medicao do

més em vigor.

Indisponibilidade de ferramentas
ou dispositivos relacionados a

prestacdo dos servicos

5% (cinco por cento) sobre o valor da medigéo do

més em vigor

Atraso injustificado no
cronograma de execucdo dos

servigos contratados.

0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor do
contrato, por dia de atraso

N&ao apresentacdo dos relatorios
nos prazos estipulados.

0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor do
contrato, por dia de atraso

Descumprimento das
especificacbes técnicas e/ou dos

materiais e servigos empregados

5% (cinco por cento) sobre o valor da medicdo do
més em vigor. Em caso de reincidéncia, 5% (cinco

por cento) sobre o valor do Contrato.

Comprometimento de sigilo de

informacdes sensiveis

Rescisdo contratual e aplicacdo das penalidades
previstas no Art. 87 da Lei 8.666/93, ressarcimento

dos danos ao erério e a terceiros

Independente da aplicacdo das penalidades previstas no item anterior, a CONTRATADA

fica responsavel em refazer, dentro das especificagBes técnicas, os servigos ndo aceitos pela fiscalizagéo.

24.5. A aplicacgdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se no que couber as disposi¢cdes da Lei n°

8.666, de 1993.
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25.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para
a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

25.2. Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no edital.

25.3. Os critérios de qualificagdo técnica consistem nas exigéncias dispostas no Anexo VI;

25.4. O critério de julgamento da proposta € o menor preco global.
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26.1. A licitante vencedora devera disponibilizar acesso aos servigos que serdo eventualmente
contratados por um periodo de até 120 dias sem 6nus para a PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA

para que a mesma possa realizar um teste de aceitabilidade.

26.2. A licitante vencedora do certame devera providenciar um ambiente de simulagdo contendo
os exemplares dos seguintes componentes, com objetivo de apresentar conformidade com todos os

requerimentos e funcionalidades, juntamente com sua proposta comercial e catdlogos técnicos.

26.3. A licitante vencedora do certame devera disponibilizar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias

Uteis, contados da solicitacdo da CONTRATANTE, o ambiente de referéncia para testes;

26.4. O Ambiente de Referéncia para Testes devera ser disponibilizado nas dependéncias da
CONTRATANTE, em local a ser definido pela mesma.

26.5. Caberé a Licitante prover todos 0s recursos necessarios para a disponibilizagcdo do ambiente
de referéncia para realizacdo dos testes, bem como para o cumprimento do prazo estipulado, incluindo o

hardware necessario para a instalacao dos softwares, além dos insumos necessarios;

26.6. Na hipotese de algum requerimento técnico ndo ter sido atendido pela solucéo ofertada, fica
facultado o direito de a comisséo de licitagdo, juntamente com o0 pregoeiro, prorrogar 0 prazo para que a
licitante efetue nova apresentacgéo parcial, onde o eventual item/requerimento esteja devidamente corrigido,

mediante apresentacdo de justificativa e argumento técnico cabivel e pertinente;

26.7. Caso a prova de conceito ndo atenda aos requisitos técnicos estabelecidos neste termo de
referéncia, a licitante vencedora sera desclassificada e o pregoeiro convocara a segunda mais bem colocada

e que esteja devidamente habilitada.
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Os quantitativos apresentados foram dimensionados de acordo com as necessidades

TABELA 11 —- TABELA QUANTITATIVOS E FORMACAO DE PRECO

ITEM

SERVICOS

QTD

VALOR
UNIT.

MENSAL

TOTAL
ANO

FORNECIMENTO DE LICENCAS DE SOFTWARES

PLATAFORMA DIGITAL DE GESTAO
DE PROCESSOS

Licenca de uso da PLATAFORMA
DIGITAL DE GESTAO DE
PROCESSOS na modalidade SaaS

incluindo licenciamento para usuarios

desktops e licenciamento ilimitado para
usuarios de dispositivos moveis. (Conforme

Anexo Il do Termo de Referéncia)

150

und

SOLUCAO MOBILE DE AUTUACOES
—CTB

Licenca de uso de APLICATIVO
MOBILE REGISTRADOR DE
AUTUACOES incluindo o portal e
sistema integrado de gestéo eletronica das

autuacdes na modalidade SaaS.” (Conforme
Anexo Il do Termo de Referéncia)

incluindo:

2.1 - “’Licenca de uso de APLICATIVO
DE TAREFAS dos agentes de transito para

150

UND
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CPL:

COMISSAO PERMANENTE
DE LICITACAO

dispositivos méveis na modalidade SaaS”.
(Conforme Anexo Il do Termo de

Referéncia);

2.2 - "Licenca de uso de APLICATIVO
PARA RASTREAMENTO E
MONITORAMENTO de localizacdo
Georreferenciada para dispositivos moveis
na modalidade SaaS." (Conforme Anexo Il

do Termo de Referéncia)

2.3 - "Licenca de uso de APLICATIVO
PARA REGISTRO DE BOLETIM DE
ACIDENTE DE TRANSITO na
modalidade SaaS." (Conforme Anexo Il do

Termo de Referéncia)

FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS

APARELHO SMARTHPHONE (em

comodato)

3 150 UND
comodato)
IMPRESSORAS TERMO

4 TRANSFERENCIA - PORTATIL (em 150

SERVICOS ESPECIALIZADOS
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PREFEITURA MUNICIPAL DE 4

SERVICOS ESPECIALIZADOS - Para
manter, adequar, integrar, configurar,
customizar, desenvolver fungdes,
capacitacdo técnica ou para atender a
alguma caracteristica especifica. Contratado 11075 UND
sob demanda, métrica UST. (Conforme
Anexo Il do Termo de Referéncia)

5.1 - USTS (Unidades de servigos técnicos

para sustentacgéo)

5.2 - USTD (Unidade de servigos técnicos
para Desenvolvimento, implementacéo,

6 _ 8.925 UND
Customizac6es, adequacao e

Treinamento)

Valor Mensal (Sem os servicos - Item 5) / Anual (incluindo os servicos -

Item 5)
20.1. Considerando que se utilizard o Sistema de Registro de Precos, a indicacdo da dotacdo

orcamentaria fica postergada para 0 momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

20.2. Anexo I: Especificagdes técnicas dos equipamentos.
20.3. Anexo Il: EspecificacBes técnicas dos softwares.
20.4. Anexo Ill: Especificacdes técnicas da capacitacdo e treinamento, Servicos Técnicos de

Sustentagdo e Desenvolvimento.
20.5. Anexo IV — Repertdrio de Servicos.

20.6. Anexo V - Catalogo de Servicos.
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20.7. Anexo VI - Qualificacdo técnica.
20.8. Anexo VII - Prova de conceito.
20.9. Anexo VIII — Modelo de Ordem de Servigo

Cametd, 26 de julho de 2023

JOAO BATISTA NOVAES RIBEIRO
Departamento Municipal de Transito e Transporte
Decreto Municipal N° 012/2021

LUCAS NEVES FERNANDES
Secretario Municipal de Meio Ambiente
Decreto Municipal N° 216/2022

BENEDITO FERNANDO PEREIRA CAMARINHA
Secretario Municipal de Transportes, Terras e Obras
Decreto Municipal N° 008/2021
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JOSE MAIKE DE ASSUNCAO
Chefe de Gabinete
Decreto Municipal N° 085/2022
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Anexo I: Especificacbes técnicas dos equipamentos.
1. SMARTHPHONES:
a. Tamanho da tela: minimo de 5 polegadas;
b. Resolucdo da tela: Full HD;
c. Céamera principal: dupla, 16 MP;

o

Sistema: compativel com a solucao proposta;

e. Processador, Memodria e Armazenamento: Quad-Core, 2GB-RAM e 16-GB respectivamente
(compativel com a utilizacdo da solucdo para seu minimo funcionamento adequado);

Bateria: duragdo minima de 14 horas de uso real e tempo de recarga maxima de 2h30m;
Localizacdo por GPS;

> @

Tecnologia Bluetooth integrada;
Comunicacdo GSM/GPRS/3G/4G;
j. Wifi;

k. Kit de protecdo contra quedas;

2. IMPRESSORA TERMO-TRANSFERENCIA

a. Impressao térmica em papel rolo;

b. Peso maximo municiado (bateria + papel) = 800 gramas;
c. Resolu¢do minima de 200 dpi h/v;

d. Largura minima do papel 70milimetros;

e. Velocidade minima de impressao de 3 linhas por segundo;
f. Recurso de conectividade Bluetooth;

g. Recurso de impressao grafica (logotipo) no formato BMP;
h. Bateria recarregavel com autonomia de 8 horas;

Acessorios de ligacdo, conexao e operacao;

3. ESPECIFICACOES DA MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS
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Caso qualquer um dos equipamentos, objeto do presente Termo de Referéncia, venha a ser
constatado problema que ndo seja possivel realizar a manutencdo corretiva, caberd a
CONTRATADA garantir a substituicdo de qualquer parte, peca ou componente defeituoso sem
onus paraa CONTRATANTE.

A substituicdo do equipamento deve ser feita em até 02 (dois) dias Uteis contados a partir da data da
comunicacéo por parte da CONTRATANTE.

Todas as exigéncias de garantia deste Termo de Referéncia devem ser atendidas sem prejuizo de

qualquer politica de garantia adicional oferecida pelos fabricantes dos Equipamentos.

Caso haja a necessidade de movimentacdo de equipamentos para manutencdo externa as areas da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera proceder as transferéncias dos dados antes dos

efetivos transportes.

A CONTRATADA devera fornecer as bobinas de papéis para as impressoras térmicas em
quantidade suficiente durante a vigéncia do contrato. Sendo que o quantitativo estimado é 10.000

(dez mil) autuages/mensais.

No caso de quebra, perda e dano nos equipamentos onde a CONTRATADA julgar o mal uso por
parte do agente (usudrio), deverd comprovar com laudo e pericia técnica adequada para que haja
ressarcimento por parte da CONTRATANTE;

No caso de roubo/furto dos equipamentos, a CONTRATANTE devera apresentar a empresa
CONTRATADA o Boletim de Ocorréncia (BO) relativo a situacdo ocorrida. Em caso da néo

comprovacao do roubo/furto, a CONTRATADA devera ser ressarcida.
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Anexo I1: Especificagdes técnicas dos softwares.

1. LICENCA DE SOFTWARES PARA USO DE: PLATAFORMA DIGITAL DE GESTAO DE
PROCESSOS INCLUINDO APLICATIVO MOBILE PORTAL SER SERVICOS DIGITAIS
NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE COMO SERVICO):

1.1. PORTAL:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.14.

1.1.5.

1.1.6.

Possibilitar o registro de processos de natureza administrativa e juridica relacionado a
competéncia do DEMUTT,;

Permitir configuracdo de variaveis de tipos, espécie e natureza de PROCESSOS, atendendo
0os mais diversos fluxos de tramitagdo/encaminhamento/despacho entre setores,

departamento e pessoas responsaveis;

Permitir a categorizacdo e agrupamento de diferentes tipos de processos, a fim de possibilitar
recursos como: organizacdo e gestdo de processos, divisdo de setores, departamentos e

controle de acesso e permissdes referente ao conjunto de processos;

Possibilitar a configuracao de fluxos de processos, permitindo o sistema realizar tramitagdes
de processos entre 0s setores, encaminhamento de processos entre os usuarios e perfis de
usuarios. A visualizacdo deve ser configurada e restritivas levando em consideracdo critérios
como: perfil/permissdes de acesso do usudrio, grupos e/ou categorizacdo de processos,
setores, departamentos e situacdo dos processos;

Possuir formularios de processos para insercdo de dados essenciais de registro e
protocolagem do mesmo, cujo tais informagdes contenham: Categorizacdo do processo,
espeécie, tipo, Data de abertura, descricao do processo, dados do requerente complementados
por nome, documentacao, prioridade e tipo (pessoa juridica ou pessoa fisica), podendo haver

um formulério especifico para cada tipo de requerente.

Permitir associar formularios e campos customizaveis e complementares aos tipos ou
categorias processos, em que 0 mesmo possa ser configurado conforme seu tipo e objetivo
definido, sendo associado ao formulario principal de processos. Um exemplo seria para um

processo relacionado a autos de infracdo ou multa, deve-se permitir associar formularios e
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campos especificos relacionado ao contexto de autuacdo e multas, complementando

informagdes do processo.

1.1.7. Possuir ferramentas adicionais que possam executar tarefas de apoio ao gerenciamento,

gestdo e administracdo dos processos, facilitando e agilizando o fluxo de trabalho dos
operadores por intermédio de adi¢cdo ou modificacdo de comportamentos e caracteristicas
no workflow do sistema. Tais ferramentas devem ser associadas, por meio de configuragao
aos grupos de processos ou fluxos de processos pertencentes. Tais ferramentas a serem

configuradas séo:

1.1.7.1. O sistema deve possuir ferramentas para configuracdo de templates ou modelos de
documentos padrdes — Esses modelos devem ser de facil acesso, possibilitando os
usuarios a utilizarem modelos prontos de documentos e adicionando esses modelos aos

processos, agilizando e facilitando o trabalho de instrucéao, analise e despachos;

1.1.7.2. O sistema deve possuir ferramentas que sejam configuradas para a acédo de juntada
ou agrupamento de processos, permitindo associar processos semelhantes ou

relacionados através desta ferramenta;

1.1.7.3. O sistema deve possuir como ferramenta configurada mecanismos para gerar votos e
julgamento, relacionado ao contexto de setor ou departamento pelos usuarios

responsaveis;

1.1.7.4. O sistema deve possuir ferramentas que permitam configurar a geracdo de
documentos com oficios e matérias para publicacdo no DO (diario oficial), a partir de

processos finalizados;

1.1.7.5. O sistema deve possibilitar configurar ferramentas por setor ou departamento para

gerar oficios de parecer e julgamento;

1.1.7.6. Deve possibilitar ferramentas de configuracéo de notificagdes por e-mail ou SMS em

determinados fluxos e eventos do ciclo de vida do processo;

1.1.7.7. Deve disponibilizar ferramentas que permitam associar tipos de alertas no ciclo de

vida dos processos, conforme eventos pré-configuravel existentes no sistema;
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1.1.7.8. Deve disponibilizar ferramentas que permitam realizar a distribuicdo automatica

(encaminhamento automatico) de processo aos usuérios (grupo de usuérios) do setor ou

departamento;

1.1.7.9. Deve possuir ferramentas e mecanismo que permitam configurar etiquetas ou tags a

grupos de processos;

1.1.7.10. O sistema podera possuir ferramenta de verificagdo dos documentos anexados,

realizado o procedimento de reconhecimento de caracteres por imagem (OCR) e
armazenando os textos encontrados em documentos como metadados para facilitar a

indexacao e pesquisa por palavras chaves contidas nos documentos;

1.1.7.11. O sistema deverad permitir a criacdo e configuracdo de ATAS de processos, cujo

objetivo € agrupar um conjunto de processos por pastas virtuais denominadas ATAS;

1.1.7.12. Todas as ferramentas consolidadas, devem ser configuradas pelo administrador

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

conforme o setor e departamento criado, por conjunto de fluxo de processos configurados

no sistema;

O sistema deve permitir configurar centenas de fluxos de processos no sistema, relacionando
um ou mais usuarios, grupos e departamento e /ou setores .O sistema deve possuir
funcionalidades ao gestores e administradores (somente) a criacdo e configuracdo de fluxos
e ciclo de vida de processos, onde: a) Criar setores ou departamentos cujo possam associar
grupos (de trabalho) de usuéarios, com perfis de operacdo, analista e gerenciamento; b)
criacdo de setores e/ou departamentos; c) configuracdo de fluxos de tramitacdes de um ou
mais departamentos; d) configuracdo de fluxo de encaminhamento para um ou mais
usuarios; e) configuracao de ferramentas adicionais, para o processo ou fluxo de tramitagéo

e encaminhamento;

O software disponibilizado deve ser extensivel e desacoplado, para que seja possivel a
evolucgdo natural das ferramentas, com menor impacto de mudanca, utilizando abordagens

de componentes e ferramentas (ou plugins);

O sistema deve possuir mecanismos de configuracgao de tempestividade e prazos de execucgao

dos passos dos processos, cujo gestores e administradores possam configurar datas iniciais
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e datas limite para determinado fluxo e cumprimento de estadas no processo. Ao atingir o
periodo proximo ou recorrente, o sistema deve gerar alertas e notificagdes orientando os
operadores a priorizar o tratamento e agdes do grupo de processos em questdo de vencimento

e tempestividade;

1.1.11. O sistema deve apresentar uma &rea administrativa geral de configuracdo, onde o0s
administradores do sistema possam executar tarefas essenciais como: a) configuracdo de
fluxos e ciclo de vida de processos; b) criacdo de grupos de usuarios; c) cadastro e
gerenciamento de setores ou departamentos, representando as areas interessadas no que
utilizardo a ferramenta; d) Associacdo de grupos e/ou usuarios aos setores e/ou
departamentos, modularizando 0s acessos — um UsU&rio podera ter acesso a um ou mais
departamentos caso seja configurado e possua permissdo adequada; €) Configuracdo da
tramitacdo dos processos através da funcionalidades de workflow; f) Configuracdo do
encaminhamento dos processos através das funcionalidades de workflow; g) configuracdo
de ferramentas adicionais de comportamentos e caracteristicas através das funcionalidades
de workflow; h) configuracdo de formularios e campos customizaveis para agregacao aos
tipos de processos; i) configuracdo de tipos e categorias de processos; j) configuracdo de
templates de documentos para uso no processo; h) gestdo e configuracdo de grupos de
usuarios, usuarios, acessos entre outras funcionalidades relacionadas a gestao e configuracao

da ferramenta;

1.1.12. O sistema deve possuir acesso e uso modularizado, correspondente ao perfil e grupo de
usuario, como também ao setor e/ou departamento ao qual o usuéario esta associado. O acesso
modularizado deve garantir que os usuarios credenciados tenham acesso com as permisses
necessarias somente aos moédulos e funcionalidades relacionadas aos setores
correspondentes configurados por fluxos de processos definido pelos administradores do

sistema.;

1.1.13. O sistema deve possuir ferramentas que permitam anexar imagens e fotos em formato (jpg,
png, gif) ao sistema, sendo essas imagens tratadas como folhas anexas ao processo para
registros de evidéncias; as imagens podem ser registradas pelo sistema de protocolo ou ser

transmitidas por outros softwares que estiverem integrado;
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1.1.14. Através da adigdo e configuracdo de formularios e campos customizados, deve-se permitir

criar formul&rios de dados para realizar a associacdo de dados referente a Lavratura de Auto
de Infracdo, como também de medidas administrativas e guias auxiliares associadas, ao qual

devem pertencer o processo;

1.1.15. Através da adigdo e configuracdo de formularios e campos customizados, deve-se permitir

criar formuléarios de dados para associar itens e elementos complementares do processo, cujo
sejam necessarios na composi¢do do mesmo, como por exemplo: Dados de real condutor

para transferéncia de pontuacao, entre outros;

1.1.16. O sistema devera permitir realizar o fluxo de tramitacdo e encaminhamento de processo,

para departamento pre-configurados no sistema, cujo fluxo de saida e entrada deve ser

configurado pelos administradores: O fluxo de processo deve abranger ainda:

1.1.16.1. Entrada ou registro de processo: através do proprio sistema configurado para

departamento setorizado como atendimento e/ou protocolo;

1.1.16.2. Entrada o registro de processo — por sistemas externos e integrado: O sistema deve
permitir que outros sistemas externos possam realizar registros de processos por

intermédio de APIs e integracoes;

1.1.16.3. Permitir a tramitac@o de processos de um setor ou departamento para outro setor ou
departamento, onde o processo tramitado para a ficar a cuidados do setor/departamento

responsavel;

1.1.16.4. Permitir a movimentacdo de processos entre grupos e Usuarios responsaveis, onde o

conjunto de processos fica a cuidados do grupo ou usuario especificado;

1.1.16.5. Permitir a atribuicdo e modificacdo da situacédo (ou status) do processo conforme o
fluxo de tramitacdo ou atribuicdo manual da condi¢cdo do processo pelo usuério
responsavel. As situagdes padréo do processo deve ser: aberto, em andamento, deferido,
indeferido, arquivado e cancelado — podendo ser atribuido outras situacdes conforme a
necessidade de cada fluxo de processo;
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O sistema podera possuir mecanismos que permitam a verificacdo e anélise semiautomatica
do processo, por inteligéncia analitica do sistema, a fim que uma triagem seja realizada de
maneira antecipada, agilizando e facilitando o trabalho dos operadores e analistas dos
setores. Tais itens que podem ser verificados de maneira automatica pelos softwares sdo:
Constatagdo e validacdo de dados do processo, realizando criticas referente a dados
irregulares ou deficientes como nimero de documentos, enderecos, nomes, assunto, entre

outros dados;

Constatacdo da documentacdo adequada, validando o tipo e conteudo do documento
protocolado, gerando aviso de processos inconsistentes cujo exista auséncia ou falta de

documentacgéo regular;

Constatacdo de termos em campos de assunto, descri¢do ou conteudo descrito do préprio
documento, realizando a triagem, resumo e etiquetagem do contetdo, com laudo automatico

resumido para avaliagdo do analista;
O sistema deve permitir a solicitacdo de arquivamento e cancelamento de processos;
O sistema deve possibilitar a verificacdo de resultados do processo para analise e instrucéo;

O sistema deve armazenar e permitir a consulta e visualizacdo de todos os eventos decorrente
do processo, para averiguacéo do seu ciclo de vida e fluxos de tramitacdo e movimentacéo.
Permitindo: acompanhar o andamento e prazos, acompanhar as alteracdes e inclusoes,
acompanhar a mudanca de situacao até a finalizacdo por deferimento, indeferimento ou

arquivamento.

O sistema deve disponibilizar APIs para realizacdo de integracbes com outros sistemas
externos necessarias e solicitadas pelo o6rgdo, cujo tais informacgdes sejam de carater
informativo para facilitacdo da instrucdo, analise e despachos dos processos ou de carater

complementar para automatizar e agilizar o processo. As integracfes iniciais necessarias sdo:

1.1.23.1. Integracdo com sistema RENACH para aferi¢cdo de Pontuacdo na CNH;

1.1.23.2. Integracdo com sistema RENACH para verificagdo de CNH com situacdo de

Cassagdo e/ou Suspenséo;
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1.1.23.3. Integracdo com sistema RENAINF para anélise a associacdo automatiza de auto de

infracdo, multas e notificagdes para associagdo ao processo de autuacao;

1.1.23.4. Integracdo com sistema RENAVAM para coleta e associacdo de veiculos aos

[Processos;

1.1.23.5. Outras integracdes necessarias, cuja necessidades e viabilidade forem sendo
levantada ao longo do ciclo de vida da prestacéo dos servigos e execucao do sistema;

1.1.24. Possibilitar a integracdo e comunicacdo dos processos com sistema de Gestdo de

Documentos (GED) a ser disponibilizado pelo 6rgéo;

1.1.25. O sistema deve permitir gerar relatorios analiticos e sintéticos, de maneira flexivel, atraves
do portal:
a. Possuir relatérios de processos, com filtros de periodo, situacdo, placa, numero de

processo, nimero do auto, local e condutor ;

=)

Relatorios de tempestividade de fluxos e datas cumpridas e ndo cumpridas nos processos;

Possuir relatorios de tramitagdes;

e o

Possuir relatério quantitativos referente aos processos;

@

Permitir exportar relatérios em formato PDF;

f.  Permitir imprimir relatérios;

1.1.26. Permitir visualizar dashboards e métricas:

a. Possuir indicadores quantitativos referente a processos, tramitacoes;

b. Possuir indicadores quantitativos a espécie e tipos de processos (defesa de autuacéo,
interposicdo de recursos de multas, transferéncia de real condutor, entre outros tipos que
forem sendo criado);

c. Possuir indicadores quantitativos situagoes;

d. Possuir indicadores quantitativos referente a julgamentos;

e. Possuir indicadores quantitativos de suspensdo e cassacéo;

1.1.27. O sistema deve permitir realizar a auditoria no uso do sistema, a partir de consultas de logs

e eventos registrados e processados no sistema;
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1.1.28. O sistema deve disponibilizar APIs em padrédo REST para integragdo com outros sistemas a

serem definidos pelo 6rgdo durante a vigéncia do servico, utilizando json ou xml para trafego
de dados;

1.2. PORTAL ADMINISTRATIVO:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

O sistema deve possuir o credenciamento e gerenciamento de usuérios que efetuam o acesso

a todos os aplicativos e sistemas;

O sistema deve permitir o acesso de autorizacdo e autenticacdo do usuario, por logon e

senhas de maneira Unica e intransferivel;

O sistema deve permitir o gerenciamento e associacao de perfis de usuarios, ao qual deve

delimitar as permiss@es de acesso aos sistemas, subsistemas e funcionalidades disponiveis;

O sistema deve possuir o credenciamento e gerenciamento de grupos de usuario, a fim de
permitir melhor organizacédo e categorizacao de usudrios, aplicando permissdes e perfis de

acesso aos grupos criados;

O sistema deve possuir 0 processo de autenticacdo e autorizacdo através de praticas e

especificacOes atuais de mercado, de maneira segura e confiavel,

O sistema deve permitir realizar o processo de autoriza¢do de aplicativos por protocolo
padréo de mercado OAuth2 especificado na RFC6749  https://www.rfc-
editor.org/rfc/rfc6749 (Estrutura de Autorizacdo OAuth2) ao qual define os mecanismos
mais seguro e confiaveis de implementacfes de autorizacdo de recursos computacionais

atraves de provedores de autorizacao.

O sistema deve permitir ao usuario a realizacdo de login tnico (SSO) a todos os softwares
autorizado e autenticado, fazendo uso da abordagem Single-Sign-On, utilizando camadas e
protocolo de identidade por OIDC (Open ID Connect e/ou SALM através de provedores de
identidade (IDP);

O sistema deve permitir a autorizacdo de acessos aos recursos computacionais (Servigos e

APIs) por intermédio de tokens vélidos através de certificados gerenciados, ndo sendo
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permitido acessos direto a APIs sem a utilizagcdo de chaves e tokens de acesso utilizados

pelos aplicativos;

1.2.9. O sistema deve possibilitar a autenticacdo por bases de federados, tal como autenticacdo por
bases internas e servicos de diretdrios via LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) e

AD (Active Directory) quando disponibilizado a integracdo pelo 6rgéo;
1.2.10. O sistema deve permitir a configuracdo de permissdes granulares para Usuarios e grupos;

1.2.11. O sistema deve permitir a configuracdo de controle de acesso por mddulos (sofwares)
conforme o perfil ou grupo de usuéario definido, evitando que usuarios que nao tenham

autorizacdo a determinados softwares restritos tenham acesso sem autorizagao;

1.2.12. O sistema ainda podera possibilitar o uso de configuracdo de autenticacdes em 2 fatores, a
fim de melhorar a seguranca do processo de autenticacdo, confirmando tokens, cédigos e

pins por SMS ou aplicativo de 2 fatores do proprio usuério credenciado.

1.2.13. O sistema deve permitir o gerenciamento e visualizacdo das sessdes e logs de usuério ativos
e conectados no sistema, sendo possivel a revogacdo de acesso imediato e bloqueio do

usuario indevido quando necessario a qualquer aplicativo e sistema.

1.2.14. O sistema deve disponibilizar APIs em padrdo REST para integracdo com outros sistemas a
serem definidos pelo 6rgdo durante a vigéncia do servico, utilizando json ou xml para trafego
de dados;

SERVICOS E INTEGRACOES:

1.3.1. Osistema deve permitir a realizacdo de integrac6es, fornecendo apis e ou sdk para consumo
de softwares do 6rgdo ou terceiros, conforme a necessidade e viabilidade avaliada e

solicitada pelo 6rgéo.

1.3.2. O sistema também deve ser flexivel para realizar integracdo com determinados contextos de
servicos do 6rgdo. No entanto todas as integracfes colocadas devem ser solicitadas pelo
orgéo fornecendo o 6rgdo também condicdes e servicos computacionais para realizacao das

integracOes através de apis, webservices ou mesmo processamento de dados;
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1.3.3. Possibilitar a integracdo INTEGRADO com sistema de PROTOCOLO EM VIGOR NO

ORGAO, caso seja Necessario;
1.3.4. Possibilitar a integracdo com sistemas de infracbes RENAINF;

1.3.5. Possibilitar a integracdo com o sistema do 6rgdo de notificacdes de autuacao e notificacdo

de penalidades emitidas;
1.3.6. Possibilitar a integracdo para consulta de veiculos - RENAVAM;
1.3.7. Possibilitar a integracao para consulta de condutores - RENACH;
1.3.8. Possibilitar a integracao para consulta de infracdes — RENAINF;

1.3.9. Possibilitar a integragdo com sistema RENACH para consulta de Penalidades, Pontuagéo,

Cassacéo e Suspensdo da CNH;
1.3.10. Possuir integracdo com sistema de GED (Gerenciamento Eletrénico de Documentos);

1.3.11. Possuir integracdo com sistema interno do 6rgao relacionado a controle de acesso, com bases
de dados, LDAP e/ou AD;

1.3.12. Possibilitar integragdes com outros sistemas internos e externos do 6rgdo, dado uma

necessidade especifica ou identificada posteriormente.

1.3.13. Possibilitar a integracdo com sistemas e subsistemas do 6rgao através de APls em padrédo
REST — consumindo dados em padrdo JSON e/ou XML;

1.3.14. Possibilitar a integracdo com sistemas e subsistemas do 6rgéo através de Webservices SOAP

— consumindo dados em padrdo XML;

1.3.15. Fornecer API do sistema em padrdo REST para consumo de sistemas e subsistemas do 6rgao

para necessidade de integragdes e consulta a base do sistema da CONTRATADA.

2. LICENCA DE SOFTWARES PARA USO DE: APLICATIVO MOBILE COLETOR DE
AUTUACOES DE INFRACOES DE TRANSITO, RECIBO DE RECOLHIMENTO DE
DOCUMENTO, RECIBO DE REMOCAO DO VEICULO, CHECKLIST DE VEICULOS
PARA REMOCAO, BOLETIM DE ACIDENTE DE TRANSITO SAAS (SOFTWARE COMO
SERVICO):
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2.1. APLICATIVO:.
2.1.1. Permitir lavratura de Auto de Infracdo;
2.1.2. Permitir Consulta de Veiculos;
2.1.3. Permitir Consulta de Condutores;

2.1.4. Contrarrecibo de aplicacdo de medidas administrativa (Art 269 e Art. 270 § 2°- CTB);
a. Emitir preenchimento do Guia de Devolucéo do Veiculo;
b. Emitir preenchimento do Guia de Recolhimento do Veiculo;
c. Emitir preenchimento do Guia de Recolhimento de Documento (CRLV/CNH/PPD);
d. Anexar a Galeria de Provas utilizando a cAmera para foto da documentacgéo;
e. Permitir a Assinatura Digital Condutor;

f.  Permitir a Assinatura Digital Agente;
2.1.5. Possibilitar o Login por Touch ID (Biometric smartphone);
2.1.6. Possibilitar o uso do Leitor do QR Code as placas Mercosul;
2.1.7. Permitir o procedimento de atualizacdo da carga embarcada;
2.1.8. Permitir Consultar de TipificacGes de Infracdes;

2.1.9. Permitir preenchimento do formulario de contato — para solicitacBes, davidas, criticas e
feedback;

2.1.10. Permitir visualizar as infragOes lavradas do dia;

2.1.11. Permitir impressdo do auto de infracao;
a. Permitir conexdo com impressora térmica (via bluetooth);
b. Possibilitar a impresséo da segunda via do auto de infracéo;
c. Possibilitar impressao da via do condutor e via do agente;

d. Possibilitar impressdao dos guias complementares do sistema;
2.1.12. Permitir visualizar quantidade de talGes eletrénico disponiveis;
2.1.13. Permitir visualizar quantidade de taldes eletronico utilizados;

2.1.14. Permitir visualizar quantidade de taldes eletronicos enviados;
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2.1.15. Permitir consultar indicadores de infragdes do agente;
a. Quantidade periddica;
b. Abordagens e sem abordagens;

c. Enviadas e Processadas;
2.1.16. Permitir consultar infracdes do agente enviadas ao sistema por periodo;
2.1.17. Possuir registro da geolocalizagdo no registro da infragéo;
2.2. CHECKLIST DE VEICULOS:
2.2.1. Permitir o preenchimento de formulario para recolhimento de veiculo;
2.2.2. Permitir a consulta por placa do veiculo — (RENAVAM);
2.2.3. Permitir a consulta por CNH do condutor — (RENACH);
2.2.4. Permitir a consulta de infracdes — (RENAINF);
2.2.5. Permitir a consulta por REBOQUES e PATIOS;

2.2.6. Permitir o preenchimento do checklist de veiculos, verificando:
a. Acessorios: itens que estdo presentes ou ndo no veiculo (chaves, bolsa, mala etc.);
b. Equipamentos: itens que estdo presentes ou ndo no veiculo (retrovisores, aerofélios,

lanternas, rodas etc.).
2.2.7. Permitir o preenchimento e consulta de reboques de destino;
2.2.8. Permitir o preenchimento do local de remocéo do veiculo;
2.2.9. Permitir a assinatura digital do condutor;

2.2.10. Possibilitar apontar as areas de danos no veiculo, através de um desenho esquematico

conforme o tipo do veiculo (carro, moto, caminhéo etc.);
2.2.11. Permitir fotos e imagens do veiculo;
2.2.12. Permitir impressdo, através da impressora térmica portatil do comprovante de checklist;

2.2.13. Deve conter todos os itens preenchidos e possibilitando a assinatura real e digital do

condutor;
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2.2.14. Permitir preenchimento off-line da situagéo;

2.2.15. Permitir sincronizagéo paralela para enviar as informacdes;

2.2.16. Permitir a consulta aos checklists enviados e ndo enviados;

2.2.17.FUNCOES NO PORTAL:

2.2.17.1. Possuir acesso por login e senha em todos os portais;

2.2.17.2. Permitir a consultar e visualizagdo dos checklists registrados:

a.
b.
C.
d.

€.

Possuir filtros por range de datas (periodo);
Possuir filtro por nimero do checklist;
Possuir filtro por usuério responsavel;
Possuir filtro por tipo de veiculos;

Possuir filtro por CPF e Placa;

2.2.17.3. Permitir visualizar indicadores:

a
b.
C.
d.
e.
f.

Indicadores de quantidade de registros;

Indicadores de quantidade por tipo de veiculo;

Indicadores de quantidade por local de recolhimento;
Indicadores de quantidade por usuarios;

Indicadores de quantidade por motivo/situacdo de recolhimento;
Indicadores de quantidades patio de destino;

2.2.17.4. Possibilitar visualiza¢do detalhada de um registro de checklist, com fotos, assinatura,

desenho esquematico;

2.2.17.5. Possibilitar impressdo do detalhamento e visualizacdo do registro de checklist;

2.2.17.6. Permitir visualizar relatérios:

a.

Possuir relatorios de checklist, com filtros de periodo, nimero, tipo de veiculo,

descrigdo, usuario e situacéo;
Possuir relatérios por localidade de remocéo;
Possuir relatdrios por patios de destino;

Permitir exportar relatérios em formato PDF;
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e. Permitir imprimir relatorios;

2.2.17.7. Permitir visualizar logs e registros de acessos e processamentos;

2.2.17.8. Permitir receber alertas e notificacdes de evento ocorridos — (conclusdo da tarefa,

cancelamento da tarefa entre outros especificados);

2.3. SERVICOS E INTEGRACOES:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.34.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

O sistema deve permitir a realizacéo de integrac6es, fornecendo apis e ou sdk para consumo
de softwares do 6rgdo ou terceiros, conforme a necessidade e viabilidade avaliada e

solicitada pelo 6rgao.

O sistema Também, deve ser flexivel para realizar integracdo com determinados contextos
de servicos do 6rgao. No entanto todas as integracGes colocadas devem ser solicitadas pelo
6rgao fornecendo o 6rgdo também condicdes e servicos computacionais para realizacao das

integracOes através de apis, webservices ou mesmo processamento de dados;

Possibilitar a integragdo com a geracdo de numero de PROTOCOLO do
ESTADO/MUNICIPIO;

Possuir integracdo com as infra¢fes sincronizadas com o talonario eletronico;
Possibilitar a integracdo para consulta de veiculos - RENAVAM;

Possibilitar a integragdo para consulta de condutores - RENACH,;

Possuir integracdo com sistema de patios do estado/municipio;

Possibilitar integracbes com outros sistemas internos e externos do 6rgao, dado uma

necessidade especifica ou identificada posteriormente.

Possibilitar a integragdo com sistemas e subsistemas do orgdo através de APIs em padréo
REST — consumindo dados em padrdo JSON e/ou XML;

2.3.10. Possibilitar a integracdo com sistemas e subsistemas do 6rgao através de Webservices SOAP

— consumindo dados em padrdo XML;

2.4. PORTAL:
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Possuir acesso por login e senha em todos 0s portais;
Permitir cadastrar usuarios definindo seus perfis de acessos;
Permitir o cadastro de equipamentos no sistema;

Possuir mecanismo de associacdo dos equipamentos aos usuarios, onde seja restringindo a

utilizacdo do usuério em outro equipamento ndo associado;
Permitir bloqueio do usuério na utilizacdo do equipamento;

Permitir visualizar os autos de infracdes operacionais:
Possuir filtros por range de datas (periodo);

Possuir filtro por nimero do auto;

Possuir filtro por placa do veiculo;

Possuir filtro por CNH do condutor;

Possuir filtro por TipificacGes de Infracdes;

Permitir a visualizacdo do auto de infracdo no sistema:

Possuir visualizagdo do detalhamento do auto;

Permitir a visualizacdo da galeria de provas (fotos);

Permitir a visualizacdo da assinatura digital do condutor e veiculo;

Possibilitar impressédo do documento digital de Auto de Infracdo de Transito;

Possuir a consulta e visualizagdo dos dados de utilizagdo do sistema:
Visualizar consultas realizadas a veiculos;

Visualizar consultas realizadas a condutores;

Visualizar descarte de autos;

Permitir consulta de logs de processamentos e envios de infragdes com erros e falhas;

Permitir visualizar indicadores:

Indicadores de quantidade de autos de infracdes por periodo;
Indicadores de abordagem e sem abordagem;

Indicadores de envio e processamento de autos;

Possuir indicadores por tipo de infragéo;
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Possuir indicadores por tipo de municipio/local;
Possuir indicadores por agentes de transito;

2.4.10. Permitir visualizar relatorios:

a.
b.

o o

@

f.

Possuir relatorios de infragdes de transito, com filtros de periodo, tipificacédo, agentes e local;
Possuir relatorios para guias complementares (recolhimento de veiculos e recolhimento de
documentos);

Possuir relatorio de operacgdes e fiscalizagdo;

Possuir relatorios de envio e processamento dos autos ao RENAINF;

Permitir exportar relatorios em formato PDF;

Permitir imprimir relatorios;

2.4.11. Possibilitar visualizar infracdes por localizacdo em mapa georreferenciados;

2.5. SERVICOS E INTEGRACOES:

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.54.

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.

2.5.8.

O sistema deve permitir a realizacéo de integracGes, fornecendo apis e ou sdk para consumo
de softwares do 6rgdo ou terceiros, conforme a necessidade e viabilidade avaliada e

solicitada pelo 6rgao.

O sistema também deve ser flexivel para realizar integracdo com determinados contextos de
servicos do 6rgdo. No entanto todas as integracfes colocadas devem ser solicitadas pelo
6rgdo fornecendo o érgdo também condicBes e servicos computacionais para realizacdo das

integracOes através de apis, webservices ou mesmo processamento de dados;
Possibilitar a integracdo para consulta de veiculos - RENAVAM;
Possibilitar a integragdo para consulta de condutores - RENACH;
Possibilitar a integragédo para consulta de infracdes — RENAINF;

Possibilitar a integracdo para comunicacdo com a Base Estadual e Base Nacional —
RENACH, RENAVAM e RENAINF;

Possibilitar a integrag@o para importacdo da carga estadual de condutores (RENACH);

Possibilitar a integracdo para importacéo da carga estadual de veiculos (RENAVAM);
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2.5.9. Possuir servico de processamento diério para envio automatizado de autos de infragdes ao
sistema RENAINF do 6rgao;

2.5.10. Possibilitar a integracdo dos registros de recolhimento de documento ao sistema de
PROTOCOLO do 6rgéo;

2.5.11. Possibilitar a integracdo dos registros de recolhimento de veiculos ao sistema de
PROTOCOLO do 6rgdo e CONTROLE DE PATIOS;

2.5.12. Possibilitar integracbes com outros sistemas internos e externos do 6rgao, dado uma

necessidade especifica ou identificada posteriormente.

2.5.13. Possibilitar a integracdo com sistemas e subsistemas do 6rgao através de APIs em padrdo
REST — consumindo dados em padrdo JSON;

2.5.14. Possibilitar a integracdo com sistemas e subsistemas do 6rgdo através de Webservices SOAP

— consumindo dados em padrdo XML;

2.5.15. Fornecer API do sistema em padrdo REST para consumo de sistemas e subsistemas do érgédo
para necessidade de integragdes e consulta a base do sistema da CONTRATADA.

3. SISTEMA DE TAREFAS E AGENDAMENTO:

3.1. APLICATIVO COLABORADOR:

3.1.1. Receber notificacdo das tarefas recebidas (atividade, Ordem de servico ou eventos);
3.1.2. Permitir visualizar as tarefas recebidas;

3.1.3. Possibilitar o fluxo da atividade em execucao:
a. Iniciar atarefa;
b. Finalizar a tarefa;

c. Adicionar descricéo e justificativa;
d. Solicitar cancelamento da tarefa;

3.1.4. Permitir registrar a localizacdo georreferenciada da tarefa;

3.2. PORTAL:
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3.2.1. Possuir acesso por login e senha em todos os portais;

3.2.2. Permitir a consultar e visualiza¢ao das atividades e registros:
a. Possuir filtros por range de datas (periodo);
b. Possuir filtro por nimero da tarefa;

c. Possuir filtro por usuério responsavel;

d. Possuir filtro por tipo da tarefa (OS, Evento e Atividades);
3.2.3. Possibilitar visualizacdo detalhada de uma tarefa;
3.2.4. Possibilitar impressdo do detalhamento e visualizacdo da tarefa;

3.2.5. Permitir visualizar relatorios:
a. Possuir relatorios de tarefas, com filtros de periodo, nimero da tarefa, tipo da tarefa,
descricdo, usuario e situacéo;
b. Possuir relatorios por localidade das tarefas;
c. Possuir relatorios situacional da tarefa;
d. Possuir relatorios;

e. Permitir exportar relatérios em formato PDF;
f.  Permitir imprimir relatérios;
3.2.6. Permitir visualizar logs e registros de acessos e processamentos;

3.2.7. Permitir receber alertas e notificacbes de evento ocorridos — (conclusdo da tarefa,

cancelamento da tarefa entre outros especificados);

3.2.8. Permitir realizar notificacbes de comunicacéo textual entre o operador do sistema e usuarios

de campo atraveés do sistema;
3.3. SERVICOS E INTEGRACOES:

3.3.1. O sistema deve permitir a realizacdo de integragOes, fornecendo apis e ou sdk para consumo
de softwares do 6rgdo ou terceiros, conforme a necessidade e viabilidade avaliada e

solicitada pelo 6rgéo.

98



ESTADO DO PARA

— PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA CPI@
CAME A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

—_— oo rossmmmm  PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 4378/2023 COMISSAC PERMANENTE

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO SRP N° 059/2024

O sistema também deve ser flexivel para realizar integracdo com determinados contextos de
servicos do 6rgdo. No entanto todas as integracfes colocadas devem ser solicitadas pelo
orgao fornecendo o 6rgdo também condicdes e servicos computacionais para realizacao das

integracOes atraves de apis, webservices ou mesmo processamento de dados;

Possibilitar a integracdo com sistemas e subsistemas do 6rgdo através de APIs em padrédo
REST — consumindo dados em padrdo JSON;

Possibilitar a integragdo com sistemas e subsistemas do 6rgdo através de Webservices SOAP

— consumindo dados em padrdo XML;

Fornecer API do sistema em padrdo REST para consumo de sistemas e subsistemas do 6rgao
para necessidade de integragdes e consulta a base do sistema da CONTRATADA.

4. SISTEMA DE RASTREAMENTO E MONITORAMENTO:

4.1. APLICATIVO RASTREADOR:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Permitir rastreamento smartphone;
Possibilitar o registro da geolocalizacéo e identificacdo do equipamento;

Possibilitar o envio de alarmes e alertas de notificacéo;

4.2. APLICATIVO MONITOR:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

Possuir acesso por login e senha em todos 0s portais;
Permitir a visualizacdo dos agentes rastreados através do smartphone;
Permitir a visualizacdo em mapas georreferenciados;

Permitir a identificac&o situacional do usuario rastreado, onde informe se esta online, offline

ou desconectado;

Permitir visualizar ultima localizacéo;
Permitir visualizar a rota;

Permitir visualizar as geocercas referenciadas;

Permitir visualizar os alarmes gerados pelas geocercas;
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Permitir visualizar os alarmes de eventos ocorridos (movimentacao, situacdo e mensagens).

PORTAL:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

o &

a o

> «QQ o

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

Possuir acesso por login e senha em todos 0s portais;

Permitir a visualizacdo dos agentes rastreados atraves de mapas georeferenciados em tempo

real;

Permitir a identificaco situacional em tempo real do usuério rastreado, onde informe se esta

online, offline ou desconectado;

Permitir a navegacdo no mapa georeferenciado, possibilitando visualizar o detalhamento

situacional de cada usuario rastreado;

Permitir visualizagdo e detalhamento do usuario/item rastreado:
Visualizar georeferenciamento (latitude e longitude);
Visualizar data e hora;

Visualizar situagéo (online, offline ou desconectado);
Visualizar curso de apontamento (norte, sul, leste e oeste);
Visualizar altitude;

Visualizar dados de carga da bateria do equipamento;

Visualizar endereco;
Visualizar Nome e Equipamento;
Permitir configurar grupos de itens rastreados;

Permitir criar graficamente através do mapa georeferenciado cercas virtuais, delimitando um

espaco pontual (seja fixo, periodico ou eventual);
Possibilitar a visualizagdo de alertas em tempo real;

Permitir visualizar o trajeto/rota executada pelo usuario rastreado no mapa;

4.3.10. Possibilitar alarmes sonoro no sistema;

4.3.11. Permitir a consultar e visualiza¢ao das atividades e registros:

a.

Registros de rotas com filtros por periodo e grupo;
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b. Registros de eventos com filtros por periodo e grupo;

4.3.12. Permitir visualizar relatérios:
a. Relatérios de rotas;

b. Relatérios de eventos;
c. Relatérios de geocercas virtuais;
4.3.13. Permitir visualizar logs e registros de acessos e processamentos;

4.3.14. Permitir receber alertas e notificacbes de evento ocorridos — (movimentacdo, parada,

situacdo, curso e alarmes predefinidos);
4.4. SERVICOS E INTEGRAQ()ES:

4.4.1. O sistema deve permitir a realizacdo de integracdes, fornecendo apis e ou sdk para consumo
de softwares do 6rgdo ou terceiros, conforme a necessidade e viabilidade avaliada e

solicitada pelo 6rgao.

4.4.2. O sistema também deve ser flexivel para realizar integragdo com determinados contextos de
servicos do 6rgdo. No entanto todas as integracfes colocadas devem ser solicitadas pelo
6rgéo fornecendo o 6rgdo também condicdes e servicos computacionais para realizacao das

integracOes através de apis, webservices ou mesmo processamento de dados;

4.4.3. Possibilitar a integracdo com sistemas e subsistemas do 6rgdo através de APIs em padrédo
REST — consumindo dados em padrdo JSON;

4.4.4. Possibilitar a integracdo com sistemas e subsistemas do 6rgdo através de Webservices SOAP

— consumindo dados em padrdo XML;

4.4.5. Fornecer API do sistema em padrdao REST para consumo de sistemas e subsistemas do 6rgao
para necessidade de integragdes e consulta a base do sistema da CONTRATADA.

5. SISTEMA DE BOLETIM DE REGISTRO DE ACIDENTES DE TRANSITO:
5.1. APLICATIVO DE BOAT:

5.1.1. Permitir o registro de informagdes de Boletim de Ocorréncia de Acidentes de Transito
(BOAT) através do formuléario do aplicativo;
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Possibilitar os registros dos seguintes tipos de informagdes ao qual compde o boletim de
acidente de transito:

Registro dos dados do(s) veiculo(s) envolvidos no acidente;

Consulta ao veiculo a Base Nacional por Placa/Chassi (RENAVAM);

Registro dos dados do(s) condutor(es) envolvido(s) no acidente;

Registro dos dados de pedestre(s) envolvido(s) no acidente;

Consulta ao condutor a Base Nacional por CPF/CNH (RENACH);

Possuir registro dos dados do declarante do acidente: Nome, CPF, Sexo, Profissdo, Contato,

Data de Nascimento, Endereco;

Possuir registro do local do acidente;

Possuir registro das condicdes do local do acidente;

Possuir registro do tipo de acidente;

Possibilitar registro das imagens e evidéncia do acidente por fotos a partir do aplicativo;
Possuir registro de danos a carga do veiculo;

Possuir registro de tipo de seguro do veiculo;

5.1.10. Possuir registro da narrativa do acidente;

5.1.11. Possuir o registo de descricdo de dano patrimonial causado pelo acidente;

5.1.12. Possuir registo de dano ao meio ambiente;

5.1.13. Possuir o registro de danos complementares envolvidos;

5.1.14. Possibilitar a impressdo do BOAT através da impressora térmica;

5.1.15. Possibilitar a visualizacdo e consulta dos BOATS registrados pelo agente;

5.1.16. Possibilitar a criacdo do croqui digital de acidente de transito, consolidando a representacao

do acidente de transito através de desenho digital no aplicativo;

5.1.17. Possibilitar a assinatura digital do declarante;

a.

Desenho digital representando ruas, avenidas e local do acidente;
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Desenho digital representando os veiculos;
Desenho digital representando os itens e objetos que compde o cenario do acidente (placas,
postes, pedestres, objetos e patriménios);

Permitir a inclusdo de textos e informac6es que compde o acidente no desenho;

Possibilitar a composicdo de objetos que orientam a compreensdo do acidente (setas,
infograficos e vetores);

5.2. PORTAL DE GESTAO:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

Possuir acesso por login e senha em todos 0s portais;

Possuir o cadastro e gerenciamento de usuérios e agentes ao qual deverao utilizar o aplicativo

e portal,
Possibilitar o gerenciamento dos registros de infragdes enviados pelo BOAT;

Possuir a busca por filtros dos registros de infragdes por: nimero do registro, placa do

veiculo, enderecos, tipo de veiculos e periodo (por datas);

Possuir a visualizagdo do detalhamento do registro de acidente de transito, registrado pelo
BOAT;

Visualizar os detalhes dos formularios preenchidos;

Visualizar a galeria de fotos do registro do acidente;

Visualizar a assinatura do declarante;

Visualizar o documento de BOAT do registro de acidente;

Gerar o PDF do documento de registro;

Permitir a funcionalidade de deferimento ou indeferimento do registro de acidente de

transito, a fim de retificar inconsisténcia, preenchimento equivocado ou registros indevidos;

Possibilitar a visualizacdo de relatorios e estatisticas de acidentes de transitos:
Relatdrios de registros de acidentes por veiculos;
Relatdrios de registros de acidentes por quantidade;
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Relatorios de registros de acidentes por localidade (municipio, cep, enderecos);
Relatorios de registros por tipificacdo de acidentes;
Relatdrios de registros por faixa etaria, sexo e perfil de condutores;

Relatdrios de registros, por tipificacdo de veiculos (6nibus, carro, motos etc.);

Relatorios de registros por datas e periodos;

5.3. SERVICOS E INTEGRACOES:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

O sistema deve permitir a realizacdo de integracoes, fornecendo apis e ou sdk para consumo
de softwares do 6rgdo ou terceiros, conforme a necessidade e viabilidade avaliada e
solicitada pelo érgéo.

O sistema Também, deve ser flexivel para realizar integracdo com determinados contextos
de servigos do 6rgdo. No entanto todas as integracfes colocadas devem ser solicitadas pelo
6rgdo fornecendo o érgdo também condicBes e servigos computacionais para realizagdo das

integraces através de apis, webservices ou mesmo processamento de dados;
Possibilitar a integracdo para consulta de veiculos - RENAVAM,;

Possibilitar a integracdo para consulta de condutores — RENACH;

Possibilitar a integragé@o para envio do registro de acidente de transito - RENAEST;

Possibilitar integragdes com outros sistemas internos e externos do 6rgdo, dado uma

necessidade especifica ou identificada posteriormente.

Possibilitar a integracdo com sistemas e subsistemas do 6rgédo através de APIs em padréo

REST — consumindo dados em padrdo JSON;

Possibilitar a integracdo com sistemas e subsistemas do 6rgéo através de Webservices SOAP

— consumindo dados em padrdo XML;

Fornecer API do sistema em padrdo REST para consumo de sistemas e subsistemas do 6rgao

para necessidade de integragdes e consulta a base do sistema da CONTRATADA.
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Anexo I11: Especificacdes Servigos Especiais.

1. DIFINICOES GERAIS

1.1. SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO CORRETIVA

1.1.1. E obrigacdo da CONTRATADA realizar toda e qualquer configuracdo na solugdo conforme

1.1.2.

1.1.3.

1.14.

solicitado pela CONTRATADA, seja on-site ou de forma remota, estando obrigada a esclarecer

duvidas técnicas, operacionais, procedimentais, aos usuarios da equipe técnica da
CONTRATANTE;

Assisténcia técnica corretiva sera realizada sempre que solicitada pela CONTRATANTE por

meio de abertura de chamado técnico, acionando diretamente a CONTRATADA;

Resolucdo de chamados de suporte técnico que necessitem de intervencgao direta nos ambientes

da CONTRATANTE devera ser precedida de planejamento e somente podera ser implementada

no ambiente, fora do horéario de producéo e ap6s avaliacdo do impacto;

suporte técnico devera:

1.14.1.

1.1.4.2.

1.1.4.3.

1.1.4.4.

Permitir a abertura, acompanhamento e validacdo de chamados através de e-mail e/ou
website (portal do cliente) e/ou telefone (0800) no regime 24x7x365, com atendimento

em portugués;

Possuir canal com os fabricantes envolvidos na solucdo dos incidentes, bem como ser

responsavel pela abertura e acompanhamento dos chamados junto aos mesmos;

Possuir os processos de gerenciamento de incidentes, requisicdo, eventos, problemas,
mudancas, incidentes criticos e atendimento aos usuarios; suporte técnico de 2° nivel
quanto a duvidas de customizacdo e configuracdo do equipamento e console de

gerenciamento.

Na abertura de chamados técnicos serdo fornecidas informacbes pela
CONTRATANTE, como:

1.1.4.4.1. Anormalidade observada;

1.1.4.4.2. Nome do responsavel pela solicitacdo do chamado técnico;
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1.1.443.

1.14.4.4.

1.1.445.

DE LICITACAO

Sistema/versao/modulo/item.
Natureza do problema;

Descricao da natureza enfrentada.

1.1.4.5. O atendimento técnico devera atender os seguintes requisitos técnicos:

1.145.1.

1.1.45.2.

1.1.453.

1.1454.

As solicitagdes de atendimento, sejam de suporte ou consultoria, s6 poderdo ser
realizadas pelos contatos cadastrados, em qualquer horéario por e-mail e telefone;

O atendimento remoto de suporte e monitoramento pelos canais: telefénico ou
web ou e-mail, ird funcionar em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana para

incidentes e solicitacGes elegiveis de se resolver remotamente;

O atendimento presencial de suporte de incidentes e solicitacdes elegiveis de se
resolver presencialmente ira funcionar, preferencialmente, no horario comercial
das 8:00h as 17:00h. exceto quando o suporte for emergencial. nestes casos, o

atendimento devera ser fora do horario comercial em regime 24x7.

Eventos e operagBes programadas, fora do horéario comercial serdo alvo de
consumo das UST definidos de forma previa e aprovada entre PREFEITURA
MUNICIPAL DE CAMETA-PA, e a CONTRATADA,;

1.1.4.6. A CONTRATADA, apds a realizacdo do suporte, devera apresentar os relatorios

contendo:

1.1.4.6.1.

1.1.4.6.2.

1.1.4.6.3.

1.1.4.6.4.

1.1.4.6.5.

1.1.4.6.6.

Identificacdo do chamado;

Data e hora do inicio e término do atendimento com a solu¢do do chamado

técnico;
Identificacdo do defeito;

Tecnico responsavel pela solucdo do defeito, as providéncias adotadas, origem do

problema e outras informagdes pertinentes;
Atualizagdes de software/versao realizadas;

Acionamentos feitos a equipe da CONTRATADA;
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1.1.4.6.7. Relatorios extraordinarios.

2. DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS DE SUSTENTACAO OPERACIONAL (USTS)
2.1. GERENCIAMENTO DE PROJETOS EM INFRAESTRUTURA

2.1.1. Administrar, monitorar, configurar, implementar, planejar, controlar, analisar, operar,
homologar e catalogar todos: os softwares da plataforma, suas API de integracdo, servidores

em cloud, arquitetura de implementac&o, servicos de rede e os hardwares aplicados a solucéo;

2.1.2.Executar o planejamento de implementacdo do ambiente de infraestrutura necessaria, visando
o perfeito funcionamento da plataforma digital de gestdo de processos e todos os softwares e

hardwares integrantes do projeto;

2.1.3.Executar o planejamento prévio de ambientes externo com uso das solugdes ofertadas, para
suporte a operacdes do PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, em suas CIRETRANS

ou nas rodovias do estado do Parg;

2.1.4. Gerenciar todo o ambiente de suporte a operacéo;
2.1.5. Gerenciamento de todos 0s componentes, recursos e equipe alocada para o suporte as atividades
do projeto;

2.1.6. Algumas tarefas macros que devem ser realizadas pela Geréncia de Projeto em Infraestrutura:
2.1.6.1. Integracdo entre equipe de suporte da CONTRATADA com a CONTRATANTE;
2.1.6.2. Estruturacdo de processos para o perfeito funcionamento do projeto;

2.1.6.3. Gestdo do processo de manutencdo corretiva e evolutiva dos Softwares e Hardwares
do projeto;
2.1.6.4. gerenciamento dos dados do projeto;

2.1.6.5. Esses e outros pontos relacionados aos objetivos e metas estratégicas gerais
necessarias para o perfeito funcionamento do Plataforma, que devem estar alinhados a
necessidade do PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, para que as partes

contribuam com o todo.
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2.2. SUPORTE TECNICO PARA ATENDIMENTO AOS USUARIOS N1, N2 E N3

2.2.1.Configuracdo na solucdo conforme solicitado pela CONTRATADA, seja on-site ou de forma
remota, estando obrigada a esclarecer duvidas técnicas, operacionais, procedimentais, aos
usuarios da equipe técnica da CONTRATANTE;

2.2.2.Realizar assisténcia técnica corretiva sempre que solicitada pela CONTRATANTE por meio

de abertura de chamado técnico, acionando diretamente a CONTRATADA;

2.2.3.Realizar resolucdo de chamados de Suporte Técnico que necessitem de intervencao direta nos
ambientes da CONTRATANTE deverd ser precedida de planejamento e somente poderé ser

implementada no ambiente, fora do horério de producéo e apds avaliagdo do impacto;

2.2.4.Suporte técnico através de abertura de chamados por e-mail e/ou website (portal do cliente)

e/ou telefone (0800) no regime 24x7x365, com atendimento em portugués;

2.2.5.Solucionar incidentes, bem como ser responsavel pela abertura e acompanhamento dos

chamados junto dos mesmos;

2.2.6. Atender aos processos de gerenciamento de incidentes, requisicdo, eventos, problemas,

mudancas, incidentes criticos e atendimento aos usuarios;

2.2.7.Suporte técnico de 2° e 3° nivel quanto a duvidas de customizacdo e configuracdo do

equipamento e console de gerenciamento.

2.2.8.Gerenciamento do licenciamento dos aplicativos que compdema  Plataforma Digital de
Gestdo de Processos, dos sistemas operacionais, utilitarios e aplicativos que sdo executados

nos servidores dedicados aos produtos do projeto.

2.2.9.Fornecimento do terceiro nivel de suporte para os incidentes relacionados a servidores ou
sistemas dedicados da solucdo, incluindo diagnostico e restauragao.

2.2.10. Criacdo de contas de usuério nos sistemas da Plataforma Digital de Gestao de Processos.

2.2.11. Permissionamento de acesso aos diretdrios dos sistemas da plataforma, servidor de arquivos,

Web Server e outros, além de anélise de log de acesso.
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2.3. SUPORTE TECNICO PARA GESTAO, OPERACAO E MANUTENCAO DOS
AMBIENTES

2.3.1.Instalacdo, configuracdo e manutencdo dos ambientes de sistemas de informacéo, aplicacdes e

Servigos em suas respectivas tecnologias.

2.3.2.Apoio ao gerenciamento de capacidade e disponibilidade dos servidores, sistemas de

informacao, aplicativos e servicos.

2.3.3.Instalacdo e atualizacdo dos sistemas da Plataforma Digital de Gestdo de Processos, seus
servidores, sistemas operacionais, pacotes, drivers, firmware, e quaisquer outros componentes
necessarios a correta operagdo dos servidores, storage e servicos hospedados nos servidores do
TCE-MT.

2.3.4.Elaboracdo e implantacdo, das estratégias de backup e restore dos dados gerados pela

Plataforma Digital de Gestdo de Processos.

2.3.5.Manter a documentacdo de inventario dos sistemas, desenho da arquitetura dos servicos,

servidores, topologia de rede e mapas de comunicacéo atualizados.
2.3.6. Operacionalizar a politica de seguranca dos servidores dedicados ao projeto.

2.3.7.Execucdo de procedimentos necessarios a manutencdo do ambiente de producdo, incluindo,
monitoramento de servigos e logs de servicos e analise de desempenho.

2.3.8.Controle e manutencdo de controle de acesso e permissdes ao ambiente da Plataforma Digital
de Gestdo de Processos e seus sistemas, além de assegurar a aplicacdo das medidas de

seguranca fisica e de sistemas.

2.3.9.Fornecimento de subsidios e informacdes para a selecdo, dimensionamento e utilizacdo de
servidores dedicados ao projeto e utilitarios com vistas ao atendimento as necessidades do

negaocio.

2.4. SUPORTE TECNICO PARA MELHORIA DE QUALIDADE DE PROCESSOS
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2.4.1.Refinamento e melhoria dos indicadores, promovendo um maior controle sobre as atividades
de andlise, codificagdo, testes e manutencdo de sistemas.

2.4.2. Avaliacdo e melhoria da qualidade de produtos.

2.4.3.1dentificacdo dos atuais niveis de servico das atividades de andlise, codificacdo, testes e

manutencdo de sistemas.

2.4.4. Identificacdo de fontes de retrabalho que ocorrem durante as atividades de anélise, codificacéo,

testes, suporte e manutencédo de sistemas.

2.4.5. Estabelecimento de propostas que possibilitem ampliar os niveis de servi¢o das atividades N1,
N2 e N3.

2.4.6.Proposicao de plano de melhoria das atividades.

2.4.7. Refinamento e melhoria dos artefatos de estatistica de qualidade para atender a novas situacdes

e necessidades.
2.4.8.Modelagem de dados e processos utilizando ferramentas automatizadas.

2.4.9.Execucdo de atividades de modelagem de negdcio (business modeling), compreendendo
0 mapeamento dos produtos e servigcos dos processos da Plataforma Digital de Gestédo de
Processos e seu fluxo de informacéo, visando a otimizacao, a racionalizacdo e a identificacdo

das necessidades de construgédo de novos sistemas e/ou manutencdes evolutivas.

2.4.10. Apoio a geréncia de projetos por meio da elaboragdo de cronogramas, planos de projeto,

controle de iteracGes, gestdo de riscos e de recursos.

2.4.11. Elaboragéo e revisdo da documentacao dos processos mapeados, normas, procedimentos e

manuais. Gestdo de normas, procedimentos e manuais.

2.4.12. Planejamento, elaboracdo de material e execucdo de treinamentos relacionados aos

processos e procedimentos.

2.4.13. Definigéo de arquitetura de software.
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2.4.14. Resolucdo de incidentes e problemas relatados pelo service desk relacionados aos sistemas
da Plataforma Digital de Gestdo de Processos, fornecendo suporte de terceiro nivel as

aplicacdes em producao.

2.4.15. Adequacdo dos processos da Plataforma Digital de Gestao de Processos relacionados as
principais certificacdes para esta area (ISO 9001:2008, ISO 27001, ISO 20000, MPS-BR/SW

nivel C, ou superior, ou equivalente e COBIT).
2.4.16. Elaboracdo, revisdo e homologacdo de documentos referentes as reunides da area.

2.4.17. Melhoria continua nos niveis de servico de andlise, codificacdo, testes e manutencao dos
sistemas da Plataforma Digital de Gestao de Processos com identificagdo das etapas que

concentram maior esforgo dos profissionais.

2.5. ADMINISTRACAO DE SISTEMAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

2.5.1. Desenhar estratégias de seguranca da informacéo e gestdo dos dados garantindo, minimamente
critérios como: capacidade de cdpia de arquivos abertos, capacidade de agendar cépias de dados
ou ambientes com informacBGes armazenadas, definicdo de politicas de ciclos de copias

completas, incrementais e diferenciais e garantia de protecdo de estruturas SQL e NoSQL.

2.5.2.Operacionalizar a politica de seguranca dos sistemas da Plataforma Digital de Gestdo de

Processos, seus servicos e servidores.

2.5.3. Manter a documentacédo de inventario de servidores, topologia de rede e mapas de comunicacao

atualizados.

2.5.4.Elaboracéo e implantacéo, a partir de parametros definidos com o PREFEITURA MUNICIPAL
DE CAMETA-PA, das estratégias de backup e restore.

2.5.5.Instalacdo e atualizacdo de servidores, sistemas operacionais, pacotes, drivers, firmware, e
quaisquer outros componentes necessarios a correta operacdo da Plataforma Digital de Gestao
de Processos em ambiente SaaS (Cloud) e, ou solucdes e servigos hospedados nos servidores
do PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA,
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2.5.6.Apoio ao gerenciamento de capacidade e disponibilidade dos servidores, sistemas de

informagao, aplicativos e servigos.

2.5.7.Elaboracdo de diagnosticos apontando as causas e as agdes necessarias a resolucdo dos
problemas de desempenho que envolvam as solugdes aplicadas a Plataforma Digital de

Gestao de Processos.

2.5.8.Projeto, construcdo e gerenciamento das solucGes da Plataforma Digital de Gestdo de

Processos tolerantes a falha e de missdo critica.

2.6. ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS

2.6.1.Elaboracdo das atividades de instalacdo, projeto, criagdo, suporte, tunning, seguranca,
manutencdo a bancos de dados e todos os objetos que compdem a Plataforma Digital de

Gestdo de Processos.
2.6.2.Criacdo e manutencdo de padrdes e politicas para bancos de dados.

2.6.3.Gerenciamento da disponibilidade e desempenho de banco de dados, dimensionamento,

resiliéncia, capacidade de volume etc.

2.6.4.Definicdo de triggers para a geracdo de eventos de alerta sobre aspectos relacionados a
desempenho ou integridade dos bancos de dados aplicados as solucGes da Plataforma Digital
de Gestéo de Processos.

2.6.5. Execucdo de procedimentos com o objetivo de obter o melhor desempenho do banco de dados,

como tunning, indexacao etc.

2.6.6. Apoio e suporte ao Monitoramento do uso, volume de transacdes, tempo de resposta, nivel de

concorréncia etc.
2.6.7.Geracdo de relatorios relacionados ao desempenho e integridade do banco de dados.

2.6.8. Identificacdo, notificacdo e gerenciamento de eventos relacionados a seguranca e a auditoria do

banco de dados.
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2.6.9. Participacdo na elaboracdo e implementacdo nas estratégias de backup, archive e storage do

banco de dados.

3. DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, IMPLEMENTACAO,
CUSTOMIZACOES E ADEQUACAO E TREINAMENTO (USTD)

3.1. GERENCIAMENTO DE PROJETOS

3.1.1.Servicos de apoio a defini¢do, melhoria e institucionalizacdo de metodologias de gestdo de

projetos. Acompanhamento do portfolio, dos programas e dos projetos acessorios a Plataforma

Digital de Gestao de Processos a ser desenvolvidos.

3.1.2.Extracdo de relatorios gerenciais para 0 acompanhamento dos projetos e implementacdo de

novas fungdes ou adequacdes a solucdes;

3.1.3.Planejar, analisar, desenvolver, implementar, homologar e catalogar todos: os softwares,

servicos da plataforma, suas APl de integracdo, servidores em cloud, arquitetura de

implementacao, de novos projetos, novas funcdes especificas a serem agregadas aos sistemas

ja implementados pela Plataforma Digital de Gestédo de Processos aplicados a solucao.

3.2. IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS

3.2.1. Desenvolvimento de plano de trabalho/plano de implementacéo inicial contendo:

3.2.1.1.

3.2.1.2.

3.2.1.3.

Levantamento de dados: coleta dos dados necessarios a elaboracdo do planejamento
e execugdo do processo, atraves de reunides entre profissionais e especialistas, da
CONTRATANTE e da CONTRATADA;

Plano de integracdo: neste documento devera constar, no minimo, a arquitetura
desenhada pela CONTRATADA para a integracdo, na estrutura existente na
CONTRATANTE, relativamente aos itens que forem pertinentes.

Projeto de configuracéo e parametrizacéo: elaboracdo da documentagdo necessaria
a correta configuracdo e parametrizacdo do sistema de gerenciamento para garantir a
correta operacdo e funcionalidade da solucdo de seguranca de conectividade no
ambiente tecnologico.
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3.2.1.4. Plano de teste: tem como finalidade estabelecer os procedimentos para aceitacdo em
campo das adequagOes, migracGes de rotas e regras de acesso, configuragcdes e
parametrizacbes efetuadas pela CONTRATADA, \verificando o correto
funcionamento do sistema implantado. Este plano devera definir os seguintes aspectos,

dentre outros:
3.2.1.4.1. Forma de atuacdo das areas de implantacao e de operacoes;
3.2.1.4.2. Descricdo dos testes a serem realizados e respectivos procedimentos de execu¢ao;
3.2.1.4.3. Critérios para a avaliacdo dos resultados.

3.2.2.A equipe técnica da CONTRATADA que ir4 executar a instalacdo deverd trabalhar sob a
orientacdo e supervisdo direta do profissional responsavel pela coordenacdo das atividades de
implantacéo (gerente de projeto) e com acompanhamento do profissional técnico indicado pela
CONTRATANTE;

3.2.3.Cabera ao gerente de projeto coordenar e orientar todo o processo de planejamento,
fornecimento, instalacdo, configuracdo, integracdo, migracdo e testes dos produtos,

acompanhando o cumprimento dos prazos e atestando a qualidade dos entregaveis;

3.2.4.Documentacdes digital ou impressa deverdo ser emitidas utilizando a logomarca da
CONTRATADA e deverdo conter o nome, data e assinatura digital do gerente de projeto e
preposto da CONTRATADA,

3.2.5.CONTRATADA deve seguir e cumprir os prazos maximos definidos no cronograma de

implantacdo definida nesse Termo de Referéncia.
3.2.6.Realizar reunido inicial (kick off meeting)

3.3. ANALISE DE SISTEMAS / INTEGRACAO DE SISTEMAS / WEB DESIGN PARA A
IMPLEMENTACAO DE INTERFACE DE USUARIOS

3.3.1.Realizar a modelagem conceitual de dados para armazenamento de informacGes de novas

funcBes ou customizacOes de softwares da Plataforma Digital de Gestdo de Processos.
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3.3.2.Construgéo de sistemas de informacédo, implementagdo de estruturas e modelos de dados e
desenvolvimento de portais, sistemas web ou aplicativos moveis necessarios para
complementar funcgdes, customizacGes ou novas funcionalidades da Plataforma Digital de

Gestao de Processos.

3.3.3.Realizagéo de integracdo dos softwares da Plataforma Digital de Gestdo de Processos com
sistemas externos e legados, respeitando normas e padrfes de integracdo ou regras definidas

entre as partes interessadas.
3.3.4.Implementacao de novos Servicos.

3.3.5.Criagdo de procedimentos e controles. Estudo de viabilidade e desempenho. Ajuste de

processos e de Sservicos.

3.3.6.Realinhamento de atividades e servicos para modelos de praticas adotadas. Automatizacédo de

atividades.
3.3.7.Consultoria de inteligéncia para gestdo estratégica. Coleta dos dados organizacionais.
3.3.8. Analise de dados amostrados e cruzamento de informac0es referentes ao negocio.

3.3.9.Levantamento de informagdes como: metodologia, arquitetura de dados do ambiente e

indicadores do negécio.
3.4. SERVICOS DE LEVANTAMENTO E ANALISE DE REQUISITOS

3.4.1.Definicdo dos componentes de um sistema, sua integracdo com ecossistema tecnoldgico
existente, sua viabilidade econdmica, sua solucdo tecnologia adotada e a correlagdo com as
resolucdes das necessidades coletadas nos levantamentos realizados nas atividades de analise

de software.

3.4.2.Nestas atividades, deverdo constar os produtos de visdo funcional do sistema, visdo de
linguagem, visdo estrutural do sistema e visao fisica (documento de arquitetura fisica necessaria

para o sistema existir);
3.4.3. Levantamento de requisitos necessarios para desenvolvimento de novas funcionalidades;

3.5. TREINAMENTOS TECNICOS E FUNCIONAIS DE SISTEMAS E TECNOLOGIAS
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3.5.1. A CONTRATADA devera iniciar em 60 (sessenta) dias da vigéncia do Contrato a capacitagdo

dos usuérios na utilizacdo das solucbes, que consistira em trés atividades:

3.5.1.1.

3.5.1.2.

3.5.1.3.

Treinamento inicial, onde serdo apresentadas as funcionalidades dos softwares e

equipamentos;
Treinamento operacional, sempre que necessario;

Distribuicdo material de apoio através de apostilas, cartilhas e manual técnico dos

equipamentos e softwares.

3.5.2.0 treinamento devera ocorrer, obrigatoriamente com a coordenacao de técnico especializado
da CONTRATADA, podendo ser ministrado em duas MODALIDADES DE TREINAMENTO
a serem acordadas com os gestores da CONTRATANTE:

3.5.2.1.

3.5.2.2.

REMOTO: Através de video conferéncia de maneira online, onde a empresa
CONTRATADA devera prover os links e acessos aos usuarios e participantes do
treinamento e capacitacdo. Deve-se avaliar com antecedéncia junto a
CONTRATANTE a estrutura de espaco, link de internet e comunicacdo das

transmissdes para que seja realizada uma conferéncia adequada.

PRESENCIAL: Treinamento realizado de maneira presencial na SEDE do
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, no endereco: Av. Augusto
Montenegro, S/N - Mangueirdo, Belém - PA, 66640-000;

3.5.3.Todo treinamento e material de apoio deverdo ser apresentado e ministrado em lingua

portuguesa.

3.5.4.0 instrutor da CONTRATADA devera possuir conhecimentos tanto de instalagéo, configuracao

e demais itens dos equipamentos e softwares, assim como da aplicacdo da lei e uso da

ferramenta de talonério eletronico.

3.5.5.0 treinamento inicial serd ministrado para os usuarios, devendo ser abordado aspectos e

detalhamento de operacdo do equipamento e do software para as atividades desempenhadas.

3.5.6. O treinamento operacional sera ministrado em carater de reciclagem, conforme demandado pela
CONTRATANTE, estimado em até 05 (cinco) treinamentos ao ano em AMBAS
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MODALIDADE (remoto ou presencial), onde serdo apresentadas as funcionalidades dos
softwares e equipamentos, com abordagens de aspectos e detalhamento de operacdo do
equipamento e do software para as atividades desempenhadas pelo PREFEITURA
MUNICIPAL DE CAMETA-PA.

3.5.7. As instalacdes para a realizacdo das capacitagdes e treinamentos, em ambas as modalidades
(remoto ou presencial), serdo de responsabilidade da PREFEITURA MUNICIPAL DE
CAMETA-PA, devendo a CONTRATADA indicar preliminarmente quais 0S recursos

logisticos e audiovisuais se fardo necessarios.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE 4

Anexo 1V: Repertorio de Servigos.

Perfil Profissional Fator multiplicador de UST

ltem Sugerido para de acordo com a
Serv Atividade geridop complexidade
EXecucdo da Baix Especi
Atividade Média | Alta | =P
a alista
1 Elaborar/Manter Termo de Gerente de Projetos 1 15 2 4

Abertura/Plano de Projeto

1 |Elaborar/Manter Cronograma | Gerente de Projetos | 1,25 | 1,75 | 2,5 4,5

Elaborar/Manter backlog do

1 Gerente de Projetos 1 1,5 2 4
produto

1 EIaporar/Manter backlog da Gerente de Projetos 1 1,5 2 4
Sprint

1 Rea_llzar acompanhamento de Gerente de Projetos | 0,75 | 1,26 | 1,75 | 25
projeto
Elaborar Termo de

1 |Encerramento/Entrega de Gerente de Projetos | 0,75 | 1,26 | 1,75 | 25
Projeto

2 Adrpl_nlstragao do Ambiente de Analista de Redes 1 1,5 2 4
usuarios

2 Admlnlstrag? 0 (_jos recursos de Analista de Redes 1 1,5 2 4
videoconferéncia
Analisar e efetuar manutengéo

2 | dos servidores de correio Analista de Redes 1 1,5 2 4
eletrbnico

5 Desblogueio e alteracdo de senha Analista de Redes 025 | 05 |075 1

na rede wireless visitante

2 | Conexdo de hosts a SAN ou NAS Analista de Redes 1 15 2 4

Administracdo do Ambiente
Wireless - Administracdo da
solucéo e alta disponibilidade do
Ambiente

Analista de Redes 1 15 2 4

Administracdo do Ambiente
o | Wireless - Analise de Analista de Redes 1 1,5 2 4
Desempenho de Planejamento do

Ambiente

Administracdo do Ambiente

Wireless - Testes Periodicos Analista de Redes 0,75 | 1,25 | 1,75 25

Exclusao de dispositivos na rede

. . Analista de Redes 0,75 | 1,25 | 1,75 2,5
wireless corporativa
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o | Verificagdo das comunicagbes Analistade Redes | 0,75 | 125 | 1,75 | 2,5
dos troncos E1
Verificacdo das comunicagdes

2 | SIP entre as tecnologias de Analista de Redes 0,75 125 | 1,75 | 25
telefonia

o | Verificar o funcionamento e Analistade Redes | 0,75 | 1,25 | 1,75 | 2,5
usabilidade dos ramais criticos

2 At”blf'.r poria do switch a VLAN Analista de Redes 1 1,5 2 4
especifica

o | Configuragdo de Equipamentos | 5 jicta de Redes | 1,25 | 1,75 | 25 | 45
de Rede
Verificar Disponibilidade do .

2 Circuito Fechado de TV (CFTV) Analista de Redes 1 15 2 4

o | Inclusdo de dispositivos naRede | 5 jicta de Redes | 075 | 1,25 | 1,75 | 25
wireless corporativa
Renovar tempo de acesso de

2 |usuarios na rede wireless Analista de Redes 075 125 | 1,75 | 25
visitante

2 'F?eséae'a@ao de Equipamentosde | A icta de Redes | 1,25 | 1,75 | 25 | 45

o | Instalagdo/Remogdo/Movimentag | - »-1icta de Redes | 0,75 | 1,25 | 175 | 25
do de Switches de um Rack

2 | Configurar rota no VVoiP Analista de Redes 1 1,5 2

2 | Configuracdo de Servigos VolP Analista de Redes 1 1,5 2 4

2 | Criar trunk (VoiP) Analista de Redes 1 1,5 2

2 |VoIh- Alterar informagges do Analistade Redes | 075 | 1,25 | 1,75 | 25

o | VoiP - Configuragdo de Analista de Redes | 0,75 | 1,25 | 1,75 | 2,5
chamadas

2 | VolIP - Criacéo de ramal Analistade Redes | 0,75 | 1,25 | 1,75 | 25

2 | VolP - Remocéo de ramal Analista de Redes 0,75 125 | 1,75 | 25

2 | Remover e/ou desabilitar ramal Analista de Redes 0,75 | 125 | 175 | 25

2 Resolvgr Pr~oblemas em Link de Analista de Redes 1 1,5 2 4
Comunicacio

2 rTer(;’:Sb'EShOOt'”g noambiente de | A olicta de Redes | 1,25 | 175 | 2,5 | 45

2 | Validagdo de usuarios em rede Analista de Redes 0,75 | 125 | 175 | 25

2 | Monitoramento de rede Analista de Redes 0,75 | 125 | 175 | 25

9 Configuracdo de Ativos de Rede Analista de Redes 1 15 9 4
Layer2e3
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Redes - Alocar ou Desalocar IPs Analista de Redes 0,75 | 125 | 175 | 25
Abertura e Acompanhamento
de Chamados de Empresas Analista de
. . 1 1,5 2 4
relacionados a Equipamentos Redes/Seguranca
de Rede e Seguranca
Anélise de Desempenho de Analista de
: 1 1,5 2 4
ambiente Redes/Seguranca
Estudo de ambiente para Analista de
proposta de implementacao de 1 1,5 2 4
Redes/Seguranca
mudanca
Analisar os eventos de logs dos .
. N Analista de
equipamentos que compdem a 1 1,5 2 4
) Redes/Seguranca
infraestrutura de rede
Efetuar a verificacédo de
lentiddo ou indisponibilidade Analista de 1 15 5 4
de ambiente informado na Redes/Seguranca ’
demanda
Ajustes do ambiente de Ativos Analista de
de Rede/Seguranca a ser 1 1,5 2 4
) Redes/Seguranca
monitorado
Analisar itens de configuracéo .
da ferramenta de Analista de 1 1,5 2 4
i Redes/Seguranca
monitoramento
Configurar parametros de Analista de
. 1 1,5 2 4
monitoramento Redes/Seguranca
Criar VLAN Analista de 1| 15 | 2 | 4
Redes/Seguranca
Configurar VLAN no switch Analista de 1 15 2 4
Redes/Seguranca
- . Analista de
Habilitar porta no switch Redes/Seguranca 1 1,5 2 4
Gerenciamento e analise de Analista de
pontos de acesso de rede sem Red 1 1,5 2 4
fio edes/Seguranca
Revisar procedimentos de Analista de
Seguranca e Redes Redes/Seguranca 1251 175 | 25 4.5
Receber e analisar demanda Analista de
relacionada a Seguranca e 1 1,5 2 4
Redes/Seguranca
Redes
Liberar Acesso em Analista de
Firewall/Roteador Redes/Seguranca 0.75 | 125 | 175 | 25
Liberar/Alterar Acesso Analista de
Roteador(Acls) Redes/Seguranca 0,751 125 | 1751 2,5
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Priorizar servigos (QoS) em Analista de 1 15 5 4
link de dados Redes/Seguranca ’
Ajustes e configuracdo em .
Balanceador de Links, sites e Analista de 125 | 1,75 | 25 4,5
o Redes/Seguranca
aplicacoes
Monitoramento - Criar ou Analista de
Alterar Rob0 de 125 | 1,75 | 25 4,5
Moni Redes/Seguranca
onitoramento
Seguranca - Homologacéo de Analista de
) 1 1,5 2 4
Servidores Redes/Seguranca
Resolucgéo de problemas de Analista de
- . 1 1,5 2 4
usudérios em 3° nivel Redes/Seguranca
Analise de cabecalho,
mformgqoes dg rede,~aud|tor|a, Analista de 125 | 175 | 25 45
bloqueio e/ou liberacéo dos e- Seguranca
mails do AntiSpam
Verificacdo do servico SMTP Analista de
ANTISPAM Seguranca 1251 175 | 25 °
Efetuar configuraces de Analista de
1 1,5 2 4
seguranga Seguranca
Apoiar tecnicamente na Analista de
avaliacdo de analises criticas Sequranca 1 1,5 2 4
sobre SIC g ¢
Apoiar tecnicamente na Analista de 1 15 5 4
realizacdo de auditorias de SIC Seguranca ’
Apoio Técnico no Processo de Analista de
Divulgacéo da Politica Interna 1 1,5 2 4
Seguranca
de Seguranca
Apoio Técnico no Processo de Analista de 1 15 9 4
Gestéo de SIC Seguranca '
Definir apontamentos de
vu/lne_rabllldade para Apoio Analista de 125 | 175 | 25 45
Técnico em Gestéo de Seguranca
Seguranca da Informacéao
Diagnosticar e propor .
melhorias a Infraestrutura de Analista de 1,25 | 1,75 | 25 4,5
Seguranca
Seguranca
Apoio na pesquisa de .
ferramentas de Seguranca da ,gnallsta de 1 1,5 2 4
~ eguranca
Informacéo e Redes
Ver!flpagao do servico de Analista de 075 | 125 | 175 | 25
Antivirus Seguranca
Ap0|a[ tecnicamente com Analista de 075 | 125 | 175 | 25
sugestdes de SIC em reunibes Seguranca
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5 Analisar e§caneamento e Analista de 1 15 5 4
efetuar acoes Seguranca
2 | Administrar VPN Site-to-Site Analistade | 4 o5 | 175 | 25 | 45
Seguranca
2 | VPN - Concessao ou revogagao ,gnallsta de 1 1,5 2 4
eguranca
2 |VPN - Instalagéo Analista de 125 | 1,75 | 25 | 45
Seguranca
2 | Administrar contas de VPN Analista de 1 15 2 4
Seguranca
2 | Administrar acesso VPN Analista de 1 1,5 2 4
Seguranca
Resolver Problemas de Analista de
2 Funcionamento de VPN Seguranca 1251 L75 | 25 4.5
Ajuste de Configuracéo de Analista de
2 : S 1 15 2 4
seguranca em Site/Aplicacao Seguranca
Ajustes de Configuracéo nas Analista de
2 o I 1 15 2 4
Politicas de Antivirus Seguranca
5 Analise de Vulnerabilidade em Analista de 15 5 3 5
Site/Aplicacéo (Pentest) Seguranca '
5 I\/_Iomtorar Trafego de Rede, Analista de 075 | 125 | 175 | 25
Firewall Seguranca
Publicacéo de Site/Aplicacdo na Analista de
2 1 1,5 2 4
Internet Seguranca
5 Alterar Perfil de Acesso a Analista de 075 | 125 | 175 | 25
Internet Seguranca
Liberar Endereco de Internet Analista de
2 | que possui Blogqueio ou Sequranca 1 1,5 2 4
Restri¢éo de Seguranca g ¢
5 Analisar e verificar Blogueio Analista de 1 15 5 4
em Firewall de Aplicacdo Web Seguranca '
5 P_roxy - Liberacéo/bloqueio de Analista de 1 15 5 4
sites Seguranca
g |Administracao e gerenciamento | »yinictrador de SO | 125 | 1,75 | 25 | 5
de ambiente virtual
g |Administracdo e gerenciamento | »yinictrador de SO | 125 | 1,75 | 25 | 5
do ambiente Storage
Apoio Técnico na Administracéo
3 |dos Servidores que Suportam as | Administrador de SO 1 1,5 2 4
ferramentas de Monitoramento
Atualizacdo Automatica de
3 | Softwares para as Estacdes/ Administrador de SO 1 1,5 2 4
Desktops
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Avaliar estacOes que receberam a
Atualizacdo Automatica de
Softwares para as Estacdes/
Desktops

Administrador de SO

1,5

COMISSAO PERMANENTE

DE LICITACAO

Avaliar, definir e submeter
informacdes pertinentes ao
monitoramento do Ambiente
Virtualizado

Administrador de SO

1,25

1,75

2,5

Avaliar, definir e submeter
procedimentos de
acompanhamento de crescimento
do Ambiente Virtualizado

Administrador de SO

1,25

1,75

2,5

Avaliar, definir e submeter regras
de agrupamento do Ambiente
Virtualizado

Administrador de SO

1,25

1,75

2,5

Abertura e Acompanhamento de
Chamados de Empresas
relacionados a Equipamentos
Servidores e storage

Administrador de SO

1,5

Avaliar, definir e submeter regras
de backup do Ambiente
Virtualizado

Administrador de SO

1,5

Avaliar, definir e submeter
regras/informacdes de seguranca
do Ambiente Virtualizado

Administrador de SO

1,25

1,75

2,5

Analisar Ambiente Virtualizado

Administrador de SO

1,5

Realizar testes do Ambiente
Virtualizado

Administrador de SO

1,5

Criacédo e Configuragéo de
Discos Rigidos

Administrador de SO

1,5

Criacéo ou alteragéo de
Compartilhamento

Administrador de SO

0,75

1,25

1,75

Desinstalar ou instalar servidor

Administrador de SO

1,5

Desligamento e Reativagdo Total
dos Equipamentos do CPD

Administrador de SO

1,25

1,75

2,5

Efetuar o desbloqueio de senha
ou usudrio dos Servigos ou
aplicagdes de responsabilidade da
infraestrutura

Administrador de SO

0,75

1,25

1,75

2,5

Expansdo de area em Disco

Administrador de SO

1,5
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Instalac&o de ferramenta ou
Produto, solicitado, no ambiente
da infraestrutura

Administrador de SO

1,25

1,75

CPIL=-
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2,5 5

Instalacéo e Configuracdo de
Servidores de homologacao
(Criacdo, Alteracao,
Configuracdo, Auditoria,
Manutencdo e Remocao)

Administrador de SO

1,25

1,75

2,5 5

Instalagéo e Configuracdo de
Servidores de Producéo (Criacéo,
Alteracdo, Configuracéo,
Auditoria, Manutencéo e
Remocéo)

Administrador de SO

1,25

1,75

2,5 5

Analisar e desativar sistemas

Administrador de SO

0,75

1,25

1,75

2,5

Criacdo de rotina para verificacdo
de disponibilidade de servico e
gerenciamento de recurso

Administrador de SO

1,5

Anaélise/Criacdo de nova
instancia de em servidor de
aplicacoes

Administrador de SO

1,5

Atualizacdo/Deploy de Aplicagéo

Administrador de SO

0,75

1,25

1,75

2,5

Disponibilizacéo de logs das
aplicacdes para o solicitante

Administrador de SO

0,75

1,25

1,75

2,5

Apoiar / Monitorar Atividade de
Servidor de Aplicacdes

Administrador de SO

0,75

1,25

1,75

2,5

Realizar configuracéo /
manutengdo em servidor de
aplicagbes

Administrador de SO

1,5

Reinicio de contexto/ aplicacéo/
instancia/ servidor de aplicacbes
em ambiente de Homologacéo

Administrador de SO

0,75

1,25

1,75

2,5

Reinicio de contexto/ aplicacdo/
instancia/ servidor de aplicagdes
em ambiente de Producéo

Administrador de SO

0,75

1,25

1,75

2,5

Resolver problemas relacionados
a Servidor de Aplicacdo

Administrador de SO

1,5

Montar e Configurar um Cluster
em servidor de aplicacfes

Administrador de SO

1,25

1,75

2,5 5

Reiniciar servigo de cluster do
servidor de aplicacfes

Administrador de SO

0,75

1,25

1,75

2,5

Configurar Deploy de Aplicacédo
via Entrega Continua

Administrador de SO

1,25

1,75

2,5 5
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Realizar Deploy de Aplicagao via | » g inictrador de SO | 075 | 1,25 | 1,75 | 2.5
Entrega Continua

Criar/Manter repositorio em

ferramenta de versionamento de | Administrador de SO 1 1,5 2 4
cddigo fonte

Liberacao de acesso a repositorio

em ferramenta de versionamento | Administrador de SO | 0,75 | 1,25 | 1,75 | 25
de cddigo fonte

Resolver Problemas de acesso a

repositorio em ferramenta de Administradorde SO | 1,25 | 1,75 | 25 5
versionamento de cddigo fonte

Rece_ber € anallsar_ demanda Administrador de SO 1 1,5 2 4
relacionada a servidores

Revisar procedimentos de Administrador de SO | 1,25 | 1,75 | 25 | 5
Servidores e Servicos

Realizar shutdown em servidor Administrador de SO 1 1,5 2 4
Instalar e conflgure_lr ferramentas Administrador de SO | 1 15 9 4
de backup em servidor

Instalagé&o/configuragéo

softwares em servidor, tais como: | Administrador de SO 1 1,5 2 4
drivers, agentes, etc.

Apoiar / Monitorar Atividade de |y niciador de SO | 0,75 | 1,25 | 1,75 | 2,5
Servico ou Servidor Linux/Unix

Apoiar / Monitorar Atividade de | 4 inicirador de SO | 0,75 | 1,25 | 1,75 | 2,5
Servigo ou Servidor Windows

IC::_:_lgr/Manter Compartilhamento Administrador de SO 1 15 5 4
Liberar / Remover Acesso em

Servidor de Compartilhamento Administradorde SO | 0,75 | 1,25 | 1,75 | 25
FTP

Liberar /Remover Acesso em | aqinistrador de SO | 0,75 | 1,25 | 1,75 | 2,5
Servidor de Arquivos

Crlar/M{inter Compartilhamento Administrador de SO 1 15 5 4
de Arquivos para Backup

Resolver Problemas com

Servidor de Arquivos (Rede ou Administradorde SO | 1,25 | 1,75 | 2,5 5
FTP)

Administrar servi¢os do

Microsoft Active Directory — AD | Administrador de SO 1 1,5 2 4
(DNS, DHCP, etc.)

Ad_mlnlstraNr e configurar servidor Administrador de SO 1 15 5 4
de impressao

Administracdo de Arquivos Administrador de SO 1 1,5 2 4
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Instalacgdo fisica de servidor
Linux/Unix

Administrador de SO

1,5

Instalacgdo fisica de servidor
Windows

Administrador de SO

1,5

Instalacdo fisica de servidor com
outros sistemas operacionais

Administrador de SO

1,5

Acompanhamento de POCs e de
chamados de empresas
fornecedoras

Administrador de SO

0,75

1,25

1,75

2,5

Remanejamento de equipamentos
dentro e entre CPDs

Administrador de SO

0,75

1,25

1,75

2,5

Criacéo, configuracao e expansao
de areas em discos em storages
ou servidores

Administrador de SO

1,25

1,75

2,5

Desligamento e reativacdo parcial
dos equipamentos de um CPD

Administrador de SO

1,25

1,75

2,5

Desligamento e reativacao total
dos equipamentos de um CPD

Administrador de SO

1,25

1,75

2,5

Alteracdo ou configuracao de
parametros de servigos
corporativos

Administrador de SO

1,5

Montagem e configuracédo de
cluster

Administrador de SO

1,25

1,75

2,5

Resolucédo de problemas de
usuarios em 3° nivel

Administrador de SO

1,5

Analise de Desempenho de
ambiente

Administrador de SO

1,25

1,75

2,5

Estudo de ambiente para proposta
de implementacdo de mudanca

Administrador de SO

1,25

1,75

2,5

Manutencdo proativa no sistema
de backup

Administrador de SO

1,5

Remocao de arquivos em rotinas
de backup

Administrador de SO

1,5

Substituir e alimentar as unidades
roboticas de Backup e Restore de
Servidores e Servigos
Corporativos

Administrador de SO

1,5

Testes de restores das midias de
Backup de Servidores e Servigos
Corporativos

Administrador de SO

1,5

Analisar demanda para
manutencao da base
corporativa

Administrador de
Banco de Dados

1,5
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Analisar dados afetados na Administrador de
manutencéo da base 1 15 2 4
) Banco de Dados
corporativa
Efetuar Manuten_gao dos dados | Administrador de 125 | 1.75 | 25 5
da base corporativa Banco de Dados
Geracao de script através de Administrador de 1 15 5 4
Ferramenta CASE Banco de Dados :
Engenharia reversa através de Administrador de 1 15 5 4
Ferramenta CASE Banco de Dados ’
Gerar/corrigir/executar script Administrador de 1 15 9 4
SQL Banco de Dados ’
. Administrador de
Analisar dados gerados Banco de Dados 1 15 2 4
- Administrador de
Execucdo de Procedures Banco de Dados 1 15 2 4
Manutencéo de usuérios de Administrador de
banco de dados Banco de Dados 0.75 | 1,25 | 1,75 2,5
. N Administrador de
Avaliar processos em execucao Banco de Dados 1 15 2 4
- Administrador de
Criacéo de Novo Schema Banco de Dados 1 15 2 4
Criar Objeto no Banco de Administrador de 1 15 5 4
dados Banco de Dados ’
Atualizar Banco de Dados Administrador de 1,25 | 1,75 25 5
Banco de Dados
Definicdo da forma de criacéo Administrador de 125 | 175 | 25 5
de banco Banco de Dados
. Administrador de
Apoio Técnico Banco de Dados 1 15 2 4
Administrador de
Descarregar dados Banco de Dados 1 15 2 4
Efetuar testes de conectividade Administrador de 075 | 125 | 175 25
do banco Banco de Dados
Execucéao de carga/importacao Administrador de
de dados Banco de Dados 1,251 175 2,5 5
Exportacdo de estrutura/dados | Administrador de 1 15 9 4
de schema ou tabelas Banco de Dados '
Instalacéo e configuracéo de Administrador de
banco de dados Banco de Dados 1,251 175 2,5 5
Interromper instancias de Administrador de
banco de dados Banco de Dados 0.75 | 1,25 | 1,75 2,5
Liberagéo ou remocgéo de Administrador de
acesso ao banco de dados Banco de Dados 0.75 | 1,25 | 1,75 2,5
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Acesso a objetos em ambiente Administrador de
de desenvolvimento e 0,75 | 125 | 175 | 25
~ Banco de Dados
homologacéo
Acesso de leitura as tabelas em Administrador de
ambiente de producéo Banco de Dados 0.75 | 125 | 1751 25
Criar database Administrador de 1 1,5 2 4
Banco de Dados
Copiar dados entre ambientes Administrador de
de banco de dados Banco de Dados 125 175 | 25 S
Criar/alterar objetos em Administrador de 1 15 9 4
ambiente de homologacéo Banco de Dados ’
Criar/alterar objetos em Administrador de 1 15 9 4
ambiente de producéo Banco de Dados ’
Autorizar Debug no ambiente Administrador de
~ 1 1,5 2 4
de homologacao Banco de Dados
Executar SQL no ambiente de Administrador de
x 1 1,5 2 4
homologacao Banco de Dados
Executar SQL no ambiente de Administrador de
~ 1 15 2 4
producao Banco de Dados
Fazer backup de dados Administrador de 125 | 1,75 | 25 5
Banco de Dados
Fazer restore de dados Administrador de 125 | 1,75 | 25 5
Banco de Dados
Monitorar execucéo de .
aplicacéo (conexoes da Administrador de 1 1,5 2 4
Y Banco de Dados
aplicacdo no BD)
Apoio e Suporte no -
desenvolvimento ou otimizacéo Administrador de 125 | 1,75 | 25 5
Banco de Dados
de SQL
Verificar erro no banco de Administrador de
dados gerado na execucao de 125 | 1,75 | 25 5
S Banco de Dados
aplicagéo
Analisar viabilidade do modelo | Administrador de 1 15 9 4
de dados Banco de Dados '
Analisar cardinalidade Administrador de 1 1,5 2 4
Banco de Dados
Analisar relacionamentos entre |  Administrador de 1 15 5 4
tabelas Banco de Dados ’
. . Administrador de
Avaliar Qualidade de Dados Banco de Dados 1 1,5 2 4
. . Administrador de
Organizar tipos de dados Banco de Dados 1 1,5 2 4

128



ESTADO DO PARA ]
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA

PREFEITURA MUNICIPAL DE 4

CPIL=-

CA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
S TRABALHO PARA TODOS S PROCES~SO ADMINISTRAT'VO NO 4378/2023 ‘:OM“ES;LC"CF'I'_EI_EEEASENTE
PREGAO ELETRONICO SRP N° 059/2024
Levantar Requisitos de Administrador de
Solucbes Analiticas Banco de Dados 125 L5 |25 >
Desenvolver Modelo de Dados Administrador de 125 | 1,75 | 25 5
Banco de Dados
Desenvolver Mapeamento Administrador de
Logico de Dados Banco de Dados 1251 175 | 25 °
Apolo FE(.:n'CO no a_\t(_anqhmento Administrador de
ao usuario para dirimir 1 1,5 2 4
) Banco de Dados
duvidas
Resolucéo de problemas de Administrador de
- . 1 1,5 2 4
usuarios em 3° nivel Banco de Dados
ReSQIL_Jgao de Oprqblemas de Analista de Suporte 1 1,5 2 4
usuérios em 1° nivel
Resolugdo de problemas de Analista de Suporte | 1,25 | 1,75 | 25 | 5
usuérios em 2° nivel
Geracao de consultas,
Inventarios e de relatorios Analista de Suporte | 0,75 | 1,25 | 1,75 | 2,5
estatisticos
Acompanhar c_ha_lmados € Analista de Suporte 1 1,5 2 4
reportar ao solicitante
Auxiliar Usuério Analista de Suporte | 0,75 | 1,25 | 1,75 | 25
Agrl_Jpar problemas para Analista de Suporte 1 1,5 2 4
analises
Apoio Técnico na Incluséo,
Remocgéo, Alteragéo de Itens de
Configuracéo (IC's) nas Analista de Suporte 1 1,5 2 4
Ferramentas de
Monitoramento
Elaborar relatorio de Analista de Suporte | 0,75 | 1,25 | 1,75 | 2,5
incidentes
Instalacdo ou atualizacéo de Técnico de
sistema ou software Atendimento de 1 1,5 2 4
corporativo Campo
Alteracé@o em configuracéo em Técnico de
sistema ou software Atendimento de 1 1,5 2 4
corporativo Campo
- Técnico de
Ar]ahs_,e de Desempenho de Atendimento de 125 175 | 25 5
maquina desktop
Campo
o | Teenco
tops (L-11acao, Alteracao, Atendimento de 1,25 | 175 | 25 5
Configuracao, Auditoria, C
N x ampo
Manutencdo e Remocéao)
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Modelagem de Processos de . . .

Negécio (Business Modeling) Analista de Negécio | 1,25 | 1,75 | 25 4,5
Revisdo/Melhoria dos processos

de desenvolvimento e Analista de Negécio | 1,5 2 3 5
manutencao de sistemas

Elaboracdo/Manutencéo de

templates e guias para . Analista de Negocio 1 1,5 2 4
processos de desenvolvimento e

manutencao de sistemas

Elaboracéo e revisao da

documentacao dos processos Analista de Negocio 1 15 5 4
mapeados, normas,

procedimentos e manuais

Planejamento, elaboracgéo de

ma_terlal € execucao de Analista de Negocio 1 1,5 2 4
treinamentos relacionados aos

processos e procedimentos

Identificagcdo, monitoramento e

melhoria dos atuais niveis de

servico das atividades de Analista de Negocio | 1,5 2 3 5
analise, codificacdo, testes e

Manutencao de sistemas

Reall_zgr levantamento de Analista de Negocio 1 1,5 2 4
requisitos

Elaborar/Manter Documento

(de requisitos, e§peC|f|caga9 Qe Analista de Negdcio 125 | 175 | 25 45
caso de uso, estoria de usuario, Web

etc.)

Elaborar/Manter Analista de Negdcio 1 15 5 4
Casos/Cenarios de Testes Web '

Criar/Manter Modelo de Analista de Negdcio

Entidade Relacionamento Web 125 175 | 25 4.5
Desenhar/Manter prototipo Analista de Negdcio 1 15 5 4
web/desktop — baixa fidelidade Web '
Desenhar/Manter prototipo Analista de Negdcio 1 15 5 4
mobile — baixa fidelidade Web '

Testar funcionalidade Analista de Testes 1 1,5 2 4
web/desktop

Testar funcionalidade mobile Analista de Testes 1 1,5 2 4
Exec_utar_ testes unitarios Analista/Desenvolved 075 | 125 | 1.75 25
funcionais or

Desenvolver/Manter back-end | Analista/Desenvolved

de funcionalidade or Back-End 125 1751 25 45

130



PREFEITURA MUNICIPAL DE 4

CAMETA

S TRABALHO PARA TODOS s

Desenvolver/Manter saida de

ESTADO DO PARA

Analista/Desenvolved

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 4378/2023
PREGAO ELETRONICO SRP N° 059/2024

CPIL=-

COMISSAO PERMANENTE
DE LICITACAO

relatorio (pdf, csv, xIsx, etc.) or Back-End 1 15 2 4
Desenvolver/Manter rotina de
processamento em Batch Analista/Desenvolved
; ~ ) ~ 1,5 2 3 5
(importacéo, migracao, or Back-End
exportacao, etc.)
!Desenvo[ver/Mant_er servico de Analista/Desenvolved
integracao entre sistemas 1 1,5 2 4
. or Back-End
(webservice, API, etc.)
Desenvolver/Manter consumo
de servico para integracao Analista/Desenvolved
: ! 1 1,5 2 4
entre sistemas (webservice, or Back-End
API, etc.)
Criar/Manter scripts para .
extracdo de dados do banco de Analista/Desenvolved 1 1,5 2 4
or Back-End
dados
Criar/Manter teste caixa preta Analista/Desenvolved 1 1,5 2 4
or Back-End
Criar/Manter teste caixa Analista/Desenvolved
1 1,5 2 4
branca or Back-End
Desenvolver/Manter front-end | Analista/Desenvolved 1 15 5 4
web/desktop de funcionalidade or Front-End ’
Desenvolver/Manter front-end | Analista/Desenvolved 1 15 5 4
mobile de funcionalidade or Front-End '
Elaborar/Manter arquitetura Arquiteto de
. 1,5 2 3 5
para projeto Software
Elaborar/Manter Documento Arquiteto de 1 15 5 4
de Arquitetura de Software Software '
Montar ambiente arquitetural Arquiteto de 1 1,5 2 4
Software
Realizar prova de conceito Arquiteto de
) 1,5 2 3 5
arquitetural Software
Consultoria em Arquitetura de Arquiteto de
1 1,5 2 4
Software Software
Criar/Manter documento de Arquiteto de
Qualidade de Software Software 125 | 175 2,5 45
Consultoria em Qualidade Arquiteto de 1 1,5 2 4
Software
Realizar treinamento em Arquiteto de
arquitetura/qualidade de q 1 1,5 2 4
Software
software
Realizar treinamento em Arquiteto de 1 15 9 4

ferramenta/tecnologia

Software
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Crlgr/Manter repositorio de Arquiteto de 075 | 125 | 175 | 25
projeto Software
Criar/Manter branches de Arquiteto de
versdes no repositorio de d 0,75 | 1,25 | 175 | 25
. Software
projeto
Criar/Manter tarefa de Arquiteto de
~ 1 15 2 4
automacao Software
Criar/Manter teste funcional Arquiteto de
. 1 15 2 4
automatizado Software
Criar/Manter testes de Arquiteto de
) 1 15 2 4
performance automatizados Software
Criar/Manter massa de teste Arauiteto de
para teste automatizado de d 1 1,5 2 4
Software
performance
Criar/Manter massa de teste Arquiteto de
para teste automatizado d 1 1,5 2 4
. Software
funcional
Acompanhamento e registrode | g Master | 0,75 | 125 | 1,75 | 25
reunides diarias
R_esolugao de |mpe_d|mentos aos Serum Master 1 15 5 4
times de desenvolvimento
Acompanhamento e registro de
Planejamento e Retrospectiva Scrum Master 1 1,5 2 4
de Sprint
Desenvolver/Manter prototipo .
web/desktop — alta fidelidade Webdesigner 115 1 2] 4
Desenvolver/Manter prototipo :
mobile — alta fidelidade Webdesigner o e e
Elaborar/Manter Termo de .
Abertura/Plano de Projeto Gerente de Projetos 1 1,5 2 4
Elaborar/Manter Cronograma | Gerente de Projetos | 1,25 | 1,75 | 25 4,5
Elaborar/Manter backlog do Gerente de Projetos 1 15 9 4
produto
Elat_)orar/Manter backlog da Gerente de Projetos 1 15 2 4
Sprint
Realizar acompanhamento de | o 010 e projetos | 075 | 1,25 | 1,75 | 2,5
projeto
Elaborar Termo de
Encerramento/Entrega de Gerente de Projetos | 0,75 | 1,25 | 1,75 | 25
Projeto
Acompanhamento e registrode | g\ Master | 075 | 125 | 1,75 | 25
reunides didrias
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Resolugao de |mpeQ|mentos aos Serum Master 1 15 5 4
times de desenvolvimento
Acompanhamento e registro de
Planejamento e Retrospectiva Scrum Master 1 1,5 2 4
de Sprint
Criar/Manter teste caixa preta | Analista de Testes 1 1,5 2 4
Criar/Manter teste caixa Analista de Testes 1 15 9 4
branca
executar testes unitarios Analista de Testes | 0,75 | 1,25 | 1,75 | 25
uncionais
DesenV(_)Iver/_Manter back-end | Analista/Desenvolved 125 | 1.75 | 25 45
de funcionalidade or
Desenvolver/Manter saida de | Analista/Desenvolved
- 1 1,5 2 4
relatorio (pdf, csv, xIsx, etc.) or
Desenvolver/Manter rotina de
processamento em Batch Analista/Desenvolved 15 5 3 5
(importacéo, migracéao, or '
exportacao, etc.)
qur/l\/lanter repositorio de Arquiteto de 075 | 125 | 175 | 25
projeto Software
Criar/Manter branches de Arquiteto de
versdes no repositorio de q 0,75 | 1,25 | 1,75 | 25
. Software
projeto
Criar/Manter tarefa de Arquiteto de
~ 1 15 2 4
automacao Software
Criar/Manter teste funcional Arquiteto de
. 1 1,5 2 4
automatizado Software
Criar/Manter testes de Arquiteto de
) 1 1,5 2 4
performance automatizados Software
Criar/Manter massa de teste Arauiteto de
para teste automatizado de d 1 1,5 2 4
Software
performance
Criar/Manter massa de teste Arquiteto de
para teste automatizado d 1 1,5 2 4
i Software
funcional
Reall_zgr levantamento de Analista de Negdcio 1 1,5 2 4
requisitos
Elaborar/Manter Documento
(de requisitos, especificacao de | it e Neg6cio | 1,25 | 175 | 25 | 45
caso de uso, estoria de usuario,
etc.)
Criar/Manter documento de .
Qualidade de Software Analista de Testes | 1,25 | 1,75 2,5 45
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9 Elaborar/Manter Analista/Desenvolved 1 15 5 4
Casos/Cenarios de Testes or ’

9 Crlgr/Manter I\_/Iodelo de Analista/Desenvolved 125 | 175 | 25 45
Entidade Relacionamento or
Consultoria em Arquitetura de Arquiteto de

9 1 15 2 4
Software Software
Desenvolver/Manter servico de .

10 |integracdo entre sistemas Anallstall?)isenvolved 1 1,5 2 4
(webservice, API, etc.)
Desenvolver/Manter consumo
de servico para integracao Analista/Desenvolved

10 : : 1 1,5 2 4
entre sistemas (webservice, or
API, etc.)
Criar/Manter scripts para .

10 |extracdo de dados do banco de Anallsta/[c))ersenvolved 1 1,5 2 4
dados

10 EIaborar_/Manter arquitetura Arquiteto de 15 5 3 5
para projeto Software

10 Elaborar/Manter Documento Arquiteto de 1 15 5 4
de Arquitetura de Software Software ’

10 |Montar ambiente arquitetural Arquiteto de 1 1,5 2 4

Software

10 Reall_zar prova de conceito Arquiteto de 15 9 3 5
arquitetural Software

11 Testar funcionalidade Analista de Testes 1 1,5 2 4
web/desktop

11 |Testar funcionalidade mobile Analista de Testes 1 1,5 2 4

11 Desenvolver/Manter front-end | Analista/Desenvolved 1 15 5 4
web/desktop de funcionalidade or '
Desenvolver/Manter front-end | Analista/Desenvolved

11 . : . 1 1,5 2 4
mobile de funcionalidade or
Desenhar/Manter protétipo .

11| veb/desktop — baixa fidelidade |  v/ePdesigner R R R
Desenhar/Manter prototipo .

1 | mobile  baixa fidelidade Webdesigner w24
Desenvolver/Manter prototipo .

11| Wweb/desktop — alta fidelidade Webdesigner R R R
Desenvolver/Manter prototipo .

11 | mobile — alta fidelidade Webdesigner w24
Realizar treinamentos e

12 |implantacdo técnica para Analista de Negdcio 1 1,5 2 4
usuarios de sistema

12 | Consultoria em Qualidade Analista de Testes 1 1,5 2 4
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Realizar treinamento em Arquiteto de

12 |arquitetura/qualidade de d 1 1,5 2 4

Software

software
Realizar treinamento em Arquiteto de

12 |ferramenta/tecnologia para d 1 1,5 2 4

. Software

corpo técnico
Elaborar/Manter Termo de i

13 Abertura/Plano de Projeto Gerente de Projetos 1 1,5 2 4

13 |Elaborar/Manter Cronograma | Gerente de Projetos | 1,25 | 1,75 | 2,5 4,5

13 Elaborar/Manter backlog do Gerente de Projetos 1 1,5 2 4
produto

13 EIaporar/Manter backlog da Gerente de Projetos 1 1,5 2 4
Sprint

13 Rea_llzar acompanhamento de Gerente de Projetos | 0,75 | 1,25 | 1,75 | 25
projeto
Elaborar Termo de

13 |Encerramento/Entrega de Gerente de Projetos | 0,75 | 1,25 | 1,75 | 25
Projeto

13 |Acompanhamento e registro de | . oo de Projetos | 0,75 | 1,25 | 1,75 | 25
reunides diérias

13 R_esolugao de |mpeQ|mentos 305 | Gerente de Projetos 1 1,5 2 4
times de desenvolvimento

13 Acom_panhamento e registro de Gerente de Projetos 1 1,5 2 4
Planejamento de Cronograma

14 Reall_zgr levantamento de Analista de Negocio 1 1,5 2 4
requisitos
Elaborar/Manter Documento

14 |(de requisitos, especificagdo de |\ oiicis de Negocio | 1,25 | 1,75 | 2,5 | 45
caso de uso, estoria de usuario,
etc.)
Elaborar/Manter :

14 Casos/Cenarios de Testes Analista de Testes 1 1,5 2 4
Criar/Manter scripts para

15 unlflca(;flo € ingestdo de _base de Engenheiro de Dados | 1,25 | 1,5 2 4
dados ndo-estruturados (internos
OU externos)
Defninir arquitetura de referéncia

15 |para politicas de governanca de Engenheiro de Dados | 1,25 | 1,5 2 4
dados néo-estruturados
Construir modelo de

15 |armazenamento baseado em Engenheiro de Dados | 1,25 | 1,5 2 4
tecnologias de Big Data
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Criar modelo de armazenamento
de dados ndo-estruturados

Engenheiro de Dados

1,25

1,5

CPIL=-

COMISSAO PERMANENTE
DE LICITACAO

16

Desenvolver/Manter Algoritmos
de Inteligéncia Artificial

Cientista de Dados

1,25

1,75

2,5 4,5

16

Desenvolver/Manter Célculos
Estatisticos pra analise de
padroes

Cientista de Dados

1,25

1,75

2,5 4,5

16

Desenvolver/Manter algoritmos
de aprendizado de méquina

Cientista de Dados

1,25

1,75

2,5 4,5

16

Desenvolver/Manter sistemas de
analise de dados e auditoria
inteligente de informacéo

Cientista de Dados

1,25

1,75

2,5 4,5

17

Realizar prova de conceito
arquitetural para sistemas
analiticos

Arquiteto de
Software

1,5

17

Criar/manter modelos de dados
multidimensionais para bancos
de Data Warehouse ou Data
Marts

Arquiteto de
Software

1,5

17

Desenvolver/Manter Dashboards
para exploracdo de dados

Cientista de Dados

1,25

1,75

2,5 4,5

17

Criar e Organizar modelo de
governanca de dados corporativo

Engenheiro de Dados

1,25

1,5

17

Criar/Manter modelos
conceituais para estrutura de
grandes base de dados

Engenheiro de Dados

1,25

1,5

17

Criar/Manter padrdo para uso de
dados corporativos

Engenheiro de Dados

1,25

1,5

17

Criar/Manter dicionario de dados
multidimensional de origem e
destino

Engenheiro de Dados

1,5

17

Criar/Manter processos de carga
ETL para repositérios de DW e
DM

Engenheiro de Dados

1,5

18

Elaborar Diagnostico de
Maturidade Digital dos
Projetos de Inovacao

Analista de Negdcio

1,25

1,75

2,5 4,5

18

Elaborar mapa de
oportunidades e
recomendacdes para criagao de
produtos estratégicos

Analista de Negdcio

1,25

1,75

2,5 4,5

18

Workshop sobre estratégia
digital, novas tecnologias e
inovacao

Analista de Negdcio

1,25

1,75

2,5 4,5
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Criar/Manter framework para
teste e aplicacdo de novas ideias
de produto no formato "'lean
inception™

18 Analista de Negocio | 1,25 | 1,75 | 2,5 4,5
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Anexo V: Catalogo de Servicos.

Gerenciamento de Projetos

CPIL=-

COMISSAO PERMANENTE
DE LICITACAO

Esti
Caodi | Artefato | Nome da - - mativ Item x
- Descricdo da atividade mensu Observacéao
go | entregue | atividade aem .
ravel
UST
Reunides internas da
equipe da Contratada
N . n&o seréo
Realizagdo de reunido .
s ~ remuneradas. A lista
necessaria para producéo q L
e participantes e a
dos artefatos do processo duracio devem ser
DOS SERVICOS DE autgrizadas elo
SUSTENTAGAQ DETRAN.PA, Nas
OPERACIONAL (USTS) e reunioes remunéradas
Relato de DOS SERVIGOS DE havera pelo menos
decisbes | Realizar DESENVOLVIMENTO, Pessoa | um representante do
AG.1 da reunido IMPLEMENTAGAO, 1 -hora DETRAN-PA. As
reuniao CUSTOMIZAGOES E reunioes deveréo ser
ADEQUAGAO E remuneradas por
TREINAMENTO (USTD) x P
- fracOes completas de
solicitadas ou aprovadas 30 minutos
pelo CONTRATANTE e ’
. LT correspondendo a 0,5
em que haja participacédo de -
UST por participante
membro do da Contratada. A
CONTRATANTE. < '
cada fracdo completa
de 30 min = 0,50
USTSs por participante
. Planejamento de atividades -
AG.2 Plano E:ia PlaneJNar para execucio das 01 Ativid
Iteracdo | Iteracdo . x ade
demandas da iteracéo.
Essa atividade envolve a identificar desvios,
superviséo e corrigir problemas e
Cronoara monitoramento continuo assegurar 0 sucesso
masg Acompan das etapas e tarefas do do projeto, atingindo
relat(’)r,ios hamento projeto, garantindo que Pessoa 0s resultados
AG.3 o de projeto tudo esteja em 0,5 -hora esperados dentro dos
indicador e conformidade com o prazos e custos
e atividades | planejado e dentro dos estabelecidos. O

prazos estabelecidos.
garantir que todas as
atividades estejam sendo

acompanhamento de
projetos e atividades
é uma funcdo crucial
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executadas de acordo com para garantir o
o0 plano estabelecido. sucesso e a eficiéncia
Acompanhamento de de qualquer
marcos e entregas, empreendimento.
verificando se estdo sendo Essa atividade
cumpridos dentro dos envolve a supervisdo
prazos previstos. e monitoramento
importante identificar as continuo das etapas e
causas e implementar as tarefas do projeto,
acOes corretivas necessarias garantindo que tudo
para realinhar o projeto. estejaem
Monitoramento de recursos conformidade com o
utilizados, pessoas, planejado e dentro
equipamentos, insumos e dos prazos
materiais. Analise do estabelecidos.

controle de custo com base
em orcamento e
alinhamento com gestao.
Indetificar e tratar causas
de impedimento e gargalho.
Acompanhamento das
atividades multifacetadas,
planejamento,
documentacéo, analise e
comunicagéo.

Servico de Andlise e Qualidade de software

Codiao Artefato Nome da Descrigdo da Estimativa Item Observacio
g entregue atividade atividade em UST | mensuravel ¢
Descrever | Criacdo e descricdo
MN.1 Glossario Termo de de termo de 0,2 Termo
Negdcio negocio.
Alterar Alteracdo de termo
MN.2 Glossério Termo de ¢ao de. 0,1 Termo
L de negacio.
Negocio
Documento Descrever Criacio e descricio
MN.3 | de Regras de Regra de ¢ 162 0,2 Regra
. - de regra de negdcio.
Negocio Negocio
Documento x
MN.4 | de Regras de Alterar Rjegra Alteracéo ge_ regra 0.1 Regra
- de Negdcio de negacio.
Negocio
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Os elementos
de processo a

. Criar Criacéo de elemento serem
Diagrama do ; i
Elemento de | visual no Diagrama Elemento de | remunerados
MN.5 Processo de 0,1 x X
. Processo de de Processo de Processo S&o papeis
Negocio - e .
Negdcio Negdcio. (raias),
subprocessos e
tarefas.
A quantidade
de item
. Refinamento de mensuravel
. Refinar .
Diagrama do elemento visual no corresponde
Elemento de . Elemento de .
MN.6 Processo de Diagrama de 0,03 ao numero de
. Processo de Processo
Negdcio . Processo de elementos do
Negocio . - .
Negacio. diagrama que
esta sendo
refinado.
. Alterar Altera(;a_o de Vide
Diagrama do elemento visual no ~
Elemento de ) Elemento de | observacoes
MN.7 Processo de Diagrama de 0,05 L
. Processo de Processo da atividade
Negocio . . Processo de o
Negocio Nea6ei de criacéo.
egocio.
Criacéo e descricédo
Diagrama de Criar de Entidade do
MN.8 Entidade de | Entidade de Diagrama de 0,2 Entidade
Negdcio Negdcio Entidade de
Negdcio.
Alteracéo de
Diagrama de Alterar Entidade do
MN.9 Entidade de | Entidade de Diagrama de 0,1 Entidade
Negdcio Negdcio Entidade de
Negdcio.
Criacédo de Estado N&o sdo
MN.10 Diagrama de Criar Estado com transicdes no 0.2 Estado contablll_zaidas
Estados Diagrama de as transicoes
Estados. de estado.
Alteracéo de Estado Nao_ 580
Diagrama de Alterar com transicGes no contabilizadas
MN.11 . 0,1 Estado as mudangas
Estados Estado Diagrama de .2
de transicdes
Estados.
de estado.
Diagrama do Detalhar Descricdo de Elemento de Os elementos
MN.12 | Processo de 0,2 de processo a
Elemento de Elemento de Processo

Negocio

serem
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Processo de Processo de remunerados
Negdcio Negdcio existente. sdo papeis
(raias),
subprocessos e
tarefas.
Os elementos
Alterar Alteracédo da de processo a
. o 5 serem
Diagrama do | descricdo de descricdo de Elemento de | remunerados
MN.13 | Processo de | Elemento do elemento de 0,1 N .
. Processo sdo papeis
Negdcio Processo de Processo de (raias)
Negocio Negacio. :
subprocessos e
tarefas.
Site do Publicar Pg?(::;géio d((io
MN.14 | Processo de | Processo de L. 0,2 Processo
. . Neg6cio no Portal
Negocio Negocio
de Processos.

Servigo de Analise e Qualidade de Software
~6dido Artefato Nome da Descricdo da | Estimativa Item Observacio
~0d1g entregue atividade atividade em UST | mensuravel ¢

Criacdo de
Criar paginas de
RO.1 Paglnz,ﬁs_ de repositorio Qe sumario de 0.2 Documento
sumario documentacéo artefatos e de
do sistema especificacdo do

sistema.
Alteracdo de

Alterar paginas de

RO.2 Paglnz,ﬁs_ de repositorio Qe sumario de 0.1 Documento
sumario documentacéo artefatos e de
do sistema especificacdo do
sistema.

Criacédo do
documento que

contém uma
o Criar Visio d?scrlgao _de alto
Viséo Geral do nivel do sistema,

RQ.3 . Geral do ~ 6 Documento
Sistema . €scopo e ndo-
Sistema

escopo, contexto

de negécio e as

principais
expectativas do
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Gestor de
Negdcio e demais
interessados.

Visdo Geral do

Alterar Visao

Alteracédo da

RQ.4 . Geral do Viséo Geral do 0,2 Documento
Sistema ) )
Sistema Sistema.
A matriz de
_— controle de
Descricao de ACESSO
Matriz de | Criar Matriz de atores e estabelece 0s
RQ.5 Controle de Controle de | vinculacdo com as 0,5 Ator
A atores e 0s
Acesso Acesso funcionalidades o
., direitos desses
que ira acessar.
atores no
sistema.
Alteracdo de Contabiliza
descricdo de atores que
Matriz de Alterar Matriz | atores ou seus tiveram sua
RQ.6 Controle de | de Controle de papéis 0,1 Ator descricdo ou
Acesso Acesso (vinculagdes entre papel alterado
Atores e (vinculagdo com
Funcionalidades). funcionalidades)
Criacéo do
Especificacdo Criar documento de
da Especificacdo descricdo do x
RQ.7 Funcionalidade da comportamento 2 Transagao
detalhada | Funcionalidade da
Funcionalidade.
Alteragdo no
Especificacdo Alterar documento de
da Especificacdo descricdo do x
RQ.8 Funcionalidade da comportamento 1 Transagao
detalhada | Funcionalidade da
Funcionalidade.
Criacéo da
. . representacéo
RQ.9 Diagrama de | Criar Caso de visual do Caso de 0.1 Caso de
ucC Uso . Uso
Uso no Diagrama
de Casos de Uso.
Alteracédo da
: representacao
Diagrama de | Alterar Caso . Caso de
RQ.10 UC de Uso visual do Caso de 0,05 Uso

Uso no Diagrama
de Casos de Uso.
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Especificacdo Descrigéo de .
de Requisitos Des'c_rever requisito ndo fu Requisito
RQ.11 9 Requisito Néo . 0,2 Nao
Né&o : ncional, exceto 0s .
S Funcional o Funcional
Funcionais obrigatorios.
oo | At | A
RQ.12 a Requisito N&o | , ' oJ 01 NEW
Néo . funcional, exceto .
o Funcional o Funcional
Funcionais 0s obrigatorios.
A historia de
Histdria de I_Esc,re;ver Escrita de historia Histéria de | 14O deve
RQ.13 - historia de - 1 L conter os
Usuario L de usuérios Usuério -
usuario critérios de
aceitacéo
A historia de
Historia de | Alterar historia Al_tergc;_ao de Histériade | “°UaNo deve
RQ.14 L. .. historia de 0,5 L. conter 0s
Usuario de usuério - Usuario o
usuarios critérios de
aceitacdo
Servigo de Analise e Qualidade de Software
~6dido Artefato Nome da Descricéo da Estimativa Item Observacio
-0d1g entregue atividade atividade em UST | mensuravel ¢
Na criacdo do
wireframe estdo
previstos até 2
(dois)
refinamentos da
proposta de
Criacdo de wireframes elaboracdo da
Conjunto de Criar (rascunhos de tela) tela. Caso
IU.1 . . L. 3 Tela L
Wireframes | Wireframes navegaveis para necessario,
transacéo. demais
refinamentos
serdo
remunerados na
atividade
Refinar
Wireframes.
. A atividade
. . Refinamento de
Conjunto de | Refinar . deve ser
IU.2 . . wireframes durante a 0,5 Tela -
Wireframes | Wireframes . utilizada quando
fase de criacao. i
a quantidade de
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[

CPIL=-

COMISSAO PERMANENTE
DE LICITACAO

refinamento do
wireframe
previsto na
atividade Criar
Wireframe nao
for suficiente
para o aceite.

IU.3

Conjunto de
Wireframes

Alterar
Wireframes

Alteracdo de
wireframes (rascunhos
de tela) navegaveis
para transacéo.

Tela

Exclusfes de
wireframe ndo
serao
remuneradas.

u.4

Leiaute
Visual

Criar
Leiaute
Visual

Criacéo de leiaute
visual com uso de
ferramentas gréficas de
alta fidelidade.

Template

Na criacdo do
leiaute estdo
previstos até 2
(dois)
refinamentos da
proposta de
elaboracdo do
leiaute. Caso
necessario,
demais
refinamentos
serdo
remunerados na
atividade refinar
Leiaute Visual.

IU.5

Leiaute
Visual

Refinar
Leiaute
Visual

Refinamento de leiaute
visual durante a fase de
criagéo.

Template

A atividade
deve ser
utilizada quando
a quantidade de
refinamento do
leiaute visual
previsto na
atividade Criar
Leiaute Visual
nao for
suficiente para o
aceite.

IU.6

Leiaute
Visual

Alterar
Leiaute
Visual

Alteracéo de leiaute
visual, com uso de
ferramentas gréaficas de
alta fidelidade.

1,5

Template

Exclusfes de
Leiautes ndo
serdo
remuneradas.
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Na criagéo do
elemento
grafico estdo
previstos até 2

(dois)
refinamentos da
Criacédo de elemento propostg de
) s elaboracgéo do
. visual de caracteristica
Criar . . elemento
Elemento mais avancada, tais Elemento o
IU.7 -~ Elemento . 2 -~ gréfico. Caso
Gréfico b como icones, mapas, Gréfico e
Gréfico e . necessario,
graficos, imagens demai
o emais
especificas etc. .
refinamentos
serdo
remunerados na
atividade
Refinar
Elemento
Gréfico.
A atividade
deve ser
utilizada quando
a quantidade de
. Refinamento de refinamento do
Refinar e
Elemento elemento grafico Elemento elemento
1U.8 e Elemento 0,5 e e .
Grafico - durante a fase de Grafico gréafico previsto
Gréfico C L
criacao. na atividade
Criar Elemento
Gréfico néo for
suficiente para o
aceite.
Alteracdo de elemento
visual de caracteristica
Alterar . .
Elemento mais avancada, tais Elemento
IU.9 e Elemento . 1 -
Gréfico g como icones, mapas, Gréfico
Gréfico g .
graficos, imagens
especificas etc.
Criacéo de arquivo
1U.10 Folhade | Criar Estilo | padréo de formatagéo 3 Folha de
' Estilo de Pagina | visual de pagina web Estilo
(CSS).
Folha de Al_terar Alteracéo de arquivo Folha de
1U.11 ; Estilo de x x 1,5 .
Estilo P4gina padrdo de formatacao Estilo
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DE LICITACAO

visual de pagina web
(CSS).

Implementagdo de
elemento
reaproveitavel que

Componente | Implementar ~
. « compde uma tela ou Componente
1U.12 | de interacdo | Componente interf A 3 x
(protétipos) | de Interacio interface e prové de Interacéo
funcionalidade de
interacdo entre usuario
e sistema.
Alteracédo da
programacéo de Na&o serdo
elemento computadas
Componente |  Alterar reaproveitavel que paginas de
. x ~ Componente
IU.13 | de interacdo | Componente | compde uma tela ou 1,5 < alerta,
- x . . de Interagéo . x
(protétipos) | de Interacdo interface e prové confirmacéo,
funcionalidade de mensagem ou
interacdo entre usuario similares.
e sistema.
Na criacdo da
pagina estatica
estdo previstos
até 2 (dois)
refinamentos da
proposta de
elaboracdo da
pagina estatica.
Caso necessario,
Implementar Elaboracdo de pagina demais
plert HTML/CSS/JavaScript. refinamentos
- Pagina -~ . x
Pagina 2 Esta atividade é - serdo
1U.14 o estatica - o 3 Pagina
(protdtipos) utilizada para criacéo remunerados na
HTML ou . x L
diagramada Qe_Dlagramagao de a_tmdagle_
Pagina (Prototipacéo). Refinar Pagina
estatica HTML
ou diagramada.
Né&o serdo
computadas
paginas de
alerta,

confirmacéo,
mensagem ou

similares.
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A atividade
deve ser
utilizada quando
a quantidade de
Refinar refinamento da
Padina Pagina Refinamento de pagina Pagina Estatica
1U.15 ( rotgti 0s) estatica estatica durante a fase 1 Pagina previsto na
P P HTML ou de criagéo. atividade Criar
diagramada Péagina estatica
HTML ou
diagramada néo
for suficiente
para o aceite.
Alteracdo em pagina
Alterar estatica
o HTML/CSS/JavaScript
Pagina Pagl_na existente. Esta L.
1U.16 2. estatica . R 15 Pagina
(protdtipos) atividade é utilizada
HTML ou o
. para alteragéo de
diagramada | . < .
Diagramacéo de pagina
(Prototipacéo).
Servico de Analise e Qualidade de Software
cédiao Artefato Nome da Descricédo da Estimativa ltem Observacio
g entregue atividade atividade Em UST | mensuravel ¢
Criar Criacéo do
Documento
de Documento do_cumento de
PS.1 . de descricdo da solucao 2 Documento
Arquitetura . P .
Arquitetura técnica utilizada
de Software . g
do sistema para o sistema.
Alterar Alteracdo no
Documento
de Documento documento de
PS.2 . de descricdo da solucéo 1 Documento
Arquitetura . P -
Arquitetura técnica utilizada
de Software 4o si :
0 sistema para o sistema.
Criacéo da classe e
PS.3 Diagrama de Criar Classe | °%° alributos no 0,2 Classe
Classes Diagrama de
Classes.
PS4 Diagrama de Alterar Alterac;_ao da classe 0.1 Classe
Classes Classe e atributos no
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Diagrama de
Classes.
Diaarama de Criar Criacéo de
PS.5 Seg UBNCia Diagrama de Diagrama de 1,5 Transacao
: Sequéncia Sequéncia.
Diaarama de Alterar Alteracéo de
PS.6 Seg UBNCia Diagrama de Diagrama de 0,75 Transacao
g Sequéncia Sequéncia.
Criacdo de
Diagrama de Criar componente € seus
PS.7 Componente | Comnonente relacionamentos no 0,2 Componente
P P Diagrama de
Componentes.
Alteracéo de
. componente e seus
PS.8 gﬁgrmﬂg Coﬁltgrrznte relacionamentos no 0,1 Componente
P P Diagrama de
Componentes.
Servicos de Desenvolvimento de Software
~5dido Artefato Nome da Descricdo da Estimativa Item Observacso
-0dlg entregue atividade atividade em UST's | mensuravel ¢

Aplicacgbes front-end (web e mobile)

Implementacdo de Na&o serdo
pégina_dinérr_lica a partir computadas paginas
de paginas diagramadas de alerta,

Implementar (prot6tipos). confirmacéo,
IpDé ina Programacao no front- mensagem ou
Diné?nica a end, com similares.. Abas séo
- . g aproveitamento das - computadas como
P.1 Pagina partir de Pagina o . 3 Pagina .
diagramada paginas diagramadas, pagina nessa
do tratamento de dados, atividade.. Pagina
(front- g
end/mobile) validacao no cliente, diagramada ja
submisséo ao back-end remunerada na
e tratamento e atividade
incorporacgéo do Implementar Pagina
retorno. Diagramada néo
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sera computada
nessa atividade.

Implementacdo de
pagina dinamica sem
utilizar paginas
diagramadas
(protdtipo)..

Né&o seréo
computadas paginas
de alerta,
confirmacéo,
mensagem ou
similares. Abas sdo
computadas como
pagina.. Na criacao

Implementar Implementagao da pagina dindmica
Pagina completa das paginas, completa estdo
p.2 Pégina Dindmica abrangendo 5 Pagina previstos até 2
completa (front- | HTML/CSS/Javascript, (dois) refinamentos
end/mobile) | que inclui tratamento de da proposta de
dados, validacdo no elaboracdo da
cliente, submisséo ao pagina dindmica.
back-end, tratamento e Caso necessario,
incorporagéo do demais refinamentos
retorno. serdo remunerados
na atividade refinar
Pagina Dinamica
completa.
N&o seréo
computadas paginas
Refinamento de pagina de_alerta:
. . confirmagéo,
dindmica sem utilizar
aginas diagramadas _ mensagem ou |
P . similares. Abas sdo
(prototipo).
. .- ) computadas como
Refinar Pagina Refinamento das L .
O L pagina. A atividade
P.3 Pagina Dinamica paginas, abrangendo 1 Pagina deve ser utilizada
' g completa (front- | HTML/CSS/Javascript g :
. A quando a quantidade
end/mobile) | que inclui tratamento de :
S de refinamento da
dados, validagédo no P A
. T Pagina Dinamica
cliente, submisséo ao : i
previsto na atividade
back-end, tratamento e I
. x Implementar Pagina
incorporacéo do retorno RIS
Dinamica completa
n&o for suficiente
para o aceite.
Alterar Pagina | Alteragdo das paginas, Né&o seréo
.- Dinamica abrangendo - computadas paginas
P4 Pagina (front- HTML/CSS/Javascript, 2,5 Pagina de alerta,
end/mobile) | que inclui tratamento de confirmacéo,
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dados, validagéo no
cliente, submissao ao
back-end, tratamento e
incorporacgédo do

mensagem ou

similares. Abas sdo
computadas como

Alteracéo de

iteracGes, componentes
visuais, componentes

pagina.
retorno.
Alteracéo de
comportamentos, Né&o seréo

de alerta,

computadas paginas

pagina comportamentais, ltens confirmacéo,
dindmica - Iabels~, incluséo ou componeﬁtes e |  Mmensagemou
PS5 P4gina I\/_Iuda_n(;as alteragao de tool tips; 1 | comportamentos similares. Abas sdo
visuais ou alinhamento, visivel de computadas como
cosméticas movimentacao, L pagina. Alteracdes
(front- redimensionamento, pagina alterado em mais de 12 itens,
end/mobile) mudanca de cor ou utilizar atividade
padrdo de itens, entre IP.4 - Alterar Pégina
outras mudancas Dinamica completa
similares.
N&o seréo
computadas paginas
de alerta,
confirmagéo,
mensagem ou
similares. Abas sdo
computadas como
pagina. O
mapeamento do
impacto da excluséo
Excluir Pagina Exclusdo de pagina visa identificar quais
P6 Pagina Dinamica dinémicg e mapeamento 0.2 pagina alteragdes adicionais
(front- do impacto na ' decorrentes da
end/mobile) aplicagéo.

exclusdo precisam
ser feitas na
aplicacdo para
manté-la
funcionando.
Alteracdes
necessarias em
outras paginas serdo
remuneradas pela
atividade alteracdo

de pagina.
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Implementagao de
funcionalidades
especificas para

aplicativos mobile -

Abrange qualquer
funcdo especifica de
caracterisca para
implementacao em
aplicativo mobile,
CUjo seja necessario
(também) iteracdes
especificas com

T Implementar | . ~ periféricos do
Funcionalidade . integracdo com camera, Item :
P.7 . Funcionalidades 4 o proprio
Mobile : GPS, hardware, e funcionalidade .
para Mobile funcdes de iteracio com equipamento, com
equipamento ou necessidade de
especifica do app utI|I2aQ§_O de SDK
mobile (k't.de
desenvolvimento) e
bibliotecas
necessarias para
implementacdo com
mobile
Abrange qualquer
funcdo especifica de
caracterisca para
implementacdo em
Alteracio de aplicativo mobile,
funcionalidades cujo seja ngcessz’irlo
especificas para (tamber_n_) Iteragoes
e . especificas com
aplicativos mobile - oy
. . Alterar . ~ periféricos do
Funcionalidade L integracdo com camera, Item :
P.8 . Funcionalidades 3 L proprio
Mobile : GPS, hardware, e funcionalidade :
para Mobile ~ . x equipamento, com
funcgdes de iteracdo com .
equipamento ou necessidade de
especifica do app utlllzagét_o de SDK
mobile (k't.de
desenvolvimento) e
bibliotecas
necessarias para
implementagéo com
mobile
Refiamento ou ajuste de Abrange qualquer
. funcionalidades funcdo especifica de
. . Refinar . .
Funcionalidade S especificas para Item caracterisca para
P.9 X Funcionalidades o . 2,5 . . . x
Mobile para Mobile aplicativos mobile - funcionalidade | implementacdo em

integragdo com camera,
GPS, hardware, e

aplicativo mobile,
CUjo Seja necessario
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funcOes de iteracdo com
equipamento ou
especifica do app
mobile

(também) iteracdes
especificas com
periféricos do
proprio
equipamento, com
necessidade de
utilizacdo de SDK
(kit de
desenvolvimento) e
bibliotecas
necessarias para
implementacdo com
mobile

Aplicacbes backend (servicos, jobs, apis, webservices, daemons e estrutura légica)

Entende-se por
TRANSACOES qualquer
Implementagdo de I6gica executada pelo
transacdo nova no software, tal como,
servidor de implementacdes de regras
- Implementar . g )
Cadigo ~ aplicacdo backend, negacios, logica de
Transacao no x 2 A
IP.10 Fonte da : com dados 2,5 |Transacdo| aplicagdes, validacGes,
x lado servidor ) .
Transacao (back-end) submetidos via CRUD (Create, Reader,
front-end, web Update, Delete) incluindo
service ou rotinas operacionais e
mensageria. transacionais e l6gicos
implementados dentro do
software de ponta a ponta.
Alteracdo de
transacéo no Quando a transacéo a ser
- Alterar servidor de modificada tiver que ser
Cadigo < o . Lo
Transacdo no | aplicagdo, com ~ | reconstruida, serd utilizada
IP.11 Fonte da lad i dad bmetid 1,25 |Transagédo ividad
Transacio ado servidor | dados su metidos atividade IP.7 - )
(back- end) | via front-end, web Implementar Transag@o no
service ou lado servidor (back-end)
mensageria.
Exclusdo de © mapearpent_o d_o Impacto
: ~ da exclusdo visa identificar
- Excluir transacdo no : ~ S
Cadigo ~ . quais alteracOes adicionais
Transagao no servidor de x x
IP.12 Fonte da : o 0,2 |Transacdo| decorrentes da exclusao
x lado servidor aplicacdo e . .
Transacdo e precisam ser feitas no
(back- end) verificacédo de g . X
; codigo da aplicagéo para
impacto da . .
manté-la funcionando.
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Alteragdes necessarias em

outras transacdes do lado
servidor serdo remuneradas

pela atividade alteracédo de
transacdo do lado servidor.
TransacOes acessorias sdo
aquelas necessarias para
atender o comportamento

da pagina dinamica, tais
como: consulta para
preenchimento de caixa d
selecdo (combo-box) ou
campo auto-complete,
validacBes de campos em
segundo plano no banco de
dados e similares.
Transagdes acessorias sao
aquelas necessarias para
atender o comportamento
da funcionalidade

dinamica, tais como:

consulta para

preenchimento de caixa de
selecdo (combo-box) ou
campo auto-complete,
validacGes de campos em
segundo plano no banco de

dados e similares.

Né&o serdo computadas

telas popup de alerta,
confirmagéo, mensagem

Tela

exclusdo no codigo
alterado.
Implementacdo de
Implementar « -
L x transacao acessoria
Cadigo Transacao no servidor de
IP.13 Fonte da acessoria no S 1,25 |Transagédo
x . aplicacdo, com
Transacdo | lado servidor .
dados submetidos
(back-end) .
via front-end.
Alterar AIte~ra(;ao de, _
. < transacdo acessoria
Codigo Transagao no servidor de
IP.14 Fonte da acessoria no S 0,6 |Transacao
< . aplicacdo, com
Transacdo | lado servidor .
dados submetidos
(back-end) .
via front-end.
Aplicacoes desktop (cliente servidor)
Implementagdo de
Interface Gréfica para
desktop. Implementagéo
Implementar | . .
tela mclw_ 0 dgsenho datela, a
Tela (Interface validagéo de campos,
e comportamento da tela,
15 | (Interface Grafica) x 3
e apresentacdo de retorno
Gréfica) para N x N
S das transagdes. N&o estdo
aplicagdo | .~ . «
incluidas a programacao
desktop ~
das transacdes e regras de
negadcio para as quais ha
atividade especifica.

ou similares. Na criacado
da tela (Interface Gréfica)
estdo previstos até 2 (dois)
refinamentos da proposta
de elaboracdo da Interface
Gréfica (prototipacéo).
Caso necessario, mais

refinamentos serdo

remunerados na atividade
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Refinar Interface Gréfica
(GUI) para desktop.
A atividade deve ser
. Refinamento de Interface utilizada quando a
Refinar tela P X :
Gréfica para desktop quantidade de refinamento
(Interface e
Tela Gréfica) quando no processo de da Interface Grafica (GUI)
16 | (Interface ara prototipacdo da tela for 0,5 Tela previsto na atividade
Gréfica) 3 IFi)ca %0 necessario de mais de Implementar Interface
pricag duas reunides de feedback Grafica (GUI) para
desktop ! « .
com o cliente. desktop néo for suficiente
para o aceite.
Alteracdo de tela para
desktop caso as alteracoes
Alterar tela ndo se restrinjam a
Tela (Interface mudancas visuais ou tela
17 | (Interface Gréfica) cosmeéticas. Alteracdo da 1,5
e . . alterada
Gréfica) para tela que ja esteja em
aplicacdo | producdo ou ja tenha sido
aceita em iteracéo
anterior.
Alterar tela ?Itiragao olle teIaNpadra ) ) |
(Interface esktop. A teraN(;ao e Nao,setrao computadas
e labels, incluséo ou paginas de alerta,
Gréfica) | 20 d | tins: | . «
Tela para alteragao de tool tips; (?o,ntro e conf_lrn_wagao, mensagem
. alinhamento, visivel de | ou similares. Alteracdes
18 | (Interface aplicagéo . ~ 0,1 | ic d I
Grafica) desktop - mowm_entagao, Tela em mais de 15 controles,
redimensionamento, alterado utilizar a IP.14 - Alterar
mudancas x e
visuais ou mudanca de cor ou padréo tela (Interface Grafica)
I de itens, entre outras para aplicagéo
cosmeéticas L
mudancas similares.
Excluir tela
(Interface Excluséo de tela para Né&o serdo computadas
Tela Gréfica) aplicacdo desktop e paginas de alerta
19 | (Interface i h 0,2 Tela fi - ’
Gréfica) para_ _ verificar se houve confirmagao, mensagem
aplicagéo impacto na aplicacéo. ou similares
desktop
No caso de
Implementar Implementagéo de m_wple[nentagao de
- x ~ C aplicacdes desktop, a
Caodigo Transacdo | transagdes de aplicacOes . x s
. . | implementacdo do codigo
20 Fonte da em desktop que implementam 2 Transacédo -
x C o x . - de regras de negocio e
Transacdo | aplicagéo as regras de negdcio e ; .
SN persistente é analoga a
desktop persisténcia dos dados. ! LY
implementacéo codigo
servidor nas aplicagdes em
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trés camadas. Assim,
serdo computadas
separadamente as telas.

Gerador de Aplicacao

21

Implementar
tela com
gerador de
aplicacdo

Cddigo
Fonte da
Transacéo

Implementacdo de tela de
entidade principal
utilizando um gerador de
aplicagéo aprovado pela
SME.

Formulario

O codigo fonte da
aplicacdo, no caso de
geradores de aplicacéo,
pode corresponder a
metadados armazenado no
repositorio. Exemplos:
telas de CRUDs, telas de
consulta, tela para
operacfes como anexar
documento, visualizar
documento, etc

22

Implementar
fluxos de
programa

em gerador

de aplicacao

Cadigo
Fonte da
Transacéo

Implementagdo de fluxos
para geracao de
algoritmos ou ldgica de
programa em gerador de
aplicacdo aprovado pela
SME.

0,1

Item de
Fluxograma

Implementacdes de légica
através de fluxogramas ou
artefatos similares. Item
de fluxograma tipo
comentario ndo sera
remunerado. Estdo
incluidos validacdo de
campos de tela, algoritmos
para célculos,
manipulacdo de campos
de formulario,
processamentos pre-
persisténcia, etc.. Caso
seja demonstrado a
necessidade de tempo
significativo para
elaboracdo de fluxo
incomum ou complexo,
podera ser autorizada o
uso da atividade IP.24
Implementar Cédigo fonte
de Programagéo
Complexa com horas pré-
autorizadas.

Testes Unitarios e de Integracéo

IP.23

Cadigo fonte
do teste
unitario

Implementar
Testes

Implementagdo dos
testes unitarios da
transacdo no

1

Classe

Serdo
remuneradas
transacdes em
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Unitérios da servidor de iteragdes com
Transacgao aplicagéo. cobertura de
testes superior a
70%.
Alteracdo de testes Vide
Codigo fonte | Alterar Testes unitarios da ~
. ~ observacOes da
IP.24 do teste Unitarios da transagéo no 0,5 Classe o
o « . atividade de
unitario Transacao servidor de o
o criacao.
aplicacéo.
Seréo
Implementagdo de remuneradas
- Implementar . « ~
Cadigo fonte testes de integracéo transacdes em
Testes de ~ « X N
IP.25 | do teste de « da transacao no 1,5 Transacéo iteracGes com
X ~ Integracéo da :
integracédo ~ servidor de cobertura de
Transacao L .
aplicacdo. testes superior a
70%.
Alteracéo de testes Vide
Codigo fonte | Alterar Testes | de integracdo da ~
« ~ « observacdes da
IP.26 | dotestede | de Integracdo transagé@o no 0,75 Transacéo o
X ~ ~ . atividade de
integracdo | da Transacgdo servidor de o
o criacao.
aplicacéo.
Programacédo Complexa
Implementacéo de
programas que Esta atividade
resolvam problemas requer
complexos ou que q a «
: emonstracao
implementem .
. « prévia de
algoritmos nao .
Implementar . - complexidade e
e usuais, que exijam LN
Cadigo Fonte {eMDO Dara estimativa de
IP.27 | Cédigo Fonte de pop 1 Hora UST's
« elaboracdo da L
Programacéo « necessarias para
solucgéo ou focados .
Complexa . desenvolvimento
em calculos .
complexos, ou que do algoritmo. As
~ ! UST’s serdo
ndo se encaixam nos .
. L. previamente
itens do Repertorio
. aprovadas.
relativos a
transacoes.
Alterar Codigo Alteracéo de Vide
IP.28 | Cédigo Fonte Fonte de~ programas 05 Hora obs_er_vagoes da
Programacéao complexos ou atividade de
Complexa |incomuns que ndo se criacéo.
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encaixam nos itens
do Repertdrio
relativos a
programagao.
Geralmente, isso
ocorrera nos casos
de atividade de
programacao unica,
que ndo se referem a
atividades de
interacéo e, ainda,
que nédo
justificariam a
criacdo de item
especifico.

Implementacdo

Implementacéo de
integracdes de
sistemas com outros
softwares,
consumindo ou
fornecendo APIs por
intermédio de
webservices em

IP.29 | Codigo Fonte | de Integracdes | protocolos comuns 1 Hora
sistemicas de mercado, tal
como Rest, Soap,
FTP entre outros
procedimentos de
integracdo com
trafego de
documentos XML
ou Json.
Fonte de dado
podem ser
tabelas, visoes,
Implementar | Implementacédo de web services,
Cadigo Fonte programa para etc. Serdo
IP.30 | Cddigo Fonte | para Migragdo | migragdo ou carga 0,5 Fonte de Dado | consideradas

ou Carga de
Dados

de dados em
sistema.

para pagamento
tanto as fontes de
dados de origem
quanto as de
destino
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Relatérios
Diagramacéo do Campos de
Relatdrio a partir de dados incluem
Implementar .
Interface do uma ou mais Campos de campos de
IP.31 - Interface do 0,25 .
Relatério - consultas de dados dados entidade ou
Relatério .
no Reporting campos
Services. calculados
Definicdo das Consulta de
consultas de dados dados
- Implementar .
Caodigo de para o relatdrio. corresponde ao
Consultas de AP Consulta de .
IP.32 | Consulta de Inclui definicdo de 0,5 RS (Recording
Dados do . dados
Dados - regras de calculos de Set) no
Relatério X
campos de dados no Reporting
Reporting Services. Services.
Servigos de Desenvolvimento de Software
~5dido Artefato Nome da Descricéao da Estimativa Item Observacio
-0d19 entregue | atividade atividade em UST |mensuravel ¢
- E recomendavel que os
. Criacéo de casos de . )
Planejar e - testes sejam criados por
Plano de testes funcionais Cenario de «
TS.1 Testes g 0,5 Desenvolvedor que nédo
Testes .~ .| para os cenarios de uso i
Funcionais ~ implementou a
uso das transacoes <
transacéo.
Alterar | Alteracdo de casos
Plano de Plano de | de testes funcionais Cenario de
TS.2 L 0,25
Testes Testes | para os cenarios de uso
Funcionais | uso das transacdes
Criagdo de casos )
. de testes para E recomendavel que os
Planejar . « . .
requisitos ndo - testes sejam criados por
Plano de Testes T Cenario de «
TS.3 « funcionais para 0s 0,5 Desenvolvedor que nédo
Testes Nao . uso .
N cenarios de uso implementou a
Funcionais - x x
dosrequisitos ndo transacéo.
funcionais
Alteracédo de casos
Alterar de testes para
Plano de requisitos néo -
TS.4 Plano de Testes funcionais para 0s 0,25 Cenavio de
Testes « L uso
Nao cenarios de uso dos
Funcionais requisitos ndo
funcionais
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- Criar Programagéo de Ao
Cadigo fonte x - A remuneracéo inclui
automagéo testes para Cenério de x
TS.5 | do Teste de - 0,75 programacéo da carga
Sisterna de T_este§ requisitos uso de dados
Funcionais funcionais '
Alteracdo na annglq a gltera(;ao fgr
. Alterar « significativa, podera
Caodigo fonte < programacéo de - -
automacao Cenério de implicar em nova
TS.6 | do Teste de testes para 0,3 « L
. de Testes - " uso programacao (atividade
Sistema A requisitos P ~
Funcionais funcionai TS.5 - Criar automacao
uncionais o
de Testes Funcionais)
Criar Programagéo de
Codigo fonte | automagao tgstes gara Cenario de
TS.7 | doTestede | de Testes €S para 1
Sistema NEo requisitos nao uso
Funcionais funcionais
Alterar Alteracao na
Codigo fonte | automagdo ro rame% do para Cenario de
TS.8 | doTestede | de Testes | Prodramacaop 0,5
Sisterna NEo requisitos nao uso
Funcionais funcionais
A estimativa em UST é
por cenarios de uso
testados na versdo e nao
Relatorio de por ndmero de
Executar x - execucdes dos testes
Resultados Execucdo de Testes Cenario de A
TS.9 Testes L 0,25 para esta versao. E

de Testes . Funcionais. uso .

Manuais Manuais recome_ndavel que 0s
testes sejam executados
por Desenvolvedor que

néo implementou a
transacéo.
Servicos de Desenvolvimento de Software
~sdido Artefato Nome da Descricdo da | Estimativa Item Observacio
-0dlg entregue atividade atividade em UST | mensuravel ¢
Atividade que
Investigar inclui tratamento
Laudo dia nosgtgicair de incidentes de Aplicado em caréarte de
. g sistemas em sustentacéo e
TI.1 técnico de | e propor ou ~ 1 Hora ~
incidente solucionar produgao, p_odendo manutencao de softv_vare
incidente incluir para solugdes corretivas
investigacéo,
diagndstico,
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solugéo e
esclarecimento de
davidas.

Atividade que
consistem na
analise e
documentacéo do
desenvolvedor
propondo solugdes

Aplicado em propostas

de melhoria, técnica de solucdes
Laudo Proposta otimizacao, evolutivas e adaptativas
TIL1 técnico de | técnicade | esclarecimento de 1 Hora de caréater preventido e
melhoria solucgéo duvidas, relato de novas
técnico funcionalidades
relacionados a solicitadas
atividades de
solucgdes e
tratamento
preventido dos
sistemas
Administracdo de Banco de Dados
~5dido Artefato Nome da Descricédo da Estimativa Item Observacio
~00Ig entregue | atividade atividade em UST | mensurével ¢
N - Nao serdo
, Criacdo e descricao i
Modelo de C_rlar da entidade e . cc_)ntabl Izadas as
BD.1 Entidade . 0,5 Entidade entidades puramente
Dados . atributos do Modelo .
Légica associativas, externas e
de Dados. Py
as de dominio.
< Né&o seréo
Alteracdo na -
Modelo de AI'Ferar entidade e atributos . cc_)ntablllzadas as
BD.2 Entidade 0,3 Entidade entidades puramente
Dados L do Modelo de -
Logica associativas, externas e
Dados. A
as de dominio.
Andlise e
- Analisar diagnostico dos
Relatorio de
- Modelos | modelos de dados cx
Analise dos . Uma visdo é computada
BD.3 de Dados | dos sistemas legado 0,5 Tabela
Modelos de . como uma tabela.
de origem e novo. O
Dados 4 AR
e destino Diagnostico da

anélise dos modelos
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engloba o
entendimento das
regras de migragéo
de cada dado.
waoriode | vl || A0 e
BD.4 | Migragdo de | Migragéo grag x 0,5 Tabela P
com elaboragéo do pagamento as tabelas
Dados de Dados NN .
diagnostico. destinos.
- . Uma viséo é computada
Criacéo de script ou ~
como uma tabela. Seréo
comandos SQL
remuneradas tabelas ou
tanto de DDL como vises criadas
de DML. Os scripts ’
: consultadas ou
. Criar ou comandos .
Script de Scrint de oder3o ser para alteradas. Scripts
BD.5 Banco de P P ) Serp 0,5 Tabela gerados a partir de
Banco de | carga, migracao de «
Dados . modelo de dados serdo
Dados dados, criacao de
estruturas novas . r.emunerados nas
« ’ atividades BD.1 - Criar
alteracdo de . .
estruturas e dados Entidade Loglca_l €
' BD.2 - Alterar Entidade
etc L
Logica.
Alteracdo de script
ou comandos SQL
. Alterar para correcao de
Script de Script de problema que Vide observacdes da
BD.6 Banco de . 0,25 Tabela L e
Banco de necessite de atividade de criacao.
Dados x
Dados | alteracdo de banco
de dados (dados ou
estrutura).
Servicos de Arquitetura de Sistemas de Informacao
el Artefato Nome da Descrigdo da | Estimativa Item Observacso
~001g entregue atividade atividade em UST | mensuravel ¢
Quantidade de horas
Estudo técnico previamente
do codigo- fonte autorizadas, em funcéo
Relatério do Estudar do sistema com da complexidade da
ET.1 estudo codigo- fonte | relato detalhado 1 Hora demanda. Podera ser
técnico de sistema e apresentacédo solicitada uma
oral para 0s apresentacao sobre 0s
interessados. resultados do estudo
técnico envolvendo a
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equipe técnica que sera
remunerada através da
atividade AG.1 -
Realizar Reunido.
Quantidade de horas
previamente
Estudo para autorizadas, em fungéo
definicdo de da complexidade da
solucéo de demanda. Podera ser
Relatério do Estudar problemas ndo solicitada uma
ET.2 estudo solucéo de triviais do Hora apresentacao sobre 0s
técnico problema sistema ou de resultados do estudo
solucgéo nédo técnico envolvendo a
conhecida pela equipe técnica que sera
equipe. remunerada através da
atividade AG.1 -
Realizar Reunido.
Quantidade de horas
Estudo para previamente «
N autorizadas, em funcéo
definicdo de i
x oo . da complexidade da
solucgéo técnica .
) demanda. Poderd ser
.. de sistema .-
Relatorio do| Prospectar : solicitada uma
. diferente da ~
ET.3 estudo alternativas de ; Hora apresentagdo sobre 0s
e ) - arquitetura
técnico | implementagéo adro da resultados do estudo
P L técnico envolvendo a
Nessa atividade . L ,
; ) equipe técnica que sera
inclui a A
configuracio remu_n(?rada através da
atividade AG.1 -
Realizar Reunido.
Egtudo d~e Quantidade de horas
configuracéo e .
L2 previamente
utilizagdo de ; <
autorizadas, em funcéo
ferramenta de :
. da complexidade da
desenvolvimento )
L, demanda. Podera ser
L. nova, isto €, fora ..
Relatorio do . . solicitada uma
Estudar da lista prevista «
ET.4 estudo Hora apresentacao sobre 0s
. ferramenta de ferramentas
técnico resultados do estudo
ou algum e
técnico envolvendo a
aspecto ST ,
equipe técnica que sera
complexo de .
uma ferramenta remu_n(_erada através da
. . atividade AG.1 -
prevista que nao . .
) Realizar Reunido.
seja usual.
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Quantidade de horas
previamente
autorizadas, em funcéo
Estudo de da complexidade da
processos de demanda. Podera ser
Relatorio do Estudar negocio para solicitada uma
ET.5 estudo processos de | entendimento de 1 Hora apresentacao sobre 0s
técnico negocio processos resultados do estudo
internos a serem técnico envolvendo a
automatizados. equipe técnica que sera
remunerada atraves da
atividade AG.1 -
Realizar Reunido.
Servicos de Arquitetura de Sistemas de Informacao
~6dido Artefato Nome da Descri¢do da | Estimativa Item Observacio
~001g entregue atividade atividade em UST | mensuravel ¢
Uma Unica vez por
Engloba as :
2. sistema, quando for
. atividades X
Configurar Necessarias A demandado a
Versao de ambiente de . « . contratada. A
IM.1 . . implantacédo de 10 Por sistema X x .
Sistema | desenvolvimento i remuneracdo ndo sera
X sistemas no
do sistema : por desenvolvedor. Se
ambiente de 2 AN
roducio 0 amblgnte jaexistir,
P ' ndo serd demandado.
Engloba as Na&o se refere a
atividades implantacéo de um
necessarias a incremento de uma
Verséo de Implantar |mplant~agao de Verséo do lteragao €sim de uma
IM.2 . . versdo de 0,5 . versao do sistema que
Sistema sistema . Sistema
sistemas nos pode ser composta por
ambientes de varios incrementos.
homologagéo e Uma Unica vez por
producdo. Versao.
Cadastramento
Redistro de Cadastrar Item | de IC incluindo Ex: IC Classe
IM.3 g IC de Configuragdo seus 0,5 IC Software, IC Classe
(IC) no BDGC |relacionamentos Componente
com outros ICs
Redistro de Alterar Item de Ai‘r:g&%%i:lf Ex: IC Classe
IM.4 g IC Configuracdo relacionamentos 0,2 IC Software, IC Classe
(IC) no BDGC Componente

com outros ICs
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Servicos de Business Inteligence, Descoberta de Dados

sy Estimati Item
Codi | Artefato Nome da - . , ~
o Descricdo da atividade | vaem | mensurave Observacao
go entregue | atividade UST |
Documentacéo das
Especificacd | Documenta | regras de formagéo para
Bl.1 | ode Origem | r Origem | os dados, dimensdes e 0,3 Regra
de Dados de Dados métricas, e data
profilingdos dados.
Criagdo da Entidade no
Modelo de Mod_eI(_) de D_ados
. Multidimensional
Bl.2 Dados Criar I6gico e fisico 0,3 Entidade
= | Multidimens | Entidade ’ '
ional confor_m_e normas da
Administracdo de
Dados.
Alteracdo da Entidade
Modelo de no l\/Io_de_Io de _Dados
Multidimensional
Dados Alterar - e .
BI1.3 L . I6gico e fisico, 0,2 Entidade
Multidimens | Entidade
ional confor_mg normas da
Administracdo de
Dados.
Criar
Dicionéario | Documenta | Criac¢do do Dicionario .
B4 de Dados cao de de Dados da Entidade. 0.2 Entidade
Entidade
Alterar
Dicionério | Documenta | Alteracdo de Dicionario .
BL.S de Dados cao de de Dados da Entidade. 0.1 Entidade
Entidade
A remuneracao sera
. Criagdo dos jobs de a cada conjunto de
Criar Job extracdo, limpeza Conjunto | dados que pode ser
BI.6 | Jobde ETL | ETLde 620, Impeza, 2 J quep
Fato transformacéo e carga de dados | uma F_onte de Dado
de dados (ETL) de fato. de Origem ou uma
Tabela de Destino.
Alterar Job Alteragaio dqs Jobs de . : N
extragdo, limpeza, Conjunto | Vide observagdes da
Bl.7 | Jobde ETL | ETL de « 1 . e
Eato transformacéo e carga de dados | atividade de criacéo.
de dados (ETL) de fato.
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- : A remuneracao sera
Criacéo dos jobs de .
. . a cada conjunto de
Criar Job extracdo, limpeza, Coniunto | dados que pode ser
BI.8 | Jobde ETL | ETL de transformagéo e carga 0,5 J quep
- - de dados | uma Fonte de Dado
Dimenséo de dados (ETL) de q .
dimensio e Origem ou uma
' Tabela de Destino.
Alteracéo dos jobs de
Alterar Job extracdo, limpeza, . . ~
B9 | Jobde ETL | ETL de transformacéo e carga 0,25 ggréj; dncf(s) ;/t:?/f d(;zzeé\éagr?:sé%a
Dimenséo de dados (ETL) de Gao.
dimensao.
o : A remuneracao sera
Criar Job igfr%ag%:ﬂ? rjnopbeszge a cada conjunto de
31.10 | Job de ETL ETL de transformacéo e carga 0,5 Conjunto | dados que pode ser
Stage de de dados | uma Fonte de Dado
Di ~ | de dados (ETL) de stage .
imensdo de dimensio de Origem ou uma
' Tabela de Destino.
31.11 | Job de ETL ETL de transformacéo e carga 0,25 Conjunto V!d? observa(;c_)es~da
Stage de de dados | atividade de criacéo.
: ~. |de dados (ETL) de stage
Dimensao . x
de dimenséo.
- . A remuneracao sera
Criar Job iz'?r%?;%gcﬁ rjnopt;szge a cada conjunto de
31.12 | Job de ETL ETL de transformacéo e carga 3 Conjunto | dados que pode ser
Stage de de dados | uma Fonte de Dado
de dados (ETL) de stage .
Fato de fato de Origem ou uma
' Tabela de Destino.
31.13 | Job de ETL ETL de transformacéo e carga 1 Conjunto V!d? observagqes~da
Stage de de dados | atividade de criacéo.
E de dados (ETL) de stage
ato
de fato.
Criar Job
31.14 | Jobde ETL | ETLde Criagdo do job de 1 Job
Orquestrag orquestracao.
ao
Alterar Job
31.15 | Jobde ETL | ETLde | Alteracdo do job de 0,5 Job
Orquestrag orquestracao.
ao
Relatérios, Criar Customizacéo de Coniunto
31.16 | Gréficos e o relatorios, gréaficos e 0,5 J
L Relatorios, e de dados
Paineis painéis.
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Gréficos e
Painéis
- Alterar Alteracdo na
Relatdrios, - A .
g Relatdrios, customizacdo de Conjunto
31.17 | Gréficos e P - e 0,25
e Gréaficos e | relatorios, graficos e de dados
Painéis . e
Paineis painéis.
Servicos de Suporte Técnico N1
P Artefato |Nome da - - Estimativa Item ~
~odigo - Descricédo da atividade ) Observagéo
entregue |atividade em UST |mensuravel
Gestéo de acesso e conta de rede
Essa atividade envolve a
criacdo e ativacao de uma
nova conta de rede para um
usuario. Isso inclui a
configuracdo inicial da
Redistro de Criar, conta, atribuicédo de Registro de
DB.1 g ativar conta | credenciais de acesso € a 0,3 | atendiment
chamado . o
de rede disponibilizacédo dos 0
recursos e permissoes
necessarios para que o
usuario possa utilizar os
servicos de rede da
organizacao.
Nesta atividade, a conta de
rede de um usuario é
desativada, impedindo o
acesso aos recursos e
servigos da rede. Isso pode
ser feito por motivos como
Redistro de Desativar | término de contrato, Registro de
DB.2 g conta de transferéncia de 0,2 | atendiment
chamado
rede departamento ou por 0
solicitacdo do proprio
usuario. Desativar a conta
de rede garante a seguranca
e o0 controle de acesso aos
sistemas e informacdes
corporativas.
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DB.3

Registro de
chamado

Atualizar
dados de
conta de

rede

Essa atividade consiste em
realizar modificacGes nos
dados cadastrais de uma
conta de rede existente.
Isso pode incluir a
atualizacdo de informacdes
pessoais do usuério, como
nome, departamento, cargo,
numero de telefone, entre
outros. Manter os dados
atualizados é importante
para garantir a precisao das
informagdes e facilitar a
comunicacdo dentro da
organizagao.

0,5

Registro de
atendiment
0

DB.4

Registro de
chamado

Desbloquea
r conta de
rede ou
redefinir
senha de
acesso

Essa atividade consiste em
realizar modifica¢Ges nos
dados cadastrais de uma
conta de rede existente.
Isso pode incluir a
atualizacdo de informacdes
pessoais do usuario, como
nome, departamento, cargo,
numero de telefone, entre
outros. Manter os dados
atualizados € importante
para garantir a precisao das
informacdes e facilitar a
comunicagéo dentro da
organizacdo.Quando um
usuério enfrenta problemas
para acessar a sua conta de
rede devido ao bloqueio ou
esquecimento da senha,
essa atividade é realizada.
O objetivo é desbloquear a
conta ou redefinir a senha,
permitindo que o usuario
recupere 0 acesso aos
recursos e servicgos da rede.

0,3

Registro de
atendiment
0

DB.5

Registro de
chamado

Solicitar
acesso para
servigos de
TI

Nesta atividade, um usuario
solicita a concessao de
acesso a servicos de TI

especificos que ndo estdo

Registro de
atendiment
0
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disponiveis na sua conta de
rede padréo. Isso pode
incluir a solicitagdo de
acesso a softwares
especificos,
compartilhamento de
pastas, permissoes de
administracdo ou outras
funcionalidades que sejam
necessarias para o
desempenho de suas
atividades.

Semelhante a atividade
anterior, nesse caso, 0
usuario solicita acesso a
sistemas corporativos

Solicitar e < «
especificos que ndo estéo .
. acesso para | . e Registro de
Registro de | _. disponiveis em sua conta de :
DB.6 sistemas x 0,5 | atendiment
chamado .| rede padr&o. Isso pode
corporativo o 0
s envolver a solicitacdo de
permissdes para acessar
sistemas de gestdo internos,
bases de dados, ferramentas
de relatorios, entre outros.
Essa atividade consiste em
remover 0 acesso de um
usuario a servicos de Tl
especificos. Pode ser
Revogar necessario quando o .
. AP . . Registro de
Registro de |acesso para | usuério ndo precisa mais :
DB.7 ; - . 0,3 | atendiment
chamado |servicos de |utilizar determinados 0
TI servigos, quando ocorre
uma mudanca de funcéo ou
quando ocorrem violagOes
das politicas de uso dos
recursos de T1.
Semelhante a atividade
anterior, nesse caso, 0
Revogar L
acesso de um usuario a .
. acesso para | _. ) Registro de
Registro de | _. sistemas corporativos :
DB.8 sistemas ‘e ) 0,5 | atendiment
chamado .| especificos € revogado. Isso
corporativo 0

S

pode ocorrer quando o
usuario ndo precisa mais
utilizar determinados
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sistemas, quando ha
mudancas de funcéo ou por
violacdes das politicas de
acesso e seguranca.

Registro de

Essa atividade envolve o
relato de problemas
relacionados ao acesso a
servigos, sistemas ou
recursos de rede. O usuario
identifica e comunica

Relatar qualquer dificuldade ou Registro de

DB.9 chamado problema falha encontrada ao tentar 1 atendiment
de acesso : 0
acessar determinadas
funcionalidades, permitindo
que a equipe de suporte
técnico investigue e resolva
0 problema o mais rapido
possivel.
Computadores e Hardwares
Essa atividade envolve a
solicitacdo de suporte para
realizar a copia de
Solicitar seguranca dos dados
. apoio para |importantes. O usuario Registro de
Registro de . NSO .
)B.10 . realizar busca assisténcia para 1 atendiment
atendimento . .
backup de |garantir que seus arquivos e 0
dados informagdes sejam salvos

adequadamente, prevenindo
a perda de dados em caso
de falhas ou incidentes.

)B.11

Registro de
atendimento

Nesta atividade, o usuario
solicita assisténcia para
consertar um equipamento
Solicitar que apresenta falhas ou
reparo ou | defeitos. Caso o reparo néo

o L e Registro de
substituicd |seja viavel, é feita a .
S o 1 atendiment
ode solicitacdo de substituicéo 0
equipament | do equipamento danificado
0 por um novo, visando

manter a produtividade e o
bom funcionamento das
operacdes.

Seguranca de Redes e da Informacéo
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Nesse caso, 0 usuario
informa um problema
relacionado ao uso de token
ou certificado digital, como

Relatar e
dificuldades de
problema o .
. autenticacéo, erros de Registro de
Registro de |com Token |, . .
)B.12 . leitura ou falhas na atendiment
atendimento | ou o L
- validacdo. O objetivo é 0
Certificado L x
Digital rela_tar a situagéo para que a
equipe responsavel possa
investigar e tomar as
medidas necessarias para
solucionar o problema.
Essa atividade consiste em
relatar qualquer incidente
relacionado a seguranca da
informag&o, como suspeitas
de acesso ndo autorizado,
Relatar
L vazamento de dados,
incidente L .
. phishing ou malware. O Registro de
Registro de |de A - .
)B.13 . usuario informa o incidente atendiment
atendimento | seguranca .
da para que a equipe de 0
) ~_ | seguranca possa avaliar a
informacdo | .0 . % .
situagdo, investigar e tomar
as providéncias adequadas
para mitigar os danos e
fortalecer a seguranca dos
sistemas.
Insumos e componentes periféricos
Nessa atividade, o usuario
faz uma solicitacdo para
- obter componentes
Solicitar s -
periféricos necessarios para
component ,
o 0 bom funcionamento de
Formulario e um equipamento ou Registro de
perifericos | _. : . .
)B.14 de sistema. Isso pode incluir atendiment
..~ |(carregador |:
soliticagéo X itens como carregadores, 0
, bobinas, )
capas e bobinas de papel, capas de
cap protecdo e insumos
insumos) A x
adicionais que séo
essenciais para a operacao
adequada dos dispositivos.
Registro de | Tirar Nesse caso, 0 usuario busca Pessoa-
)B.15 . . i
atendimento |duvidas e | esclarecimentos sobre o hora
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solicitar funcionamento de um
instrugdes | equipamento, sistema ou
de uso processo especifico. A
atividade envolve fazer
perguntas, solicitar
orientacdes e obter
instrucdes detalhadas para
utilizar corretamente 0s
recursos disponiveis.
- Essa atividade é realizada
Solicitar
quando um componente
reparo ou e
.. .. | periférico apresenta falhas
substituicd )
ou danos e precisa ser
0 o
L consertado ou substituido.
Formulério | component L >
O usuario solicita Pessoa-
)B.16 de es P 1
e e assisténcia para reparar 0 hora
soliticacdo | perifericos -
componente ou requisita a
(carregador o
; substitui¢do por um novo,
, bobinas, X
capas e visando manter a
cap funcionalidade adequada
insumos) .
dos equipamentos.
Smarthphone, Thermo Impressora e Pacotes de dados
Nesta atividade, o usuario
solicita a criacdo de novas
Criar, contas de acesso, a
Redefinir redefini¢do de senhas ou o
. ou bloqueio de acesso a um Registro de
Registro de : e :
OB.17 - Bloquear equipamento especifico. 0,5 | atendiment
atendimento e
Acesso ao Isso pode ser necessario 0
equipament | para garantir a seguranca e
0 0 controle de quem tem
permissao para utilizar
determinados dispositivos.
Nesse caso, 0 usudrio faz
- uma solicitacdo para obter
Solicitar . ¢ao p
. equipamentos como
equipament :
o smartphones, chips de
Formulario dados e impressoras Registro de
smarthphon |, . .
)B.18 de es. chine de térmicas. Esses recursos 1 atendiment
soliticacéo » ChIP s80 necessarios para 0
dados e . e
realizar tarefas especificas
termo X
. ou atender as demandas de
impressora

trabalho do usuério, como
comunicacdo movel, acesso
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a internet ou impressédo de
recibos.

Essa atividade envolve a
solicitacdo de assisténcia
para reparar um

Solicitar smartphone, chip de dados
reparo ou . e
.. | OuUuma impressora térmica
substituica .
L com defeitos ou falhas de .
Formulario o do funcionamento. Caso o Registro de
)B.19 de smarthphon .o S 2 atendiment
e . reparo ndo seja possivel, é
soliticacdo |e e chipe : L 0
feita a solicitagédo de
de dados e R
substituicdo do
termo . -
. equipamento danificado por
impressora :
um novo, visando manter a
produtividade e a eficiéncia
N0 USO desses recursos.
Nessa atividade, o usuario
busca esclarecer davidas
relacionadas ao uso e
funcionamento de um
. equipamento especifico,
Tirar .
. como smartphone, chip de .
. duvidas e . Registro de
Registro de - dados ou termo impressora. .
)B.19 solicitar N 1 atendiment
chamado | ~ O objetivo é obter
instrucdes . ~ 0
orientac0es claras e
de uso . N
instrucdes detalhadas para
utilizar corretamente os
recursos e maximizar o
aproveitamento desses
dispositivos.
Internet, rede de dados e Wi-Fi
Nesta atividade, o usuario
solicita uma alteracdo no
perfil de acesso a internet,
seja para aumentar a
Solicitar velocidade, modificar
. mudanca | restricdes de conteido ou Registro de
Registro de > ; ; ~ .
)B.20 de perfil de |ajustar a configuragéo de 0,5 | atendiment
chamado X
acesso a rede conforme suas 0
Internet necessidades. A solicitacdo

busca adequa internet de
acordo com as demandas
especificas do usuario,

visando melhorar a
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experiéncia de navegacao e
0 desempenho das
atividades online.

)B.21

Registro de
chamado

Relatar
bloqueio
indevido de
site

Nesse caso, 0 USuario
informa sobre um site que
estd sendo bloqueado de
forma indevida pela
politica de seguranca da
rede. O relato visa corrigir
0 bloqueio injustificado e
permitir 0 acesso legitimo
ao site, garantindo que as
restri¢cbes de contetido
estejam alinhadas com as
diretrizes da organizacéo.

0,5

Registro de
atendiment
0

)B.22

Registro de
chamado

Solicitar
liberacdo
de site

Essa atividade envolve a
solicitacdo para que um
determinado site seja
liberado e acessivel na rede
da organizacdo. O usuario
informa o motivo da
necessidade de acesso ao
site e busca obter a
autorizacdo para utiliza-lo,
desde que esteja em
conformidade com as
politicas de seguranca e uso
da empresa.

0,5

Registro de
atendiment
0

)B.23

Registro de
chamado

Relatar
problema
de acesso a
rede ou
Internet

Nessa atividade, o usuério
relata problemas
relacionados ao acesso a
rede local ou a internet.
Isso pode incluir
dificuldades de conexao,
lentiddo, quedas frequentes
ou outros problemas que
estejam afetando a
conectividade. O relato tem
0 objetivo de identificar e
solucionar as falhas para
garantir um acesso estavel e
confiavel.

Registro de
atendiment
0

CPIL=-
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Nesse caso, 0 usuario cria
uma solicitacdo para obter
acesso a rede Wi-Fi em um
determinado local, como

Criar um escritorio, sala de
. solicitacdo |reunido ou area de trabalho Registro de
Registro de o S .
)B.24 para especifica. A solicitagéo 0,5 | atendiment
chamado < . o
conexao visa facilitar a 0
Wi-Fi conectividade sem fio,
proporcionando maior
mobilidade e flexibilidade
no uso de dispositivos
compativeis.
Eventos, reunides e conferéncias
Nessa atividade, o usuério
agenda uma sessao de
videoconferéncia com
Agendar L
~ participantes externos ou
sessdao de |. o S
; internacionais. O objetivo é
videoconfe . o
Atade  |réncia- organizar uma reuniao
)B.25 registro | EXTERNA virtual que envo!va pessoas 1,5 | Documento
ol de fora da organizacédo ou
NTeRNa | ST b
CIONAL do platato
comunicacgdo online para
facilitar a interacdo e a
colaboracéo.
Nesse caso, 0 usuario
agenda uma sessao de
videoconferéncia com
participantes internos da
Agendar organizacdo. A atividade
Ata de sessdo de | visa programar uma
)B.26 reqistro videoconfe | reunido virtual envolvendo 1 Documento
g réncia - membros da equipe ou
INTERNA | departamentos especificos,
permitindo a comunicacgéo
e 0 compartilhamento de
informagdes de forma
remota.
Agendar Essa atividade consiste em
)B.27 Atf_i de teste de agendar um :[est_e de 05 | Documento
registro | videoconfe |videoconferéncia para
réncia verificar a configuracdo e o
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funcionamento adequado
dos equipamentos,
softwares e conexoes
utilizados nas reunides
virtuais. O objetivo é
garantir que a
videoconferéncia ocorra
sem problemas técnicos,
assegurando uma
comunicacdo eficiente.

Nessa atividade, o usuario
relata qualquer problema
encontrado durante uma
videoconferéncia, como

Relatar falhas de audio ou video,
Ata de problema |dificuldades de conexao,
DB.28 - com instabilidade da plataforma Documento
registro : o
videoconfe |utilizada, entre outros. O
réncia relato tem como objetivo
identificar e resolver os
problemas para que as
videoconferéncias ocorram
de forma satisfatoria.
Nesse caso, 0 usuario
informa sobre problemas
relacionados ao
funcionamento de
computadores, projetores
ou outros periféricos em
uma sala de reunido. Isso
Relatar . )
pode incluir falhas de
problema
hardware, mau
com )
funcionamento de
Atade |computado | . o o
DB.29 . . dispositivos de projecéo, Documento
registro | r, projetor e *°
iy problemas de conectividade
periféricos x
ou qualquer outra questao
em sala de ) U
= que impacte a realizacéo
reuniao

das reunides. O relato
busca obter suporte técnico
para solucionar os
problemas e garantir que 0s
equipamentos estejam em
pleno funcionamento
durante as reunides.
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Aplicacdes e Sistemas Corporativos

Nesta atividade, o usuario
solicita acesso a sistemas
corporativos especificos
necessarios para realizar
suas tarefas e acessar
informagdes relevantes.

Solicitar Isso pode envolver a
. acesso para | criagéo de contas de Registro de
Registro de | _. 2 o .
)B.30 chamado sistemas usuario, atribuicdo de 0,5 | atendiment
corporativo | permissdes ou solicitagdo 0
S de autorizacdo para
determinados sistemas,
garantindo que 0 acesso
seja concedido de acordo
com as necessidades e
responsabilidades do
usuario.
Nesse caso, 0 usuario busca
obter informacdes e
instrugdes sobre como usar
determinado sistema,
aplicativo ou ferramenta. A
- solicitacdo envolve
Solicitar . .
. ; ~ | esclarecer davidas, receber Registro de
Registro de |informagdo | . ~ .
)B.31 . . | orientacOes detalhadas e 1 atendiment
chamado |e instrucdo
obter suporte para 0
de uso . "
aproveitar a0 maximo as
funcionalidades
disponiveis, visando
aumentar a eficiénciae a
produtividade nas
atividades desempenhadas.
Essa atividade consiste em
relatar problemas
Relatar relacionados a
problema | disponibilidade ou ao uso
Registro de de de aplicacgdes corporativas. Registro de
g disponbilid | Pode incluir dificuldadesde | 0,5 | atendiment
chamado
ade ou uso |acesso, falhas de 0
das funcionamento, erros ou
aplicagdes |qualquer outro obstaculo

gue impeca 0 uso adequado
das aplicacgdes. O relato
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tem como objetivo resolver
0s problemas e assegurar
que as aplicagdes estejam
disponiveis e funcionando
corretamente para o
usuario. Esse relato deve
ser repassado para equipe
de N2 caso ndo seja
solucionado.

essa atividade, o usuario
relata a ocorréncia de
lentiddo no sistema
corporativo, o que pode
impactar negativamente a
produtividade e a eficiéncia

Relatar do trabalho. O relato busca .
i S Registro de
Registro de |falhas de | identificar as causas da 05 | atendiment
chamado |lentiddo do |lentiddo e obter as medidas '
sistema necessarias para melhorar o 0
desempenho do sistema,
garantindo uma experiéncia
mais agil e fluida. Esse
relato deve ser repassado
para equipe de N2 caso nao
seja solucionado.
Nesse caso, 0 usuario relata
problemas funcionais
encontrados em aplicativos
e sistemas utilizados no
ambiente corporativo. Pode
envolver erros,
Relatar travamentos, falhas de
problema |integracdo ou qualquer
. funcional | outro comportamento Registro de
Registro de . S .
chamado de o inesperado que prejudique 0,5 | atendiment
aplicativos |o uso adequado das 0
e sistemas | ferramentas. O relato busca
em uso solucionar os problemas e

garantir a funcionalidade
adequada das aplicacdes e
sistemas utilizados. Esse
relato deve ser repassado
para equipe de N2 caso nado
seja solucionado.
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Nessa atividade, o usuario
solicita documentacdo ou
manuais dos sistemas
utilizados na organizacéo.
O objetivo é obter recursos
de referéncia, guias de uso

Solcitar ou qualquer outra
. documenta |documentacao que auxilie
Registro de | «
¢éo ou na compreensao e no 0,2 |Documento
chamado . o
manual dos |aproveitamento maximo
sistema das funcionalidades dos
sistemas, facilitando a
realizagdo das atividades.
Esse relato deve ser
repassado para equipe de
N2 caso ndo seja
solucionado.
Software, Aplicativo e Servigos em Nuvem
Neste caso, 0 usuario
solicita acesso a aplicativos
e servicos em nuvem
disponibilizados pela
organizacéo. Isso pode
Solicitar incluir ferramentas de
acesso a armazenamento, .
: N « : Registro de
Registro de |aplicativos |colaboracdo, gerenciamento .
DB.32 . . 0,5 | atendiment
chamado |e servigcos |de projetos ou qualquer 0
em nuvem |outro servico hospedado na
geral nuvem. A solicitagdo busca
habilitar o uso desses
recursos, proporcionando
maior flexibilidade e
acessibilidade para o
usuario.
Nessa atividade, o usuario
solicita acesso ao storage
Solicitar de arquivos e ao banco de
acesso ao | dados da organizacdo. 1sso .
. . > Registro de
Registro de |storage de |permite que o usuario tenha .
)B.33 . - 1 atendiment
chamado |arquivos e |permissfes adequadas para 0
banco de  |armazenar, recuperar e
dados gerenciar arquivos e dados

relevantes para suas
atividades de trabalho. A
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solicitacdo visa garantir o
acesso necessario aos
recursos de armazenamento
corporativo, facilitando o
compartilhamento e a
colaboracéo de
informacdes.

)B.34

Registro de
chamado

Relatar
problema
de acesso e
autenticacé
0

Nesse caso, 0 usudrio relata
problemas relacionados ao
acesso e a autenticacdo em
sistemas, aplicativos ou
plataformas corporativas.
Isso pode incluir
dificuldades para efetuar
login, erros de

autenticacdo, contas
bloqueadas ou qualquer
outro problema que impeca
0 usuério de acessar 0s
recursos desejados. O relato
busca resolver as questdes
de acesso, garantindo que o
usuario possa utilizar os
recursos de forma adequada
e segura.

Registro de
atendiment
0

Correio Eletrénico

)B.33

Registro de
chamado

Relatar
problema
de e-mail

Nessa atividade, o usuario
relata problemas
relacionados ao uso do
servigo de e-mail
corporativo. Pode envolver
falhas no envio ou
recebimento de mensagens,
erros de configuragéo,
problemas de sincronizagéo
ou qualquer outro obstaculo
que afete a comunicacgéo
por e-mail. O relato tem
como objetivo solucionar
0s problemas e restaurar o
funcionamento normal do
servico de e-mail.

0,5

Registro de
atendiment
0
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)B.34

Registro de
chamado

Relatar e-
mail
suspeito,
malicioso
ou SPAM

Nesse caso, 0 usuario relata
a identificacdo de um e-
mail suspeito, malicioso ou
que possa ser considerado
SPAM. Essa atividade visa
reportar a presenca de
mensagens indesejadas,
contetido duvidoso ou
ameacas de seguranga por
e-mail, a fim de proteger a
organizagao e 0S USUarios
contra possiveis ataques
cibernéticos. O relato
permite que a equipe de
seguranca tome as medidas
apropriadas para mitigar os
riscos.

Registro de
atendiment
0

)B.35

Registro de
chamado

Efetuar
bloqueio
ou
desbloquei
o0 de
remetente

Nessa atividade, o usuario
solicita o blogqueio ou
desblogueio de um
remetente especifico no
servigo de e-mail
corporativo. 1sso pode ser
necessario para evitar o
recebimento de mensagens
indesejadas ou para
permitir o recebimento de
e-mails de remetentes
previamente blogueados. A
solicitacdo tem como
objetivo gerenciar o fluxo
de e-mails e garantir que
apenas as mensagens
relevantes sejam recebidas
pelo usuario.

0,5

Registro de
atendiment
0

Teletrabalho

)B.36

Registro de
chamado

Solicitar
acesso
remoto
(VPN)

Nesta atividade, 0s usuarios
solicitam 0 acesso remoto a
rede corporativa por meio
de uma VPN (Virtual
Private Network). 1sso
permite que eles se
conectem de forma segura e
confiavel a rede interna da

Registro de
atendiment
0
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organizacdo, mesmo
estando fora do escritdrio.
A solicitagéo envolve o
preenchimento de um
formul&rio ou o contato
com a equipe de suporte
técnico para obter as
credenciais de acesso e as
instrucdes necessarias.
Nesse caso, 0S usuarios
necessitam do acesso
remoto a um sistema
especifico utilizado
internamente na
organizacéo. Eles solicitam
a permissao para acessar
esse sistema de forma
acesso

remota, geralmente por .
remoto . Registro de

motivos de trabalho ou :
para . ! 1 atendiment
sistema necessidade (?e_ realizar 0
corporativo tarefas especificas fora do
) local de trabalho. A
interno L i
solicitagdo é encaminhada
ao departamento
responsavel, que avalia a
autorizacdo e, se aprovada,
fornece as instrucgdes e as
credenciais de acesso
necessarias.
Essa atividade consiste em
informar um problema
encontrado em algum
aspecto relacionado a
tecnologia, como sistemas,
aplicativos, equipamentos
ou servicos de TI. Os Registro de
usuarios relatam os 2 atendiment
detalhes do problema, 0
incluindo uma descricao
clara do ocorrido e, se
possivel, informacdes
adicionais relevantes, como
mensagens de erro ou
comportamentos

Solicitar

Registro de

B.37 chamado

Registro de | Relatar

B.38 chamado |problema
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inesperados. O relato é
encaminhado a equipe de
suporte técnico, que analisa
0 problema e busca
solucdes adequadas.

nformacao, Sugestdo, Elogio e Critica

)B.39

Registro de
chamado

Fazer
sugestéo

Nesta atividade, os usuarios
tém a oportunidade de
contribuir com ideias e

sugestdes para melhorias
nos sistemas, aplicativos,
processos ou servicos de

TI. Eles compartilham suas
sugestoes, explicando

detalhadamente as razdes
por tras delas e fornecendo
informagdes adicionais,
quando necessario. As
sugestdes sao
encaminhadas aos
responsaveis pelo setor ou
pela area relacionada, que
avaliam a viabilidade e a
relevancia das sugestoes
para possiveis
implementacdes.

Registro de
0,5 | atendiment
0

)B.40

Registro de
chamado

Fazer
elogio

Essa atividade permite que
0S usuarios expressem
reconhecimento e
satisfacdo com relacéo a
um servico, um suporte
técnico recebido, um
sistema eficiente ou
qualquer outro aspecto
positivo relacionado a
tecnologia. Os usuarios
compartilham seu elogio,
destacando os pontos
positivos, a qualidade do
atendimento ou 0s
beneficios proporcionados
pela tecnologia. Esses
elogios podem ser
compartilhados diretamente

0,5 | atendiment
0

Registro de
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com a equipe responsavel
ou por meio de um canal
especifico de feedback.

)B.41

Registro de
chamado

Fazer
critica

Ao contrario do elogio,
essa atividade possibilita
que 0S USUAarios expressem
criticas construtivas em
relacdo a algum aspecto da
tecnologia ou dos servicos
de TI. Eles compartilham
suas criticas, apontando os
pontos negativos ou
problemas encontrados e,
se possivel, sugerindo
melhorias ou solugdes
alternativas. Essas criticas
séo encaminhadas aos
responsaveis, que as
analisam e buscam formas
de abordar as preocupacdes
levantadas.

0,5

Registro de
atendiment
0

)B.42

Registro de
chamado

Fale com o
fiscal do
contrato

Essa atividade se refere a
comunicacéo direta com o
fiscal responsavel pelo
contrato de servigos ou
produtos de TI. Os usuarios
entram em contato com o
fiscal para tratar de
assuntos relacionados a
aspectos contratuais,
prazos, termos de servigo,
ou qualquer outra questao
relacionada ao contrato em
vigor. Essa interacéo
permite que 0S usuarios
esclarecam duvidas,
solicitem informagdes
adicionais, relatem
problemas contratuais ou
solicitem ajustes

necessarios.

Registro de
atendiment
0

Gestdo de Sistema
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)B.43

Registro de
chamado

Solicitar
relatorio de
acessos

Nessa atividade, os
usuarios solicitam um
relatério que contenha
informacGes sobre 0s

acessos realizados a
determinados sistemas,

aplicativos ou recursos de
TI. Eles requisitam um Registro de
registro detalhado que 0,5 | atendiment
apresente dados como data, 0
hora, usuério, tipo de
acesso e atividades
realizadas. Esses relatorios
sdo uteis para fins de
auditoria, monitoramento
de atividades ou
investigacOes de seguranca.

)B.44

Registro de
chamado

Solicitar
informacde
s sobre
servigos ou
sistema de
TI

Os usuérios solicitam
informagdes gerais sobre 0s
servigos ou sistemas de Tl
disponibilizados pela
organizacdo. Eles buscam
obter esclarecimentos sobre
a disponibilidade, os
recursos, as
funcionalidades, as
politicas de uso, as
diretrizes de seguranca ou
qualquer outra informacéo
relevante. Essa atividade
envolve a solicitacdo direta
a equipe de suporte ou ao
responsavel pela area de TI,
que fornecera as
informagdes necessarias de
acordo com as politicas
estabelecidas.

Registro de
1 atendiment
0

Auditoria e apuracdes especiais

)B.45

Documento
de Relatorio

Solicitar
relatério de
acessos

Nessa atividade, 0s
usuarios solicitam um
relatorio que contenha
informacdes sobre 0s

acessos realizados a
determinados sistemas,

Documento
fornecido
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aplicativos ou recursos de
TI. Eles requisitam um
registro detalhado que
apresente dados como data,
hora, usuério, tipo de
acesso e atividades
realizadas. Esses relatorios
sdo uteis para fins de
auditoria, monitoramento
de atividades ou
investigacOes de seguranca.
Nessa atividade, 0s
usuérios solicitam acesso
ao histérico de e-mails, que
consiste em uma
compilacdo de mensagens
enviadas e recebidas em um
determinado periodo. Esses
usuérios podem precisar
recuperar informacdes
importantes, acompanhar

)B.46

Documento
de Relatorio

Solicitar
histérico de
e-mail

comunicacdes anteriores,
pesquisar contetido
especifico ou cumprir
requisitos legais ou

regulatérios. A solicitacdo é
enviada a equipe de suporte

ou a equipe responsavel
pela administragéo do
sistema de e-mails, que
fornecera o acesso ao
historico de acordo com 0s
procedimentos
estabelecidos.

Documento
fornecido

Servicos de Suporte Técnico N2

ydigo

Artefato
entregue

Nome da
atividade

Descricao da atividade

Estimat
iva em
UST

ltem
mensurav
el

Observagéo

Documentacéo de trabalho
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Documentacéo
Criar « Textual séo
Elaboracéo de
Documen « documentos de texto
Documentag x documentacéo textual para Lo .
« tacdo . g Funcionali ou paginas com
)C.1 do de orientar ao usuario quanto 0,5 . ~
.- Textual Sl dade instrugdes de
Usuario a utilizacdo de A .
de . - . utilizacao do sistema.
... | funcionalidade do sistema. <
Usuario A documentacéo
pode conter imagens.
Alterar <
tera Alteracéo de
Documen <
Documentag x documentacao textual para L
X tacao . g Funcionali
)C.2 do de orientar ao usuario quanto 0,25
e Textual RN dade
Usuério a utilizacdo de
de . : .
... | funcionalidade do sistema.
Usuario
Criar Elaboracéo de
Documen | documentacdo multimidia
Documentag x . A . « . .
« tacdo | (video, audio ou animacgao) Funcionali
)C.3 do de AU ) X 1
e Multimidi | para orientar ao usuario dade
Usuario A
ade quanto a utilizacdo de
Usuario | funcionalidade do sistema.
Alterar Alteracéo de
Documen | documentagcdo multimidia
Documentag x . A . N . .
« tacdo | (video, audio ou animacgao) Funcionali
)C.4 do de AR . g 0,5
e Multimidi | para orientar ao usuario dade
Usuario A
ade quanto a utilizacdo de
Usuario | funcionalidade do sistema.
Criar Elaboracéo de
Documentag | Documen documentacao com as
)C.5 do de tacdo de | . ~ ¢ 0,25 Instrucéo
: . instrucOes para Central de
Atendimento | Atendime .
Atendimento
nto
Alterar Alteracdo de
Documentag¢ | Documen x
« X documentagéo com as «
)C.6 do de tacdo de | . x 0,1 Instrugdo
. . instrugdes para Central de
Atendimento | Atendime h
Atendimento da .
nto
. Elaboracéo de
Criar x -
Documentag documentagéo necessaria
X Documen . Document
)C.7 do de ~ para entendimento e 2
« tacdo de . 0
Producéo ~ . | suporte da infraestrutura do
Producéo . «
sistema em producéo.
Documentag Alteracéo de Serdo remuneradas
« Alterar x - Document N
)C.8 do de documentagao necessaria 0,5 as alteragdes de
x Documen . 0 ,
Producéo para entendimento e conteudo, exceto
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tacdo de |suporte da infraestrutura do modificagdes nos
Producao sistema em producao. diagramas que foram
executados em outra
atividade do
Repertdrio.
Os tipos de
documentos de apoio
. para tarefa sdo:
Criar . ~
orientagOes para
Documen N
Documento to de elaboracao de
. . Elaboragéo de Documento artefato, modelo de
de Apoio Apoio . : N
de apoio para tarefa Document | artefato, orientacbes
)C.9 | para Tarefa para . 1
definidos no Processo de 0 para uso de
do Processo | Tarefa do .
. Negacio. ferramentas e
de Negocio | Processo -
de descrlggo de boas
Neascio praticas de
g processos. O artefato
entregue pode ser um
documento similar.
Alterar Né&o serdo
Documen contabilizadas
Documento to de < inclusdo ou alteracéo
. . Alteracdo de Documento A
de Apoio Apoio . de referéncias,
de apoio para tarefa Document ~
C.10 | para Tarefa para L. 0,2 correcoes
definidos no Processo de 0 .
do Processo | Tarefa do o ortograficas,
- Negocio. x
de Negdcio | Processo formatacg&o e outras
de mudancas que nao
Negdcio sejam de conteldo.
Computadores e Hardwares |
Essa atividade engloba o
processo de instalacao,
movimentagdo ou remogao Avaliar necessidade
de equipamentos
o de quando houver
tecnoldgicos, como :
Instalar, necessidade de
. computadores, notebooks, <
moviment | . documentacéo
. impressoras, scanners e L
Registro de | ar, S o Pessoa- adicional:
C.11 demais dispositivos. Os 1
chamado |remover T L hora comprovantes,
. profissionais responsaveis )
equipame - . x gr recibos, NFs, termos
realizam a instalacao fisica .
ntos . de aceites,
dos equipamentos em o
. X autorizacgdes, entre
locais designados, movem OUtros

os dispositivos conforme
Necessario ou 0s removem

gquando ndo sdo mais
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necessarios. Essa atividade
visa garantir a correta
disposicao e configuracao
dos equipamentos,
assegurando que estejam
prontos para uso adequado.

Configura

Nessa atividade, os
profissionais de TI
realizam a configuracéo
inicial de computadores ou
notebooks para que
estejam prontos para uso
pelos usuérios. 1sso
envolve a personalizacdo
das configuragdes do

Avaliar necessidade
de quando houver
necessidade de

sistema operacional, a documentacao
Registro de ' criacdo de contas de Pessoa- adicional:
C.12 computad S ~
chamado or ou usuario, a instalacdo de hora comprovantes,
drivers, a configuragdo de recibos, NFs, termos
notebook S :
rede, a conectividade com de aceites,
dispositivos externos e autorizagdes, entre
outras configuracdes outros
relevantes. O objetivo é
garantir que os dispositivos
estejam configurados
corretamente e alinhados
com as necessidades dos
usuarios.
Nessa atividade, os
profissionais de TI lidam
com o sistema operacional
dos computadores ou Avaliar necessidade
notebooks. Eles realizam a de quando houver
Instalar, |instalacdo inicial do necessidade de
atualizar, |sistema operacional, documentacéo
c13 Registro de f(_)rmatar apli(_:am atualiza(;_ﬁes e Pessoa- adicional:

' chamado |sistema |corrigem possiveis hora comprovantes,
operacion | problemas de recibos, NFs, termos
al compatibilidade. Em de aceites,

alguns casos, a formatacéo autorizacoes, entre
do sistema operacional € outros

necessaria para solucionar
problemas mais graves.
Essa atividade visa garantir
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um sistema operacional
estavel, seguro e atualizado
para suportar as demandas
dos usuérios.

Essa atividade envolve a
instalacdo, atualizacdo ou
remogéo de softwares nos
computadores ou
notebooks dos usuérios. Os
profissionais de TI sdo
responsaveis por instalar
softwares necessarios para

Avaliar necessidade
de quando houver
necessidade de

Instalar, |as tarefas e fungdes <
. e i documentacéo
. atualizar |especificas dos usuarios, L
Registro de : T Pessoa- adicional:
C.14 ou realizar atualizacgoes
chamado . hora comprovantes,
remover | regulares para garantir a )
recibos, NFs, termos
software |seguranca e o desempenho ;
de aceites,
adequado dos programas e, N
. autorizagdes, entre
se necessario, remover
« outros
softwares obsoletos ou ndo
utilizados. O objetivo é
fornecer aos usuérios as
ferramentas e os softwares
necessarios para o seu
trabalho diério.
Nessa atividade, 0s
profissionais de Tl
configuram software
especifico de acordo com
as necessidades e Avaliar necessidade
preferéncias dos usuarios. de quando houver
Isso envolve ajustar necessidade de
configuraces, personalizar documentacéo
C15 Registro de | Configura | interfaces, definir Pessoa- adicional:

' chamado |r software | permissdes de acesso, criar hora comprovantes,
perfis de usuério e outras recibos, NFs, termos
configuracbes de aceites,
relacionadas. A autorizacoes, entre
configuracéo do software outros

visa adapta-lo as
exigéncias dos usuarios,
maximizando sua
eficiéncia e usabilidade.
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Essa atividade consiste em

realizar rotinas de

manuteng&o preventiva e

otimizacéo dos

computadores ou

notebooks. Os

profissionais de Tl Avaliar necessidade

Realizar executam verificqgﬁes de quan(_jo houver
regulares, como limpeza necessidade de

manuteng | . x

_ 30 interna eNexterna_l, docum_enta(%ao
Registro de .| verificacdo de disco, Pessoa- adicional:
C.16 preventiv x .
chamado e desfragmentacéo de disco, hora comprovantes,
. . . |atualizacdo de drivers, recibos, NFs, termos

otimizaca ~ .

0 entre outras acdes para d_e acs:ltes,
garantir o bom autorizagoes, entre
funcionamento e a méxima outros
performance dos
dispositivos. O objetivo €
prevenir problemas
futuros, minimizar falhas e
garantir a eficiéncia dos
equipamentos.

Nessa atividade, os

USUarios comunicam

problemas ou falhas

encontrados em seus

computadores ou

notebooks a equipe de

suporte técnico. Eles Avaliar necessidade
descrevem detalhadamente de quando houver

Relatar 0s sintomas, necessidade de

problema | comportamentos anormais documentacao

C17 Registro de | com ou erros especificos que Pessoa- adicional:

' chamado |computad |estdo enfrentando em seus hora comprovantes,
or ou dispositivos. Esses relatos recibos, NFs, termos
notebook |sdo encaminhados a equipe de aceites,

de suporte técnico, que autorizacoes, entre
analisa as informagdes outros
fornecidas e busca

identificar a causa raiz do

problema. A partir desse

relato, séo tomadas

medidas para solucionar o

problema, seja por meio de
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suporte remoto,
agendamento de visita
técnica ou
encaminhamento do
dispositivo para reparo.

Essa atividade € realizada
quando 0s Usuarios
precisam recuperar
informagdes e arquivos a
partir de um backup
realizado anteriormente.
Os profissionais de TI
acessam os backups
armazenados e recuperam
os dados solicitados pelos

Avaliar necessidade
de quando houver
necessidade de

Recuperar o ; ) documentacéo
. usuarios, seja devido a - ]
Registro de |dados a : Pessoa- adicional:
C.18 ; perda acidental de 3
chamado |partir do . . hora comprovantes,
arquivos, falhas no sistema )
backup . recibos, NFs, termos
ou necessidade de acessar .
N . de aceites,
versoes anteriores de o
autorizagdes, entre
documentos. A
x . outros
recuperacdo de dados é
realizada de forma segura e
eficiente, garantindo a
integridade das
informac0es e a
disponibilidade dos
arquivos necessarios.
Seguranca de Redes e da Informacao |
Nessa atividade, 0s
profissionais de TI sdo
responsaveis por |_nstalar, Avaliar necessidade
configurar e atualizar
o de quando houver
Instalar, | Tokens e Certificados X
. L . . necessidade de
configura | Digitais nos dispositivos <
- documentacéo
. r, dos usuarios. Eles . i
Registro de . Pessoa- adicional:
C.19 atualizar | garantem que os Tokens e 0,5
chamado e . hora comprovantes,
Tokene | Certificados estejam .
.. ; recibos, NFs, termos
Certificad | corretamente instalados e .
- . o de aceites,
o Digital |configurados, permitindo a N
O autorizacgdes, entre
autenticagdo segura e o OUtros

acesso a recursos
protegidos. Além disso,
eles se certificam de que 0s
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Tokens e Certificados
estejam sempre atualizados
para manter a seguranga e
a validade das transacoes
digitais.

Nessa atividade, 0s
usudrios solicitam a
aquisicdo ou renovacdo de
Tokens e Certificados
Digitais. Eles informam as
informacgdes necessarias,
como dados pessoais,

Avaliar necessidade
de quando houver
necessidade de

Solicitar, |periodo de validade <
. L documentacéo
Registro de renovar | desejado e flngll_dade do Pessoa- adicional:
C.20 Token ou | Token ou Certificado. Os :
chamado - N hora comprovantes,
Certificad | profissionais de TI )
- recibos, NFs, termos
o Digital |processam essas :
e . de aceites,
solicitacoes, realizando as N
: N autorizagdes, entre
devidas verificacdes e
: i . outros
providenciando a emissao
ou renovacdo dos Tokens e
Certificados Digitais, de
acordo com as politicas e
regulamentacdes vigentes.
Nessa atividade, 0s
profissionais de Tl
atualizam e configuram o
antivirus e outros softwares
de seguranca nos
dispositivos dos usuarios. Avaliar necessidade
. Eles garantem que as de quando houver
Atualizar, o ) .
. versdes mais recentes dos necessidade de
configura N x
2 programas de protecéo documentacéo
. r antivirus S Lo
co1 Registro de ol estejam instaladas, Pessoa- adicional:
' chamado juntamente com as hora comprovantes,
software . ~ )
de configuracGes adequadas recibos, NFs, termos
para as necessidades da de aceites,
seguranca N o
organizacdo. Essa autorizacgdes, entre
atividade visa proteger 0s outros

dispositivos contra
ameacas de malware, virus
e outras formas de ataques
cibernéticos,
proporcionando um
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ambiente digital seguro e
confiavel.

Essa atividade envolve a
identificacdo e remocéo de
virus ou malware nos
dispositivos dos usuarios.
Os profissionais de Tl
utilizam softwares
antivirus e ferramentas
especializadas para realizar
varreduras no sistema em

Avaliar necessidade
de quando houver
necessidade de

busca de ameacas. Uma documentacédo
. Remover . e - _
Registrode | . vez identificadas, eles Pessoa- adicional:
C.22 virus ou . - 1
chamado aplicam as medidas hora comprovantes,
malware - - )
necessarias para eliminar o recibos, NFs, termos
virus ou malware, de aceites,
restaurando a integridade e autorizagdes, entre
a seguranca dos outros
dispositivos. Essa atividade
¢ essencial para proteger a
infraestrutura tecnoldgica
da organizacdo e prevenir
danos aos dados e a
privacidade dos usuarios.
Insumos e componentes periféricos
Nessa atividade, 0s
profissionais de T1 sdo
responsaveis por instalar,
configurar, movimentar e
remover impressoras nos . .
: Avaliar necessidade
ambientes de trabalho. Eles
Instalar, . ~ de quando houver
: garantem que a instalacao X
configura |3 . . : necessidade de
fisica da impressora seja <
r, . . documentacéo
. . realizada corretamente, Registro .. i
Registro de | moviment . . adicional:
C.23 conectando-a a rede ou ao 0,5 Atendime
chamado |ar, comprovantes,
computador adequado. nto )
remover T . recibos, NFs, termos
. Além disso, configuram as .
impressor ~ . « de aceites,
op¢Oes de impressdo, como o
a L autorizacgdes, entre
definicdo de papel,
outros

qualidade de impressao e
outras configuracdes
especificas. Caso
necessario, também
movimentam ou removem
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a impressora de acordo
com as necessidades da
empresa ou dos USU&rios.
Nessa atividade, 0s
profissionais de Tl
configuram a impressora
no computador do usuério,
permitindo que o
dispositivo seja
reconhecido e utilizado
para imprimir documentos. Avaliar necessidade
. Eles realizam a instalacédo de quando houver
Configura . . ;
) do driver da impressora, necessidade de
estabelecem a . documentacao
. Impressor C s Registro - i
Registro de comunicagéo entre o . adicional:
C.24 ano . 0,5 Atendime
chamado computador e a impressora comprovantes,
computad . nto .
or do e realizam as recibos, NFs, termos
USUArio configuracBes necessarias de aceites,
para garantir um autorizacoes, entre
funcionamento adequado. outros
Essa configuracdo permite
que o usuario selecione a
impressora desejada ao
enviar trabalhos de
impressao e aproveite
todos 0s recursos
disponiveis.
Essa atividade consiste na
troca de suprimentos e
insumos das impressoras,
como cartuchos de tinta, . .
- Avaliar necessidade
toners, cilindros ou papel.
R de quando houver
Os profissionais de TI X
X e necessidade de
realizam a substituic&o dos «
Trocar . . documentacédo
Registro de |supriment suprimentos esgotad_os ou Regls_tro adicional:
C.25 com baixo nivel de tinta, 1 Atendime :
chamado |ose . . comprovantes,
) garantindo o abastecimento nto )
insumos recibos, NFs, termos
adequado para as .
N . x de aceites,
operacdes de impresséo. N
- , autorizacdes, entre
Além disso, verificam e
I outros
efetuam a reposicéo de
papel quando necessario,
assegurando que a
impressora esteja pronta
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para realizar os trabalhos
de impressao solicitados
pelos usuarios.

Essa atividade engloba a
instalagdo, movimentacéo,
substituicdo e remocao de
equipamentos e periféricos
em diferentes ambientes de
trabalho. Os profissionais
de Tl realizam a instalacédo
fisica dos equipamentos e
periféricos, conectando-o0s

Avaliar necessidade

Instalar,
. corretamente ao de quando houver
moviment X X
ar computador ou a rede. Em necessidade de
" ... .| caso de necessidade de . documentacéo
. substituir, . ~ Registro - f
Registro de movimentacao, eles . adicional:
C.26 remover : Atendime
chamado . reorganizam os comprovantes,
equipame | " nto )
ntos e dispositivos de acordo com recibos, NFs, termos
e as demandas dos usuarios de aceites,
periférico . N
s ou da empresa. Além autorizagdes, entre
disso, quando é necessario outros
substituir ou remover
equipamentos ou
periféricos, eles realizam
essas agOes de forma
adequada, garantindo a
continuidade das operacdes
e minimizando impactos
para 0S usuarios.
Nessa atividade, 0s
usuarios relatam
roblemas, falhas ou mau . .
prob Avaliar necessidade
funcionamento de
: el de quando houver
Relatar | equipamentos e periféricos :
N . necessidade de
problema |a equipe de suporte <
L . documentacéo
. com técnico. Eles descrevem os Registro L
Registro de . ; . adicional:
Cc.27 equipame |sintomas, comportamentos Atendime
chamado . comprovantes,
ntos e anormais ou erros nto )
s e x recibos, NFs, termos
periférico | especificos que estao .
de aceites,
S enfrentando com os N
. . autorizacgdes, entre
dispositivos. Esses relatos
outros

sdo encaminhados a equipe
de suporte técnico, que
analisa as informacdes
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fornecidas e busca
identificar a causa raiz do
problema. A partir desse
relato, sdo tomadas
medidas para solucionar o
problema, seja por meio de
suporte remoto,
agendamento de visita
técnica ou
encaminhamento do
dispositivo para reparo.

Smarthphone, Thermo Impressora e Pacotes de dados
Nessa atividade, os
profissionais de TI sdo
responsaveis por instalar,
remanejar ou retirar
smartphones nos ambientes
de trabalho. Eles garantem
que a instalacdo fisica do
aparelho seja feita . .
P J i Avaliar necessidade
corretamente, realizando a
. X de quando houver
configuracao inicial e X
Instalar, necessidade de
' |assegurando que 0 <
remanejar . . documentacéo
. . smartphone esteja pronto Registro - _
Registro de |, retirar . adicional:
C.28 para uso. Em caso de Atendime
chamado |aparelho . comprovantes,
remanejamento, eles nto .
(smarthph recibos, NFs, termos
movem o aparelho para .
one) L de aceites,
outro usudrio ou local de N
autorizagdes, entre
acordo com as
: outros
necessidades da empresa.
Quando necessario,
efetuam a retirada do
smartphone, desativando as
configuraces de
seguranga e removendo as
informacdes do
dispositivo.
Instalar, | Nessa atividade, os Avaliar necessidade
configura | profissionais de TI s&o de quando houver
. r, responsaveis por instalar, Registro necessidade de
Registro de . : ) . >
C.29 atualizar | configurar e atualizar Atendime documentacédo
chamado « Lo F
softphone | softphones, que sdo nto adicional:
(Software | aplicativos de telefonia comprovantes,
Bussines) |baseados em software. Eles recibos, NFs, termos
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realizam a instalagéo do de aceites,
softphone nos dispositivos autorizacdes, entre
dos usuérios, configuram outros

as opcOes de comunicacéo,
como servidores SIP e
contas de usuario, e
garantem que o aplicativo
esteja atualizado com as
versfes mais recentes. Essa
atividade permite que 0s
usuarios utilizem o
softphone para fazer
chamadas e se comunicar
por meio de voz sobre IP
(VoIP) no ambiente de
trabalho.

Nessa atividade, os
profissionais de TI
configuram smartphones
corporativos para uso dos
colaboradores da empresa.

Eles realizam a Avaliar necessidade
configuragéo inicial do de quando houver
Configura | dispositivo, incluindo a necessidade de
r defini¢do de perfis de . documentacéo
. o Registro L
Registro de | Smartpho |seguranca, politicas de . adicional:
C.30 . 1 Atendime
chamado |ne acesso, contas de e-mail nto comprovantes,
corporativ | corporativo e aplicativos recibos, NFs, termos
0 especificos da empresa. de aceites,
Além disso, configuram as autorizacdes, entre
opcOes de conectividade, outros
como Wi-Fi e VPN,
garantindo que o
smartphone esteja
adequado aos requisitos e
padrdes da organizacéo.
Nessa atividade, 0s Avaliar necessidade
Configura | profissionais de Tl de quando houver
r wi-fi em | configuram a conexao Wi- . necessidade de
. - Registro x
Registro de |smartpho |Fi em smartphones . documentacéo
C.31 . 1 Atendime . i
chamado |ne corporativos. Eles nto adicional:
corporativ | identificam as redes comprovantes,
0 disponiveis, selecionam a recibos, NFs, termos
rede corporativa adequada de aceites,
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e realizam a configuracgao
dos parametros de
seguranga, como
autenticacdo e criptografia.
A configuracdo do Wi-Fi
em smartphones
corporativos permite que
0S UsSuarios se conectem de
forma segura e eficiente as
redes sem fio da empresa,
garantindo acesso aos
recursos e Sservigos
disponiveis.

autorizacoes, entre
outros

Nessa atividade, 0s
profissionais de Tl
configuram a conexao e o
funcionamento de uma
thermo impressora em
smartphones. Eles realizam
a instalacdo dos drivers
necessarios e configuram

Avaliar necessidade
de quando houver

Configura | as opc¢des de impresséo, necessidade de
r thermo | como definicéo de papel, . documentacéo
i lidade de impresséo e Regls.tro adicional:
C.32 IMpressor | qua © IMpre Atendime
ano outras configuragoes nto comprovantes,
smarthph | especificas. Essa recibos, NFs, termos
one configuracdo permite que o de aceites,
smartphone possa se autorizagdes, entre
comunicar e imprimir outros
documentos em uma
thermo impressora,
possibilitando a emissdo de
recibos, etiquetas e outros
tipos de impressoes
térmicas.
Configura | Outros perifericos que
routros | podem ser configurados no
Registro de | periferico | smparthphone, cujo a Pessoa-
chamado |[sno conexao podem ser hora
smarthph | realizadas por bluethooth,
one wifi, rede movel ou cabo
Registro de Realizar Ness_a z_itivi(_jade, 0S Regis_tro
C.33 backup de | profissionais de Tl Atendime
chamado .
Smartpho |realizam o backup dos nto
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ne
corporativ
0

dados armazenados em
smartphones corporativos.
Eles utilizam ferramentas e
aplicativos adequados para
fazer a copia de seguranca
dos dados, incluindo
contatos, mensagens,
arquivos e configuractes
do dispositivo. O backup é
fundamental para garantir a
seguranca e a integridade
dos dados corporativos,
permitindo a recuperagéo
em caso de perda, falha do
dispositivo ou necessidade
de restaur

C.34

Registro de
chamado

Relatar
problema
em
smartpho
ne
corporativ
0

Nessa atividade, os
usuarios reportam
problemas ou falhas
relacionadas ao uso de
smartphones corporativos a
equipe de suporte técnico.
Eles descrevem os
sintomas, erros ou
comportamentos
inadequados que estdo
enfrentando com o
dispositivo. Esses relatos
sdo encaminhados a equipe
de suporte técnico, que
analisa as informagdes
fornecidas e busca
identificar a causa raiz do
problema. Com base nesse
relato, sdo tomadas
medidas para solucionar o
problema, seja por meio de
suporte remoto,
agendamento de visita
técnica ou substituicdo do
dispositivo, visando
restabelecer o pleno
funcionamento do
smartphone.

Registro
Atendime
nto
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C.35

Registro de
chamado

Formatar,
apagar
dados

Nessa atividade, os
profissionais de TI
realizam a formatagéo de
smartphones corporativos,
apagando todos os dados e
configurando o dispositivo
para as configuracoes
padrdo de fabrica. Isso é
feito quando € necessario
limpar o dispositivo ou
quando ocorre a troca de
usuario. Antes de realizar a
formatacéo, € importante
garantir que todos os dados
importantes tenham sido
devidamente salvos ou
transferidos para outro
dispositivo ou para o
backup, a fim de evitar a
perda irreversivel de
informacdes.

Registro
Atendime
nto

C.36

Registro de
chamado

Instalar,
configura
r, alterar,
excluir
certificad
o digital

Nessa atividade, 0s
profissionais de T1 sdo
responsaveis por instalar,
configurar, alterar ou
excluir certificados digitais
nos smartphones
corporativos. Eles realizam
a instalacao dos
certificados necessarios
para autenticagéo,
assinatura digital ou
criptografia, configurando
as opcoes de seguranca
adequadas. Além disso,
podem fazer alteracGes nas
configuracGes dos
certificados existentes ou
excluir certificados que
ndo sejam mais
necessarios. Essa atividade
garante a correta utilizagdo
de certificados digitais nos
dispositivos moveis,

Registro
Atendime
nto
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mantendo a seguranca e a
integridade das
comunicacdes e transacoes
realizadas.

Nessa atividade, os
profissionais de TI
realizam a recuperacao de
dados a partir do backup
realizado anteriormente
nos smartphones
corporativos. Caso ocorra
perda de dados devido a
falhas no dispositivo, mau
funcionamento ou outros
eventos, os profissionais
utilizam as cépias de
seguranca para restaurar as
informacdes importantes,
como contatos, mensagens,
arquivos e configuracoes.
A recuperacéo de dados a
partir do backup é
essencial para minimizar o
impacto de perdas e
garantir a continuidade das
operagdes dos usuarios.
Nessa atividade, 0s
profissionais de TI
acompanham o fornecedor
de equipamentos durante o
processo de instalacao,
configuracdo, manutencao

Recuperar
dados a
partir do
backup

Pessoa-
hora

Registro de

.37 chamado

Registro de
chamado

Acompan
har
fornecedo
rde
Equipame
ntos

ou substituicdo dos
dispositivos. Eles garantem
que o fornecedor esteja
seguindo as diretrizes e 0s
padrdes estabelecidos pela
empresa, verificam a
qualidade dos servicos
prestados e asseguram que
o trabalho seja concluido
dentro dos prazos
estipulados. O
acompanhamento do
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fornecedor de
equipamentos € essencial
para garantir a correta
implantacéo dos
dispositivos e a satisfacdo
dos usudrios finais.

Internet, rede de dados e Wi-Fi

C.39

Registro de
chamado

Ativar,

configura

r, testar,

remanejar

desabilita
r ponto de

rede

Nessa atividade, 0s
profissionais de T1 sdo
responsaveis por todas as
etapas relacionadas aos
pontos de rede utilizados
para conexéo de
dispositivos a 1
infraestrutura de rede da
empresa. Inicialmente, eles
ativam os pontos de rede,
realizando a conexdo fisica
e assegurando que estejam
prontos para uso.

Pessoa-
hora

Avaliar necessidade
de quando houver
necessidade de
documentacao
adicional:
comprovantes,
recibos, NFs, termos
de aceites,
autorizacoes, entre
outros

Eventos, reunides e conferéncias

C.40

Ata de
Registro

Acompan

har e
prestar
apoio
técnico
para
reuniao
comum

Nessa atividade, os
profissionais de TI sdo
responsaveis por
acompanhar e fornecer
suporte técnico durante as
reunibes comuns da
empresa. Eles garantem
que todos 0s equipamentos
e sistemas necessarios
estejam funcionando
corretamente, como
computadores, projetores, 1
telas de apresentagéo,
sistemas de audio e
videoconferéncia. Além
disso, eles estéo
disponiveis para resolver
qualquer problema técnico
que possa surgir durante a
reunido, como conexdes
instaveis, ajustes de audio
ou problemas de projecao.
Sua presenca e suporte

Pessoa-
hora
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garantem que a reunido
transcorra sem
interrupgdes e que todos os
participantes possam
utilizar os recursos
tecnologicos de forma
eficiente.

Acompan

Nessa atividade, 0s
profissionais de Tl
fornecem suporte técnico
especializado durante as
reunides de diretoria. Eles
acompanham de perto as
necessidades e demandas
especificas dos membros
da diretoria, garantindo
que todos 0s equipamentos
e sistemas estejam

har e .
configurados corretamente
prestar .
200i0 e funcionando
Ata de P . adequadamente. Isso inclui Pessoa-
C.41 . técnico o
Registro ara a preparacdo da sala de hora
para reunido, a configuragéo
reuniao . o
de dos dispositivos
; . |tecnoldgicos, como
diretoria )
computadores, sistemas de
videoconferéncia e
projetores, e 0 suporte
continuo durante a reunido.
Sua presenca e assisténcia
técnica garantem que a alta
administracao possa
conduzir a reunido de
forma eficiente e sem
interrupcoes.
Nessa atividade, os
profissionais de TI séo
Acompan L
har responsaveis por
acompanhar eventos de
Ata de eventos . . Pessoa-
C.42 . treinamento realizados na
Registro |de hora
: empresa. Eles fornecem
treinamen A
0 suporte técnico durante a

preparacgdo e execucdo dos
treinamentos, garantindo




PREFEITURA MUNICIPAL DE 4

CAMETA

S TRABALHO PARA TODOS s

ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 4378/2023
PREGAO ELETRONICO SRP N° 059/2024

CPIL=-

COMISSAO PERMANENTE
DE LICITACAO

que todos 0s recursos
tecnoldgicos necessarios
estejam disponiveis e
funcionando corretamente.
Isso pode incluir a
configuracéo de
equipamentos, como
computadores e projetores,
a instalacdo de softwares
especificos, o fornecimento
de acesso a internet e a
resolucdo de problemas
técnicos que possam surgir
durante o evento. O
suporte técnico dos
profissionais de TI
assegura que 0s
participantes tenham uma
experiéncia de treinamento
produtiva e sem
contratempos tecnoldgicos.

C.43

Nessa atividade, 0s
profissionais de T1 prestam
suporte técnico para
audioconferéncias
programadas. Eles sdo
responsaveis pela
configuracédo dos
dispositivos de 4udio e
pela conexdo de chamadas,

Apoiara |garantindo que a
audioconf | comunicacdo seja clara e
Ata de e . ¢80 S€J Pessoa-
i eréncia | estavel. Além disso, eles 1
Registro . o hora
(program | estdo disponiveis durante a
ada) audioconferéncia para

solucionar problemas
técnicos, como cortes na
ligacdo, problemas de
qualidade do audio ou
dificuldades na conexao.
Seu apoio técnico contribui
para o bom funcionamento
das audioconferéncias,
permitindo gque 0s
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participantes se
comuniquem de forma
eficaz, mesmo estando em
locais distintos.

Nessa atividade, 0s

Instalar, SRS .
. profissionais de TI sdo
moviment . .
. responsaveis por instalar,
Registro de | ar, : Pessoa-
C.44 movimentar e remover
chamado |remover : hora
equiname equipamentos nas
quip diferentes areas da
ntos
empresa.
Os profissionais de TI
desempenham um papel
fundamental na preparacao
Preparar |das salas de reuniéo,
sala de plenario, auditério e sala
reunido, |administrativa. Eles se
C45 Registro de |plenario, |encarregam de organizar e Pessoa-
' chamado |auditorio |configurar os hora
e sala equipamentos necessarios,
administr | como computadores,
ativa projetores, telas, sistemas
de &udio e video, para
garantir que estejam
prontos para uso.
Na preparacdo de salas
destinadas a cursos,
treinamentos ou provas, 0s
profissionais de Tl
desempenham um papel
Preparar |importante. Eles se
sala para |certificam de que a sala
C.46 Registro de |cursos, esteja pronta e adequada Pessoa-
' chamado |treinamen |para a realizacdo dessas hora
tos ou atividades educacionais.
provas Isso inclui a configuragéo
dos equipamentos de audio
e video, como projetores,
telas, sistemas de som e
quadros interativos, se
necessario.
. Apoiara |Os profissionais de TI
Registro de pol P L Pessoa-
c.47 configura |fornecem suporte técnico
chamado x ) . ! hora
cdo de essencial na configuracdo
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computad
or,
projetor e
periférico
sem sala
de
reunido

de computadores,
projetores e periféricos em
salas de reuni&o. Eles
asseguram que 0s
computadores estejam
configurados corretamente,
com os softwares
adequados e as conexdes
de rede configuradas.

Aplicac0es e Sistemas Cor

porativos

C.48

Registro de
chamado

Analisar
problema
de
disponbili
dade ou
uso das
aplicacte
s

Essa atividade consiste em
analisar e documentar
problemas relacionados a
disponibilidade ou ao uso
de aplicacOes corporativas.
Pode incluir dificuldades
de acesso, falhas de
funcionamento, erros ou
qualquer outro obstaculo
que impeca 0 uso
adequado das aplicagoes.
O relato tem como objetivo
resolver os problemas e
assegurar que as aplicacdes
estejam disponiveis e
funcionando corretamente
para o usuario. Esse
documento de laudo deve
ser passado para a equipe
N3 caso ndo seja
solucionado.

Laudo de
tecnico

Relatar e acionar
equipe de
desenvolvimento
quando for
necessario o apoio

C.48

Registro de
chamado

Analisar
falhas de
lentidéo
do
sistema

essa atividade, 0 usuario
analisa a documenta
problemas de lentid&o no
sistema corporativo, 0 que
pode impactar
negativamente a
produtividade e a
eficiéncia do trabalho. O
relato busca identificar as
causas da lentidao e obter
as medidas necessarias
para melhorar o
desempenho do sistema,

Laudo de
tecnico

Relatar e acionar
equipe de
desenvolvimento
quando for
necessario o apoio
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garantindo uma
experiéncia mais agil e
fluida. Esse documento de
laudo deve ser passado
para a equipe N3 caso ndo
seja solucionado.

Nesse caso, 0 USUario
analisa e documenta
problemas funcionais
encontrados em aplicativos
e sistemas utilizados no
ambiente corporativo. Pode
envolver erros,

Analisar
travamentos, falhas de
problema |. « i
funcional integracdo ou qualquer Relatar_e acionar
. outro comportamento equipe de
Registro de |de ) o Laudo de i
C.48 I inesperado que prejudique . desenvolvimento
chamado |aplicativo tecnico
se 0 uso adequado das quando for
sistemas ferramentas. O relato busca necessario o apoio
solucionar os problemas e
em uso ; L
garantir a funcionalidade
adequada das aplicacdes e
sistemas utilizados. Esse
documento de laudo deve
ser passado para a equipe
N3 caso ndo seja
solucionado.
Nessa atividade, 0s
profissionais de T1 séo
responsaveis por
identificar, investigar e
. solucionar erros e falhas
Analisar
que possam ocorrer no .
erros e . . Relatar e acionar
sistema corporativo da .
. falhas equipe de
Registro de : empresa. Esses erros e Laudo .
C.48 gerais em . desenvolvimento
chamado . falhas podem afetar técnico
sistema . quando for
.| diversos aspectos do . .
corporativ | _. necessario o apoio
o sistema, como

funcionalidades,
desempenho, integridade
dos dados e seguranca.
Esse documento de laudo
deve ser passado para a
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equipe N3 caso néo seja
solucionado.

Software, Aplicativo e Servicos em Nuvem

C.49

Registro de
chamado

Instalar,
configura
r,
atualizar,
remover
software

Nessa atividade, 0s
profissionais de T1 sdo
responsaveis por realizar a
instalacdo, configuracéo,
atualizacao e remocao de
softwares nos dispositivos
da empresa. Eles seguem
0s procedimentos
adequados para instalar os
softwares necessarios,
configurando as op¢des de
acordo com as
especificacoes e requisitos
do sistema. Além disso,
realizam atualizacGes
periddicas dos softwares
existentes para garantir que
estejam sempre atualizados
com as versdes mais
recentes, fornecendo
melhorias de desempenho
e seguranc¢a. Quando
necessario, também
removem softwares que
ndo sdo mais utilizados ou
que apresentam problemas
de funcionamento,
assegurando a limpeza e a
otimizacdo dos sistemas.

Pessoa-
hora

Relatar e acionar
equipe de
desenvolvimento
quando for
necessario o apoio

C.50

Registro de
chamado

Solicitar
homologa
cao/aprov
acdo de
software

Nessa atividade, os
usuarios ou profissionais
de Tl solicitam a
homologacéo ou aprovagéo
de um novo software a ser
utilizado na empresa. Isso
envolve a apresentacdo de
informacdes detalhadas
sobre o software, incluindo
sua funcionalidade,
compatibilidade, requisitos
de sistema e impacto na

Pessoa-
hora

Relatar e acionar
equipe de
desenvolvimento
quando for
necessario o apoio
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infraestrutura existente. Os
responsaveis pela
homologag&o avaliam se o
software atende aos
critérios estabelecidos pela
empresa, COmo seguranca,
licenciamento e
conformidade com as
politicas de TI. Apds a
analise, é concedida a
homologacéo ou aprovagéo
do software, permitindo
Seu uso Nnos sistemas
corporativos.

C51

0s

Restaurar
funciona
Registro de | mento de
chamado |Software/
Aplicativ

Nessa atividade, os
profissionais de T1 sdo
acionados quando ocorrem
problemas ou falhas no
funcionamento de software
ou aplicativos utilizados
pela empresa. Eles utilizam
técnicas de diagnostico e
solucgéo de problemas para
identificar a causa raiz do
problema e implementam
as acOes necessarias para

restaurar o funcionamento
normal do software. Isso
Pessoa-
pode envolver a 3
hora

reinstalacdo ou
reconfiguracao do
software, a aplicacdo de
corregdes de bugs, a
restauracdo de backups ou
a resolucéo de conflitos
com outros softwares ou
componentes do sistema. O
objetivo é minimizar o
impacto dessas falhas,
garantindo a continuidade
das operagdes da empresa
e a produtividade dos
usuarios.

Relatar e acionar
equipe de
desenvolvimento
quando for
necessario o apoio

Correio Eletronico
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C.52

Registro de
chamado

Recuperar
e-mail a
partir do
backup

Nessa atividade, os
profissionais de TI sdo
responsaveis por recuperar
e-mails perdidos ou
excluidos a partir de
backups realizados no
sistema. Quando um
usuario necessita recuperar
um e-mail especifico que
foi perdido ou excluido
acidentalmente, os
profissionais de TI
acessam os backups do
sistema e localizam a cépia
correspondente ao e-mail
desejado. Em seguida, eles
restauram o e-mail no
cliente de e-mail do
usuério, permitindo que ele
tenha acesso novamente as
informagdes importantes
contidas no e-mail.

Registro
Atendime
nto

C.55

Registro de
chamado

Configura
r e-mail
no
smartpho
ne
corporativ
0

Nessa atividade, os
profissionais de TI
configuram o acesso ao e-
mail corporativo nos
smartphones dos usuarios.
Eles realizam a
configuracédo das contas de
e-mail nos dispositivos,
fornecendo as informacgdes
necessarias, como
endereco de e-mail,
servidor de e-mail,
protocolo de conex&o e
credenciais de
autenticagdo. Essa
configuracdo permite que
0S USUarios acessem e
gerenciem seus e-mails
corporativos diretamente
em seus smartphones,
facilitando a comunicacgéo
e 0 acesso as informacbes

Registro
Atendime
nto
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importantes em qualquer
lugar e a qualquer
momento.

C.56

Registro de
chamado

Criar,
alterar,

configura

r, excluir
caixa de
correio

Nessa atividade, 0s
profissionais de T1 sdo
responsaveis por criar,
alterar, configurar ou
excluir caixas de correio
no servidor de e-mail da
empresa. Quando um novo
usuario é adicionado ao
sistema, € necessario criar
uma caixa de correio
associada a essa conta,
permitindo que o usuario
receba e envie e-mails.
Caso haja necessidade de
alterar ou configurar
parametros especificos da Registro
caixa de correio, como 1 Atendime
limites de armazenamento nto

ou configuracdes de
redirecionamento de e-
mails, os profissionais de
Tl realizam essas
alteracdes de acordo com
as politicas e necessidades
da empresa. Além disso,
quando um usuério é
desligado ou néo precisa
mais de uma caixa de
correio, a exclusao é
realizada para liberar
recursos e manter a
organizacédo do sistema de
e-mails.

C.66

Registro de
chamado

Aumentar | responsaveis por ajustar a
, diminuir | quota de armazenamento

quota de
e-malil

Nessa atividade, 0s
profissionais de Tl sdo

Registro
0,5 Atendime

disponivel para as contas nto

de e-mail dos usuérios.
Quando um usuério esta
préximo de atingir o limite
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de armazenamento
estabelecido, os
profissionais de Tl
aumentam a quota,
permitindo que ele
continue a receber e-mails
sem problemas. Da mesma
forma, se um usuério ndo
esta utilizando todo o
espaco alocado ou se é
necessario limitar o
armazenamento devido a
restricOes de recursos, a
quota de e-mail pode ser
diminuida. Essa atividade
garante um gerenciamento
eficiente do
armazenamento de e-mails,
evitando problemas de
espaco insuficiente ou
desperdicio de recursos.

Nessa atividade, 0s
profissionais de T1 sdo
responsaveis por criar,
excluir ou alterar pastas
compartilhadas no

Criar, ambiente de e-mail
excluir, | corporativo. As pastas .
Registro de |alterar compartilhadas permitem Regls_tro
C.67 g 0,5 Atendime
chamado |pasta que 0s usuarios nto
compartil | compartilhem e organizem
hada informacdes relevantes em
um local central,
facilitando o acesso e a
colaboragéo entre
membros de uma equipe
ou departamento.
Atribuir, |Nessa atividade, os
alterar, profissionais de TI s&o
. excluir responsaveis por atribuir, Registro
Registro de - . )
C.68 permissoe | alterar ou excluir as 0,5 Atendime
chamado . 5
sde permissdes de acesso as nto
acesso a | pastas compartilhadas no
pasta ambiente de e-mail
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compartil | corporativo. Eles
hadas gerenciam as permissoes
de cada usuario,
determinando quais acdes
podem ser realizadas em
relacdo as pastas
compartilhadas, como
leitura, gravacao, exclusédo
e gerenciamento.
Servicos de Suporte Técnico N3
C y: Artefato |Nome da Descricdo da Estimativa Item ~
ydigo - - , Observacao
entregue | atividade atividade em UST | mensuravel
Impressdo/Digitalizacao/ Copia e outros periféricos
Os profissionais
responsaveis pela
logistica e
distribuigéo de
equipamentos
realizam anélises
detalhadas e emitem
laudos para avaliar a
eficiéncia e eficacia
dos processos
logisticos. Eles
Efetuar andlise e | examinam a cadeia
emitir laudo de suprimentos,
D.01 | Relatorios sobre logistica, desde o 2 Pessoa-hora

distribuicéo e
situacOes de
equipamentos

armazenamento até
a entrega final,
verificando o
cumprimento de
prazos, a qualidade
dos produtos e a
otimizacéo dos
recursos. Além
disso, eles
identificam
possiveis problemas
ou situacgdes
relacionadas aos
equipamentos, como
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danos, avarias ou
extravios, e
elaboram relatérios
que fornecem
recomendac0es para
melhorias e
solugdes. Seu
trabalho é
fundamental para
garantir uma
logistica eficiente e
uma distribuicéo
adequada dos
equipamentos.

Auditoria e apuracdes especiais

D.02

Relatorios

A administracao,
configuracéo e
parametrizacdo de
uma ferramenta de
ITSM (Information
Technology Service
Management) é uma
atividade essencial
para o
gerenciamento
eficaz dos servicos

de TI. Os
Administrar, profissionais
configurar, encarregados dessa
parametrizar tarefatém a 1 Pessoa-hora

ferramenta de responsabilidade de
ITSM garantir que a
ferramenta esteja
configurada
corretamente,
atendendo as
necessidades e
requisitos da
organizacéo. Isso
inclui a definicdo de
processos, fluxos de
trabalho, categorias
de incidentes e
solicitacdes, niveis
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de prioridade, regras
de escalonamento e
outros parametros.
Eles também
administram as
permissdes de
acesso, configuram
0s usuarios e perfis,
e fornecem suporte
técnico aos usuarios
da ferramenta. Sua
atuacdo contribui
para 0 bom
funcionamento do
gerenciamento de
servicos de Tl e para
a melhoria continua
dos processos.

Apoio ao Planejamento e Gestéo de Tl

Garantir que as
ferramentas ITSM
estejam

Criar, )
. configuradas de
administrar, ;
- maneira adequada
modificar, ara acessos aos
D.03 | Relatorios |excluir usuérios e | P2'& ) 0,5 Pessoa-hora
. perfis. Realizar a
perfis na x
manutencao dos
ferramenta de usuarios, perfis de
ITSM P
acesso e
configuracbes
associadas.
O atendimento as
demandas de Tl
projetizadas envolve
a gestdo e execugao
de projetos de
Atender tecnologia da
D.04 | Relatorios |demandade Tl |informacdo. Os 2 Pessoa-hora
(projetizada) profissionais

responsaveis por
essa atividade atuam
no planejamento,
coordenacéo e
implementacdo de
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projetos especificos,
alinhados com as
necessidades e
objetivos da
organizacéo. Eles
realizam o
levantamento de
requisitos, a
definigéo de escopo,
0 cronograma de
atividades, o
gerenciamento de
recursos e o
acompanhamento
dos indicadores de
desempenho. Além
disso, eles
coordenam a equipe
envolvida no
projeto, monitoram
0 progresso,
identificam riscos e
tomam acdes
corretivas quando
necessario. Seu
trabalho é
fundamental para o
sucesso e entrega
dos projetos de Tl
dentro dos prazos e
padrdes de
qualidade
estabelecidos.

D.05

Elaborar processos ITIL
relatério de (Information
Relatorios |acompanhamento | Technology 2
de processos Infrastructure
ITIL Library) é uma

A elaboracdo de
relatorios de
acompanhamento de

atividade que visa
avaliar e monitorar a
eficiéncia e eficacia

Pessoa-hora
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dos processos de
gerenciamento de
servigos de TI. Os
profissionais
responsaveis por
essa tarefa coletam
dados e informagdes
relevantes sobre 0s
processos em
andamento, como
incidentes,
problemas,
mudangas e
requisicdes de
servigco. Em seguida,
eles analisam esses
dados, identificam
tendéncias, avaliam
0 desempenho e
elaboram relatérios
que fornecem
insights e
recomendacdes para
aprimor 0s
processos ITIL.
Esses relatorios
podem incluir
métricas-chave,
indicadores de
desempenho, anélise
de tendéncias,
pontos de melhoria e
sugestdes para
otimizar a entrega
de servicos de TI.
Além disso, 0s
profissionais podem
destacar problemas
recorrentes,
identificar areas de
risco e propor
solugdes para
garantir a
conformidade com
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as melhores praticas
do ITIL. Esses
relatorios séo
fundamentais para
auxiliar na tomada
de decisbes
estratégicas, no
planejamento de
acoes corretivas e
preventivas, € no
monitoramento
continuo do
desempenho dos
processos ITIL.

D.06

Relatorios

Elaborar
relatorios
relativos a
Gestdo de IT

A elaboracdo de
relatorios relativos a
gestdo de Tl envolve
a analise e
documentacéo de
informacGes sobre 0
desempenho e a
eficacia dos
processos de
gerenciamento de
tecnologia da
informacao. Os
profissionais
responsaveis por
essa atividade
coletam dados
relacionados aos
servigos de TI,
infraestrutura
tecnoldgica,
seguranca da
informacao,
disponibilidade de
sistemas, incidentes
e solicitacdes de
suporte. Com base
nessas informacoes,
eles elaboram
relatorios que
fornecem uma visao

3 Pessoa-hora
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abrangente do
estado atual da
gestdo de TI,
identificam pontos
fortes, areas de
melhoria e
oportunidades de
otimizacdo. Esses
relatérios sdo
essenciais para
auxiliar na tomada
de decisbes
estratégicas, no
alinhamento com o0s
objetivos da
organizacdo e na
melhoria continua
dos processos de
gestdo de TI.

D.07

Elaborar . ~
- informacdo. Os
. relatorios SR
Relatorios : profissionais 2
relativos a encarregados dessa
Projetos de TI g

A elaboracdo de
relatdrios relativos a
projetos de Tl
consiste em
documentar e
comunicar o
progresso, o
desempenho e os
resultados de
projetos especificos
de tecnologia da

atividade coletam
informacdes sobre 0
escopo do projeto, o
cronograma, o
orcamento, 0s
recursos utilizados,
0S riScos e as
entregas realizadas.
Com base nesses
dados, eles elaboram
relatérios que

Pessoa-hora
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fornecem uma viséo
geral do status do
projeto, destacam 0s
marcos alcancados,
identificam desvios
em relacédo ao
planejado e
apresentam
recomendacdes para
acOes corretivas.
Esses relatorios sdo
fundamentais para
manter as partes
interessadas
informadas, garantir
a transparéncia na
execucéo do projeto
e facilitar a tomada
de decisdes para
alcancar os
objetivos
estabelecidos.

D.08

Laudo tecnico

Relatar problema
na ferramenta de 1
ITSM

O relato de
problemas na
ferramenta de ITSM
é uma atividade que
envolve a
identificacéo,
registro e
comunicacdo de
falhas, erros ou
dificuldades
encontradas no uso
da ferramenta. Os
profissionais
responsaveis por
essa tarefa recebem
0s relatos dos
usuarios, investigam
a causa raiz do
problema e
documentam todas
as informagoes
relevantes. Em

Documento
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seguida, eles
reportam o problema
aos responsaveis
pela administracdo
da ferramenta,
fornecendo detalhes
precisos sobre 0
ocorrido, sua
frequéncia, impacto
e possiveis soluces.
Esses relatos séo
importantes para
garantir a melhoria
continua da
ferramenta de ITSM,
identificar
necessidades de
treinamento ou
ajustes técnicos, e
assegurar que 0s
usuarios possam
utilizar a ferramenta
de forma eficiente e
sem interrupgdes. Os
profissionais
responsaveis pelo
relato de problemas
na ferramenta de
ITSM também
acompanham o
progresso na
resolucédo do
problema,
garantindo que as
acoOes corretivas
sejam tomadas e que
0S usuarios sejam
devidamente
informados sobre 0
andamento do
processo. Essa
atividade
desempenha um
papel fundamental
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na manutencéo da
qualidade e no
funcionamento
adequado da
ferramenta de ITSM,
contribuindo para a
satisfacdo dos
usuarios e para o
bom desempenho
dos processos de
gerenciamento de
servicos de TI.

FATORES DE COMPLEXIDADE

A estimativa em UST de cada atividade do catalogo de servicos, quando da sua
insercdo em uma Ordem de Servico (OS), devera ser multiplicada por um fator
de ajuste que determina a sua complexidade especifica para aquela OS, segundo a

tabela abaixo:

Uma vez identificada a classificacdo da complexidade da atividade (Muito
Simples, Simples, Baixa, Média e Complexa) sera aplicado o Fator de
Complexidade correspondente a Estimativa em UST da respectiva atividade.

Classificacdo de Complexidade Fator de Complexidade (fc)
Muito Simples 1
Simples 1.2
Baixa 1.5
Média 2
Complexa 25
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Anexo VI: Qualificacdo técnica.
HABILITACAO TECNICA
1. HOMOLOGACAO DENATRAN

1.1. Apresentar publicacdo da homologagao valida do software do talonario eletrénico de transito,
pelo Denatran, conforme Portaria 099/2017 (e suas alteracdes), em especial com o previsto

no artigo 6° da referida Portaria;

1.2. Apresentar laudo técnico (elaborado por profissional, sem vinculos laborais com a solicitante,
que possua certificacdo em auditoria de sistema, seguranca da informacdo ou forense
computacional, ou por universidade ou instituicdo a ela vinculada) que comprove o
atendimento do software aos requisitos estabelecidos pelo DENATRAN, conforme art. 5° da
Portaria N.° 099/2017,

2. QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL

2.1. Para atendimento 8 QUALIFICAGAO TECNICO — OPERACIONAL, a licitante devera
comprovar através de atestado(s) de capacidade técnico-operacional devidamente
registrado(s) no Conselho de classe competente onde os servicos foram executados,
acompanhado(s) da(s) respectiva(s) Certiddo(des) de Acervo Técnico — CAT, expedida(s) por
esses Conselhos, que comprove(m) que a licitante tenha executado, para 6rgaos ou entidade
da administracdo publica direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito
Federal, ou ainda para empresa privada/projetos/servicos de caracteristicas técnicas similares
as do objeto da presente licitacdo, em caracteristica, quantidade e prazo cujas parcelas de
maior relevancia técnica e de valores significativos sao:

2.1.1. Projeto de natureza semelhante ao fornecimento, implementacéo e instalagéo de licenca
de uso de um sistema para impressao de auto de infracdo de transito, dentro do territorio

brasileiro.

2.2. O atestado devera estar devidamente registrado no Conselho Regional de Administracdo —

CRA ou no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA, sendo que para a
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quantidade de equipamentos e licencas de uso de software ndo sera admitida a soma de

atestados distintos.

Prova de inscricdo através da certiddo comprobatoria de regularidade no Conselho Regional
de Administragdo — CRA ou no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA da
regido de referéncia a que estiver vinculada, que comprove o exercicio da atividade
relacionada com objeto desta licitacdo, acompanhada da respectiva prova de regularidade de

pagamento.

Comprovantes de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega da
proposta, profissional de nivel superior, devidamente registrado no Conselho Regional de
Administracdo — CRA ou no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA, que
serdo Responsavel Técnico para acompanhar a execuc¢do dos servigos, conforme art. 5° das
Portarias N.° 099/2017 e N.° 124/2017.

A empresa licitante devera estar apta a prestar 0s servi¢os previstos no objeto, apresentando
a portaria de seu credenciamento junto ao DENATRAN.

A empresa interessada devera fornecer laudo técnico (elaborado por profissional, sem
vinculos laborais com a solicitante, que possua certificacdo em auditoria de sistema,
seguranca da informac&o ou forense computacional, ou por universidade ou instituicdo a ela
vinculada) que comprove o atendimento do software aos requisitos estabelecidos pelo
DENATRAN, conforme art. 5° da Portaria N.° 099/2017, in verbis:
Art. 5° O sistema informatizado (software) que comp@e o Talédo Eletrénico devera ser
homologado pelo 6rgdo méaximo executivo de transito da Unido — DENATRAN.
§ 1° Para cumprimento do estabelecido no caput deste artigo, o 6rgdo ou entidade de
transito interessado devera apresentar laudo técnico que comprove o atendimento dos
requisitos estabelecidos no anexo desta Portaria.
8§ 2° O laudo em referéncia no paragrafo anterior devera ser emitido por profissional, sem
vinculos laborais com a solicitante, que possua certificacdo em auditoria de sistema,
seguranca da informacéo ou forense computacional, ou por universidade ou instituicéo a

ela vinculada.
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§ 3° O laudo técnico em referéncia no paragrafo anterior devera ser renovado e
encaminhado ao Departamento Nacional de Transito (DENATRAN) a cada quatro anos.
8 4° A homologacéo do Tal&o Eletronico deve ser precedida da descri¢do detalhada de
seu funcionamento, ficando disponivel ao publico na sede do 6rgao ou entidade de transito
e junto a respectiva Junta Administrativa de Recurso de Infracdo — JARI.

2.7. O laudo técnico descrito neste item devera ser renovado pela CONTRATADA, a cada 4 anos,
sem 6nus paraa CONTRATANTE.

3. Observacbes: devera(do) constar, preferencialmente, no(s) atestado(s) de capacidade(s)

técnica-operacional em destaque 0s seguintes dados:

3.1. Nome do prestador de servico;

3.2. Endereco completo;

3.3. Identificacdo do contrato;

3.4. Objeto contratual,

3.5. Descricao dos produtos fornecidos;
3.6. Prazo de entrega do objeto;

3.7. Nome do emitente;

3.8. Cargo do emitente;

3.9. Telefone, fax ou e-mail de contato;

3.10.Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do CONTRATANTE quanto a
cumprimento de prazos (cronogramas firmados), além de qualidade dos produtos

fornecidos;

4. As exigéncias acima poderao sofrer diligéncia por parte da Comissao Permanente de Licitagéo, a
fim de comprovar a capacitacdo técnica e 0 ndo cumprimento das mesmas serd motivo de

inabilitagdo da empresa.

5. Atestado/Declaracao de Vistoria,;
5.1. Aempresa interessada devera realizar vistoria no local de execucao dos servicos, acompanhado
por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 14 horas, da qual sera

emitida
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51.1.1. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

51.1.2. Para a vistoria a empresa interessada, por meio de representante legal, devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

6. As solucdes ofertadas seréo alvo de Prova de Conceito, conforme definido no Anexo VI, para
atestacdo dos requisitos técnicos especificados para cada solucdo. A Prova de Conceito é obrigatoria e
tem carater eliminatorio/classificatorio, o que significa que caso a comissdo nao considere todas as
solucBes aprovadas em suas provas, a Licitante poderé ser desclassificada.

7. Ainda para verificagdo de conformidade, a(s) licitante(s) deverd(do) apresentar toda a
documentacdo técnica disponivel da solucdo ofertada, para que sejam analisados pelos representantes
da area requisitante.

7.1. O Orgdo por intermédio do responsavel pelo Setor de Tecnologia da Informacéo avaliara as
documentacGes apresentadas e os resultados das Provas de Conceito e emitira relatorio de aceitacao
ou ndo das solugdes propostas e em seguida encaminhara seu parecer ao pregoeiro destacado para as
devidas providéncias.

7.2.  Na hipétese de reprovacdo o(a) Pregoeiro(a) examinara as ofertas subsequentes, na ordem de
classificacdo, procedendo-se a negociacdo com o proponente, atraveés de sua convocagdo, para
avaliacdo dos documentos de habilitacdo e a Prova de Conceito, objetivando o atendimento integral

do ato convocatério.
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Anexo VII: Prova de conceito.

1. REQUISITOS GERAIS

11

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

. Serd exigida do primeiro colocado, no processo licitatorio, a instalacdo, as suas expensas, no

prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de ser declarada como arrematante, de

uma amostra dos sistemas que constam no presente certame, ou seja, Talonario Eletrdnico de

Transito e Solucdo Integrada de Monitoramento, Gestdo e Fiscalizacdo de Transito.

A amostra sera analisada por representante da CONTRATANTE, que emitira laudo motivado

acerca da solucéo integrada apresentada.

O processo de amostra serd monitorado e cronometrado pela CONTRATANTE a fim de

garantir que a desempenho da solucio seja adequado as necessidades do Orgao.

Para realizacdo da POC (Prova de Conceito) a CONTRATADA devera executar todos 0s

passos descritos;

Para a correta execucao dos passos, a empresa candidata poderé solicitar a CONTRATANTE

uma lista de registros de dados referente a condutores e veiculos para servirem como dados de

simulacdo da execucdo da prova de conceito, referente as pesquisas de veiculos e condutores;

A prova de conceito constara nas seguintes etapas:

1.6.1. Demonstracdo das funcionalidades e execucdo de auto de infragdo no sistema de
talonario eletrénico — (fiscalizacéo e lavratura de auto de infragdo);

1.6.2. Demonstracdo das principais funcionalidades do sistema de tarefas e sistema de
rastreamento — (gestdo operacional dos agentes de transito);

1.6.3. Demonstracdo das principais funcionalidades do sistema de gestdo de infragbes —
(gestdo de recursos de infracoes);

1.6.4. Demonstracdo das principais funcionalidades do sistema de Boletim de Ocorréncia de
Acidentes de Transito — (registro de boletim de acidente de transito);

1.6.5. Demonstracéo das principais funcionalidades do sistema de Monitoramento e Gestéo
Analitico de Fiscalizagédo de Transito.

2. Sistema de Talonario Eletrénico

2.1.

Preparar 2 (dois) equipamentos smartphones e etiqueta-los como:
2.1.1. Equipamento n° 1 e Equipamento n° 2;

2.1.2. Os equipamentos deverdo ser carregados com blocos de 10 (dez) talGes;
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2.2. Demonstrar as funcionalidades de autenticacdo do aplicativo, verificando senha invalida em
um dos equipamentos;
2.3. Demonstrar as funcionalidades de autenticacdo pela biometria em um dos equipamentos;
2.4. Demonstrar a lavratura de 15 (quinze) auto de infragdes, sendo 10 (dez) no equipamento 1
(um) e 5 (cinco) autos no equipamento 2 (dois) (em modo online);
2.4.1. Preenchimento do veiculo;
2.4.2. Preenchimento do condutor;
2.4.3. Preenchimento do local de autuacao;
2.4.4. Preenchimento da tipificacdo e descricdo da infracéo;
2.4.5. Preenchimento do campo observacgao;
2.5. Demonstrar a gravacdo do auto de infracdo;
2.6. Demonstrar o procedimento de impressdo do auto de infracdo - imprimir 5 (cinco) dos 15
(quinze) autos lavrados;
2.7. Demonstrar a consulta de condutores a base RENACH,;
2.8. Demonstrar a consulta de veiculos a base RENAVAM;
2.9. Demonstrar a lavratura de 3 (trés) auto de infracdes de a partir da consulta RENAVAM por
PLACA/CHASSI,
2.9.1. Preenchimento automatico do veiculo a partir da consulta RENAVAM;
2.9.2. Preenchimento do condutor;
2.9.3. Preenchimento do local de autuacao;
2.9.4. Preenchimento da tipificacdo e descricdo da infracéo;
2.10. Demonstrar a lavratura de 2 (dois) auto de infragdes (em modo offline):
2.10.1. Preenchimento do veiculo (manual ou automatico);
2.10.2. Preenchimento do condutor;
2.10.3. Preenchimento do local de autuacéo;
2.10.4. Preenchimento da tipificacdo e descricdo da infracéo;

2.11. Demonstrar assinatura digital do condutor;

2.12. Demonstrar preenchimento e impressao do guia de recolhimento de documento;
2.13. Demonstrar preenchimento e impressao do guia de remogéo do veiculo;

2.14. Demonstrar preenchimento e impressao do guia de devolugédo do veiculo;
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2.15. Demonstrar fungdes que comprovam o recebimento de talGes digital no aparelho;

2.16. Demonstrar funcdes que comprovam a justificativa de desisténcia de preenchimento do
auto de infracdo;

2.17. Demonstrar a sincronizagdo do auto de infragdo ao do portal de gestéo, verificando a
integridade de todos os nimeros de autos deliberados para cada equipamento;

2.18. Demonstrar a visualizacdo dos detalhes do auto de infracéo através do portal de gestao;
2.19. Verificar a integridade dos dados sincronizados ao sistema de gestéo;

2.20. Demonstrar funcionalidade de pesquisa e iteracdo dos autos através do portal de gestéo;
2.21. Demonstrar o credenciamento de usuarios (agente) e equipamento no sistema de gest&o;
2.22. Demonstrar associagdo do equipamento ao usuario (agente), validando a néo

autenticacdo simultanea de aparelhos;
2.23. Demonstrar os principais indicadores do portal de gestdo;
3. Sistema de Tarefas e Agendamento
3.1. Demonstrar o uso do aplicativo e sistema de tarefas;
3.2. Demonstrar o credenciamento do usuario equipamento;
3.3. Demonstrar a abertura de uma tarefa no portal de gestéo;
3.4. Demonstrar o recebimento da tarefa no aplicativo, ao qual foi delegada;
3.5. Demonstrar os eventos ocorridos na tarefa (abertura, andamento e finalizac&o);
3.6. Demonstrar fluxo de aprovacdo e gerenciamento da tarefa no portal de gestao;
4. Sistema de Rastreamento e Monitoramento
4.1. Requisitos para preparar o0 ambiente para execugédo da prova de conceito referente ao sistema
de monitoramento e gestéo analitica de fiscalizacéo:
4.1.1. Disponibilizar um candidato que possa efetuar o deslocamento pela via a uma distancia
de pelo menos 200 metros, para realizagéo da simulagédo do rastreamento;
4.1.2. Realizar o acompanhamento em tempo real do procedimento de monitoramento,

podendo simular a situacéo online e offline do equipamento;
4.2. Demonstrar o uso dos aplicativos e sistema de rastreamento e monitoramento;

4.3. Demonstrar o credenciamento do usuario equipamento no sistema de rastreamento;

4.4. Demonstrar o rastreamento online do equipamento credenciado;
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4.5. Demonstrar através da area georeferenciado o local do equipamento rastreado;
4.6. Demonstrar funcionalidade de criacdo de cercas virtuais através do mapa do sistema;
4.7. Demonstrar eventos capturados pelo sistema (entrada/saida) da geocerca;
4.8. Demonstrar eventos de situacdo do equipamento (situacdo do equipamento online/offline);
4.9. Demonstrar grafico de rotas/percursos realizado pelo item rastreado;
5. Sistema de Gestao de Infracdes
5.1. Demonstrar o uso do sistema de gestdo de infracdes;
5.2. Demonstrar a importacdo integracdo com as infracdes registradas no Sistema de Talonario
Eletronico;
5.3. Demonstrar os perfis e acessos criado no sistema (Operacdo, Camera de Infragdes, Renainf e
Jari);
5.4. Demonstrar a funcionalidade de abertura de recursos/processos a partir de um auto de infracéo;
5.5. Demonstrar a funcionalidade de anexos de documentacéo ao processo;
5.6. Demonstrar fluxo de tramitagdo do processo;
5.7. Demonstrar fluxo de anexo dos parecistas, coordenadores e procuradores;
5.8. Demonstrar o fluxo de criacdo de atas do processo;
5.9. Demonstrar o fluxo de anexo dos relatores e parecer individual,
5.10. Demonstrar o fluxo do julgamento das reunides de atas deferido pela JARI;
5.11. Demonstrar os principais indicadores do portal de gestéo;
6. Sistema de Boletim de Ocorréncia de Acidentes de Transito
6.1. Demonstrar o uso do aplicativo de sistema de boletim de ocorréncia de acidentes de transito;
6.2. Demonstrar o preenchimento do formulario no aplicativo:
6.2.1. Dados do declarante;
6.2.2. Dados do veiculo principal e veiculos envolvidos;
6.2.3. Dados dos condutores dos veiculos;
6.2.4. Dados dos danos a propriedades, ambientes e outras situacdes;
6.3. Demonstrar funcionalidades da inclusédo de fotos e imagens de registro do acidente;
6.4. Demonstrar funcionalidades da criagdo do croqui de acidente;
6.5. Demonstrar o registro e envio do registro de acidente de transito;

6.6. Demonstrar visualizacdo do registro de acidente de transito através do sistema de gestao;
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6.7. Demonstrar visualizacdo do detalhamento do registro de acidente para avaliacdo da gestéo;

6.8. Demonstrar estatisticas geradas dos registros de acidentes de transito;
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Anexo VIII: Modelo Ordem de Servigo.
1. DESCRICAO DA ORDEM DE SERVICO (0.S.)

1. FORMA E LOCAL DE EXECUCAO:

2.1 Gestor da Ordem de Servigo: As metas descritas abaixo serdo atestadas pelo

Sr. responsavel pelo setor

2. METAS A SEREM ATINGIDAS:

3. CRONOGRAMAS/ETAPAS DE EXECUCAO:

Os servicos previstos nesta O.S. serdo realizados no prazo de dias uteis. Os produtos e

prazos para entrega dos mesmos estdo dispostos na tabela a seguir:

ETAPA PRODUTOS PRAZO

4. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO:

O preco global para execugdo desta ordem de servico é de R$

O pagamento sera efetuado mediante apresentacéo de fatura relativa aos servicos efetivamente
realizados no periodo. O pagamento somente sera efetuado apds o ateste do gestor da O.S. O
ateste do gestor da O.S. caracteriza que o trabalho ou produto entregue foi considerado em

perfeitas condi¢cbes em relacdo as especificaches e necessidades do PREFEITURA
MUNICIPAL DE CAMETA-PA.
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5. CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO:

As atividades desta Ordem de Servico iniciardo na sua data de assinatura e a data
final corresponde a entrega do Gltimo produto. Os produtos serdo entregues a cada
periodo de dias (conforme cronograma do Item 04), contados a partir do inicio dos
trabalhos, acompanhados do Relatério de Acompanhamento de Projetos. Os valores
a serem faturados para cada uma das etapas serdo 0s seguintes:

DATA ETAPA VALOR DA
PARCELA

TOTAL
OS RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS DEVERAO TER A SEGUINTE
COMPOSICAO:

Informacdes de problemas ocorridos durante o periodo com as respectivas propostas de solucdes;
Copias de Atas de Reunibes ocorridas durante o més, devidamente datadas e assinadas pelos
participantes.

- — B Y ——

Assinatura

ANEXO 11

MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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ATA DE REGISTRO DE PRECOS RELATIVA AO PREGAO ELETRONICO N° XX/2023-
PMC

Aos___ diasdomésde do ano de 2023, 0 MUNICIPIO DE CAMETA/SECRETARIA
MUNICIPAL XXXXX, com sede & Tv. Gentil Bittencourt, N° 01, bairro Centro, CEP 68.400-000,
nesta cidade de Cameta/PA, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 05.105.283/0001-50, neste ato representado
por seu prefeito, Sr. Victor Correa Cassiano, brasileiro, inscrito no CPF/MF n° 002.498.652-62 e
portador da cédula de identidade n® 6200730 SSP/PA/Secretario(a) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
apos ter homologado a classificacdo das propostas apresentadas no Pregdo Eletrdnico SRP N°
xxx/2023-PMC, nos termos da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteracfes e Decreto
Federal N° 10.024, de 20 de setembro de 2019, os quais dispde sobre a exigéncia de utilizacdo do
Pregdo, preferencialmente na forma Eletrbnica, para aquisicdo de bens e servicos comuns, pela
Administracdo Pdblica, assim como também o Decreto Federal n® 7.892 de 23 de janeiro de 2013
(Regulamenta o Sistema de Registro de no ambito da Administracdo Publica); Lei n.° 10.520, de 17
de julho de 2002, Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006 (Estatuto da
microempresa e empresa de pequeno porte) e sua alteracdo, Decreto n.° 2.069, de 20 de fevereiro de
2006 e suas respectivas alteracoes; RESOLVE fazer o REGISTO DE PRECOS PARA EVENTUAL
CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS, PARA II\/IPLANTA(;AO
E FORNECIMENTO DE PLATAFORMA DIGITAL DE GESTAO DE PROCESSOS E
FISCALIZACAO NA MODALIDADE DE LICENCIAMENTO SAAS (SOFTWARE AS A
SERVICE) COM SERVICO DE CONSULTORIA, INSTALAQAO, PROVISIONAMENTO,
IMPLEMENTACAO, TREINAMENTO & CAPACITACAO E SUPORTE TECNICO DE
SISTEMAS NO AMBITO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, de acordo com
as condicBes e especificagbes técnicas constantes no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital,
oferecidos pela proposta classificada em primeiro lugar, pelo menor preco global para os itens, nos

termos deste Edital, no certame acima mencionado, da(s) seguinte(s) empresa(s):

1. (...nome da empresa...) , com sede em (...municipio...) na
(...endereco completo...)__, inscrita no CNPJ/MF sob o n° R | -, representada
neste ato por (...nome completo...) , (...qualificacdo: nacionalidade, estado civil,
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profissdo...) |, portador da Carteira de identidade ____ (...n°, 6rgdo emissor, UF...) e CIC/MF
n° - ;

2. (..nome da empresa...) , com sede em __ (..municipio...)__ na
___ (...endereco completo...)__, inscrita no CNPJ/MFsobon®__ . ./ -, representada
neste ato por ___ (...nome completo...) ,  (..qualificacdo: nacionalidade, estado civil,
profissdo...)  , portador da Carteira de identidade ____ (...n°, 6rgdo emissor, UF...) e CIC/MF
n° - ;e

Observadas as condicdes dispostas nas Clausulas que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto da presente Ata 0 REGISTO DE PRECOS PARA
EVENTUAL CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS, PARA
IMPLANTA(;AO E FORNECIMENTO DE PLATAFORMA DIGITAL DE GESTAO DE
PROCESSOS E FISCALIZAC}AO NA MODALIDADE DE LICENCIAMENTO SAAS
(SOFTWARE AS A SERVICE) COM SERVICO DE CONSULTORIA, INSTALACAO,
PROVISIONAMENTO, IMPLEMENTACAO, TREINAMENTO & CAPACITACAO E
SUPORTE TECNICO DE SISTEMAS NO AMBITO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
CAMETA-PA de acordo com as condigdes e especificaces técnicas constantes no Edital do Pregao
Eletronico N° xxx/2023-PMC e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - A presente Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses, a
contar da data de sua assinatura.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Durante esse prazo de validade, a Prefeitura Municipal de Cameta n&o
serd obrigado a adquirir, exclusivamente por seu intermédio, o objeto referido na CLAUSULA
PRIMEIRA, podendo utilizar, para tanto, outros meios, desde que permitidos em Lei, sem que, desse
fato, caiba recurso ou indenizacdo de qualquer espécie a(s) empresa(s) detentora(s).

PARAGRAFO SEGUNDO - Ocorrendo qualquer das hipoteses previstas no art. 78 da Lei n°
8.666/93, com as alteracdes posteriores, a presente Ata de Registro de Pre¢os sera cancelada, garantido
a(s) sua(s) detentora(s) o contraditdrio e a ampla defesa.

PARAGRAFO TERCEIRO - A presente Ata de Registro de Precos também podera ser cancelada,
de pleno direito: a) pela Prefeitura Municipal de Cameta, quando: 1 —a(s) detentora(s) ndo cumprir(em)
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as obrigacOes constantes desta Ata; 2 — a(s) detentora(s) recusar(em)-se a cumprir o objeto desta Ata
e a Prefeitura Municipal de Cameta ndo aceitar a justificativa; 3 — 0 preco registrado se apresentar
superior ao praticado no mercado. b) pela(s) detentora(s), quando, mediante solicitacdo por escrito,
comprovar(em) estar impossibilitada(s) de cumprir as exigéncias desta Ata de Registro de Precos. A
solicitacdo devera ser formulada com antecedéncia de 30 (trinta) dias, facultada a Prefeitura Municipal
de Cameté a aplicacdo das penalidades previstas no Edital do Pregdo Eletronico SRP N° xxx/2023-
PMC e na Lei n.° 8.666/93.
PARAGRAFO QUARTO - O 6rgéo participante encaminhara formalmente, através de oficio, ao
6rgdo gerenciador da Ata de Registro de preco os respectivos quantitativos, valores e descri¢do, em
papel timbrado, do item relativo a referida Ata.
CLAUSULA TERCEIRA - Os precos ofertados pela(s) empresa(s) signataria(s) da Ata de Registro
de Precos sdo os constantes desta Ata, de acordo com as propostas apresentadas no Pregdo Eletronico
SRP N. xx/2023-PMC, como segue:

),9,9,9,9.9,9,9.9,9,9.9,9,9.0,9,9.0,.9,9,.0,¢

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os precos referidos nesta Clausula incluem todos os impostos, taxas,
fretes, etc. que incidam sobre a transagé@o, na forma do Edital de Pregédo Eletronico para Registro de
Preco SRP N° xx/2023-PMC.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os precos indicados nesta Clausula serdo validos pelo prazo de 12
(doze) meses, contados a partir da data da assinatura desta Ata.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em toda Nota de Empenho decorrente desta Ata, serdo observadas as
clausulas e condicdes do Edital do Pregédo Eletrdnico SRP N° XXX/2023-PMC, que integra o
presente instrumento como se nele transcrito estivesse.

CLAUSULA QUARTA - O 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos a ser originada deste
certame é a Prefeitura Municipal de Cameta.

CLAUSULA QUINTA - Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por
qualquer 6rgdo ou entidade da Administracdo que ndo tenha participado do certame licitatorio na
condig@o de “carona”, mediante prévia consulta ao 6rgdo gerenciador e respeitadas as condigdes e as
regras estabelecidas no Decreto Federal n® 7.892 de 23 de janeiro de 2013 relativas a utilizacdo do

Sistema de Registro de Precos no ambito da Administracdo Publica Estadual.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Os 6rgéos e entidades que ndo participaram do Registro de Precos,
quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverdo manifestar seu interesse junto ao
6rgdo gerenciador.

PARAGRAFO SEGUNDO - As aquisicdes por entidades ndo participantes ndo podera exceder o
estabelecido nos 83° e §4° do Art. 22 do Decreto Federal n° 7.892/2013.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os 6rgaos ndo participantes estardo limitados a solicitar a adesao, e,
por conseguinte contratar no limite de cinquenta por cento dos quantitativos do instrumento
convocatorio.

PARAGRAFO QUARTO - O ¢rgdo gerenciador esta limitado a conceder adesfes a ata de registro

de precos, no limite do dobro do quantitativo de cada item registrado na ata para o 6rgdo gerenciador
e Orgdos participantes, independentemente do nimero de 6rgaos ndo participantes que aderirem.

CLAUSULA SEXTA- E de exclusiva responsabilidade da(s) empresa(s) detentora(s) da presente Ata
de Registro de Precos a forma de execucdo dos fornecimentos, ndo podendo, entretanto, modificar as
especificagfes constantes no Edital do Pregdo Eletronico SRP N° xxx/2023-PMC, salvo se
expressamente autorizado, em documento Aditivo a esta Ata.

CLAUSULA SETIMA- Os pagamentos relativos aos fornecimentos seréo realizados pelos 6rgéos e
entidades municipais atraves de crédito em conta corrente da(s) empresa(s) detentora(s), conforme
notas de empenho, devendo para isso ficar explicitado na nota fiscal/ fatura, 0 nome/nimero da
agéncia, localidade e nimero da conta corrente, bem como o comprovante do recolhimento do “FGTS”
e “INSS”.

CLAUSULA OITAVA- A(s) detentora(s) da presente Ata de Registro de Precos estdo obrigada(s) a
atender todas as solicitacdes efetuadas pela Prefeitura Municipal de Cameta durante seu periodo de
vigéncia.

CLAUSULA NONA- O descumprimento, total ou parcial, de qualquer das obrigagdes ora assumidas,
sujeitara as detentoras as sangdes previstas na legislacéo vigente, do Edital do Pregdo Eletrénico SRP
N° xx/2023-PMC, garantida a prévia e ampla defesa em processo administrativo.

CLAUSULA DECIMA - O presente instrumento ndo podera ser, no todo ou em parte, objeto de

cessao ou transferéncia.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- A(s) detentora(s) assume(m), como exclusivamente seu(s),
0s riscos e as despesas decorrentes do objeto fornecido, méo-de-obra e transporte, necessarios a boa
e perfeita execucao do objeto desta Ata.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A Prefeitura Municipal de Cameta ndo respondera por quaisquer
compromissos assumidos pela(s) detentora(s) com terceiros, bem como por quaisquer 6nus, direitos
ou obrigac¢des vinculadas a legislacao tributaria, trabalhista, previdenciaria ou securitaria,

decorrentes da execuc¢do da presente Ata de Registro de Precos.

PARAGRAFO SEGUNDO — A(s) detentora(s) mantera(do), durante toda a vigéncia desta Ata, as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo que Ihes foram exigidas na licitacéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- Fica eleito o Foro da Comarca da cidade de Cameta/PA, com
rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes que porventura

surgirem na execucdo da presente Ata de Registro de Precos.

Cameta,............. A€ e, de 2023.

VICTOR CORREA CASSIANO

Prefeito Municipal

Secretario (a)XXxXxXxxx

Empresa
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ANEXO 111

MINUTA CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2023-PMC
PREGAO ELETRONICO N° XX/2023
PROCESSO N° XXXX/2023

REGISTO DE PRECOS PARA EVENTUAL
CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS, PARA IMPLANTAQAO E
FORNECIMENTO DE PLATAFORMA DIGITAL DE
GESTAO DE PROCESSOS E FISCALIZACAO NA
MODALIDADE DE LICENCIAMENTO SAAS
(SOFTWARE AS A SERVICE) COM SERVICO DE
CONSULTORIA, INSTALACAO, PROVISIONAMENTO,
IMPLEMENTA(;AO, TREINAMENTO & CAPACITAC}AO
E SUPORTE TECNICO DE SISTEMAS NO AMBITO DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, conforme
especificacbes e definicbes minimas constantes no termo de
referéncia, anexo i, do edital, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA/SECRETARIA
MUNICIPAL DE XXXXXXXXXE A EMPRESA

Por este Instrumento, de um lado, o MUNICIP1O DE CAMETA/SECRETARIA MUNICIPAL
DE XXXXXX, com sede a Tv. Gentil Bittencourt, N° 01, bairro Centro, CEP 68.400-000, nesta cidade
de Cametd/PA, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 05.105.283/0001-50, neste ato representado por seu
prefeito, Sr. Victor Correa Cassiano, brasileiro, inscrito no CPF/MF n° 002.498.652-62 e portador
da cédula de identidade n° 6200730 SSP/PA, secretario XXXXXXXXXXX, no uso de suas
atribuicdes, e do outro lado, a empresa .................. , estabelecida na .......... , bairro ......... , CEP:
............... fone: .............., inscrita no CNPJ/MF sob o n°. ...................... e com Inscricdo Estadual n°.
.................. , e-mail. ...................., neste ato representado pelo Sr. ..............; ceeeeeeeriennn, portador da
Cédula de Identidade n°. .........cccoeueee. e do CPF/MF n°. .............. , tém entre si ajustados o presente

Contrato, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO REGIME JURIDICO:

O procedimento licitatério obedecera as disposi¢des da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
Decreto Federal n°. 3.555, de 08 de agosto de 2000, Decreto N° 10.024, de 20 de setembro de 2019,
de 31 de maio de 2005, Lei Complementar Federal n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei n°8.078/90
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e alteracbes — (Codigo de Defesa do Consumidor), Decreto Federal n°. 6.204, de 05 de setembro de
2007 e subsidiariamente, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da legislacdo correlata e
demais exigéncias previstas neste Edital e seus Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:

2.1.A presente licitagho tem como objeto REGISTO DE PRECOS PARA EVENTUAL
CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS, PARA IMPLANTACAO
E FORNECIMENTO DE PLATAFORMA DIGITAL DE GESTAO DE PROCESSOS E
FISCALIZACAO NA MODALIDADE DE LICENCIAMENTO SAAS (SOFTWARE AS A
SERVICE) COM SERVICO DE CONSULTORIA, INSTALACAO, PROVISIONAMENTO,
IMPLEMENTACAO, TREINAMENTO & CAPACITACAO E SUPORTE TECNICO DE
SISTEMAS NO AMBITO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA-PA, conforme

especificacdes e definicbes minimas constantes neste Termo de Referéncia, Anexo 1.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ESPECIFICAQ@ES, QUANTIDADES E PRECO:
3.1

XXXXXXKXXXXKXXXXXXXXXXXKKX

XXXXXKKXXXXXXKXXXXKXXXXXK

3.2. O valor global para os servigos ora contratado importa em R$ ;
CLAUSULA QUARTA - ENDERECO E LOCAL DE ENTREGA:

4.1. Os servicos serdo executados de acordo com 0 TERMO DE REFERENCIA e seus anexos.
4.2.0s servicos serdo realizados na Cidade de Cameta, em endereco indicado pala PMC e

devera ocorrer conforme determinado demandante.

4.3 Manter junto a comisséo de fiscalizacdo, um representante e/ou preposto para acompanhamento
das atividades, com poderes de substituir, acrescentar ou diminuir os objetos licitados.
4.4. Nao serd permitido o recebimento dos servigos licitados sem o devido documento fiscal

correspondente

CLAUSULA QUINTA - DO CONTRATO E SEUS DOCUMENTOS:
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5.1. Integra o presente contrato, mesmo sem transcri¢ao e anexacao, todos os documentos integrantes
do Pregéo Eletrénico n°® XX/2023-PMC/SMxx, em especial o Edital, seus Anexos e a proposta da
CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAQ@ES DO CONTRATANTE

6.1. Sem que a isto limite seus direitos, tera o Contratante as seguintes garantias:

6.1.1. Receber os servicos de acordo com o que consta neste instrumento, no edital e nos seus anexos;
6.1.2. Devolver os servigos em desacordo com as especificacdes exigidas no edital.

6.2. Sem que a isto limite sua responsabilidade, sera o Orgao responsavel pelos seguintes itens:

6.2.1. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a Licitante VVencedora no prazo
estipulado;

6.2.2. Emitir Nota de Empenho a crédito do fornecedor no valor correspondente a quantidade do objeto
licitado, ou conforme a necessidade da secretaria;

6.2.3 Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes a execugdo do objeto
licitado, para que a empresa possa cumprir as obrigac6es dentro das normas e condi¢des dos servigos.
6.2.4.A PMC/SMXX designara o fiscal do contrato e ficara responsaveis pela superviséo.

6.2.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condigdes estabelecidas neste contrato;
6.2.6. Fornecer a CONTRATADA documentos, informages e demais elementos que possuir
vinculados ao presente contrato;

6.2.7. Exercer a fiscalizacdo do contrato através de um representante, a quem compete também anotar
todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢do do contrato, determinando o que for necessario para
regularizar as faltas ou defeitos observados, submetendo a autoridade competente da contratada o que
ultrapassar a sua competéncia, em tempo habil, para ado¢do das medidas convenientes;

6.2.8. Receber definitivamente os servigos do contrato nas formas definidas.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAC;()ES DO CONTRATADO

7.1. Sem que a isto limite suas garantias, a licitante vencedora tera os seguintes direitos:

7.1.1. Receber informacBes e esclarecimentos necessarios ao cumprimento das condi¢Ges
estabelecidas no contrato;

7.1.2. Receber o Atesto do recebimento do objeto contratado apés verificacdo das especificagdes;
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7.1.3. Receber formalmente a notificagéo de ocorréncia de irregularidades que a fiscalizacao identificar
na execugdo do contrato, até para que possa a empresa proceder correcoes;

7.1.4. Receber o0 pagamento nas condicdes estabelecidas neste instrumento.

7.2. Sem que a isto limite sua responsabilidade, serd a licitante vencedora responséavel pelos seguintes
itens:

7.2.1 Cumprir fielmente as obrigac6es assumidas, conforme as especificacdes no Edital, no Termo de
Referéncia e na proposta de precos apresentada pela empresa, utilizando-se de todos os recursos
materiais € humanos necessarios para entregar os produtos licitados no prazo, no local e horario
indicado;

7.2.2 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacgoes
assumidas, responsabilizando-se pelos danos causados diretamente a administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, por ocasido da entrega dos objetos licitados no local indicado,
incluindo os possiveis danos causados por transportadoras, sem qualquer dnus ao contratante, ressarcir
0s eventuais prejuizos causados ao Orgao e/ou terceiros, provocados por irregularidades cometidas na
execucdo das obrigacdes assumidas.

7.2.3. Ser responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucéo do produto;

7.2.3.1. A inadimpléncia da licitante, com referéncia aos encargos estabelecidos neste subitem néo
transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administracdo da PMC/SMXX, nem podera onerar
0 produto desta Licitacdo, razdo pela qual a licitante vencedora renuncia expressamente a qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o Contratante;

7.2.4. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, credenciando junto ao
Orgdo um representante para prestar os devidos esclarecimentos e atender as reclamacdes que
porventura surgirem durante a execucdo do objeto licitado;

7.2.5 Quando por problemas técnicos os prazos citados no contrato ndo puderem ser cumpridos, a
licitante vencedora devera comunicar por escrito ao Orgdo a qual caberd aceitar ou rejeitar as
justificativas;

7.2.6 Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no Pregdo que sejam compativeis com as obrigacdes a serem assumidas;

7.2.7 Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto do presente certame.
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7.2.8 A licitante vencedora é obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execuc¢do ou de materiais empregados, sem dnus para a Contratante.

7.2.9 Cumprir durante a vigéncia do contrato todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais
vigentes, a regularidade com o fisco, com o sistema de seguridade social, com a legislagéo trabalhista,
normas e padrbes de protecdo ao meio ambiente, sob pena da rescisdo contratual, sem direito a
indenizacdo conforme preceitua o art. 28 § 5° da Constituicdo do Estado do Pard, sendo a Unica
responsavel por prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.

7.2.10. Informar o Orgéo de qualquer alteracdo necessaria a consolidacio dos ajustes decorrentes do
Contrato, tais como: mudanca de endereco, telefone, fax, e-mail, dissolucéo da sociedade, faléncia e
outros;

7.2.11. Aceitar 0s acréscimos ou supressdes nos quantitativos estimados, nos limites previstos no § 1°
do art. 65 da Lei n° 8.666/93;

7.2.12. Garantir que seus empregados ou prepostos portem cracha de identificacdo contendo foto,
nome completo e 0 nome da CONTRATADA.

7.2.13. E expressamente vedada 8 CONTRATADA:

7.2.13.1. A contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE, durante a
execucdo dos servicos, bem como de mdao-de-obra ndo qualificada/capacitada que comprometa a
execucdo integral dos servicos, dentro do prazo pactuado, com qualidade que 0s servigos exigem;
7.2.13.2. A veiculacdo de publicidade acerca do Contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
Administragdo do CONTRATANTE;

7.2.13.3. Caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operacdo financeira, sem prévia anuéncia do
CONTRATANTE, sob pena de rescisdo contratual.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE ENTREGA E RECEBIMENTO:

8.1. Todo o transporte a ser executado em funcgdo das entregas sera de Unica e total responsabilidade
da firma fornecedora, correndo por sua conta e risco tal operacao, inclusive carga e descarga, seguro,
custos e demais despesas.

8.2. O recebimento do objeto licitado estard condicionado a observancia de suas especificaces
técnicas, modelos, embalagens e instrucées, observando-se o disposto no art. 69, da Lei Federal n°.
8.666/93.
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8.3. Néo sendo atendido as especificacdes, 0 objeto tera que ser corrigido, ficando a contratada
obrigada a trocar, as suas expensas, conforme TERMO DE REFERENCIA, os servicos que vierem a
ser recusado, de acordo com o disposto no art. 69, da Lei Federal n°. 8.666/93.

8.4. S6 haveré o recebimento definitivo dos objetos licitados, apds a anélise das especificagdes, da
quantidade e da qualidade dos servicos, resguardando-se a PMC/SMXX o direito de ndo aceitar o
produto cuja qualidade seja comprovadamente baixa.

8.5. Concluindo que o objeto licitado fornecido é de baixa qualidade, podera a PMC/SMXX aplicar as

sancOes previstas no instrumento convocatorio, sem prejuizo das demais previstas na legislacéo.

CLAUSULA NONA - DA FORMA DE PAGAMENTO:

9.1. A Contratada apresentard Nota Fiscal para liquidacdo e pagamento da despesa pela Contratante,
mediante ordem bancaria creditada em conta corrente do contratado, no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da apresentacéo da nota fiscal e recibo devidamente atestados.

9.2. O prazo para pagamento sera contado a partir da data de entrada, no setor competente, da Nota
Fiscal e Recibo, devidamente atestados pela Coordenacéo de Financgas da Contratante.

9.3. No caso de devolugdo da Nota Fiscal, Fatura ou Recibo para correcdo, o prazo de pagamento
estipulado no subitem 3.2. passara a ser contado a partir da data de reapresentacdo dos referidos
documentos.

9.4. A Licitante devera fazer constar a identificacdo da agéncia e da conta corrente nos documentos de
cobranca dos servigos prestados tais como, notas fiscais, faturas, recibos e similares.

9.5. A Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes as multas ou
indenizacgdes devidas pela Contratada, nos termos deste Edital e do contrato.

9.6. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira, sem que isso gere direito a alteracdo dos precos dos servi¢os contratados ou

atualizacdo monetaria por atraso de pagamento.

CLAUSULA DECIMA - DOS RESPONSAVEIS TECNICOS DO CONTRATANTE:
10.1. Da Supervisao:

10.1.1. CABERA A PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA/SECRETARIA XXXX.
10.2. Da Atestacdo das Aquisicoes:

10.2.1. FISCAL DE CONTRATO DA PREFEITURA E SECRETARIA XXXX.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA DOTACAO ORGCAMENTARIA E FINANCEIRA:
11.1. Os recursos orcamentarios necessarios para atender as despesas decorrentes deste contrato
constam do orcamento aprovado da Prefeitura Municipal de Cameta e Secretarias XXXX para o
exercicio de 2023, como a seguir especificado:

$,9,9,0.9,9,0,0,9,0.0,0,0,0,.0,0,0,9,0,0,9,0,0.¢
$,9,9,0.9,0,0.9,9,0,0.0,0,9.9,0.0,9,0,0,9,0,0,.9,0,0,0,4

11.2. Seré providenciada pelo CONTRATANTE a cada inicio de exercicio, dotacdo or¢camentaria

prépria para a sua respectiva cobertura.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA VIGENCIA DO CONTRATO:

12.1. O prazo de vigéncia do presente ajuste é de 12 (doze) meses a contar da data de assinatura.
12.2. A prestacdo dos servigos devera ser feita imediatamente apos ao recebimento da Nota de
Empenho, sob pena de multa, atendido o estipulado nas Clausulas Segunda e Terceira deste

instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERACAO DO CONTRATO:
13.1. O Contrato poderé ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei Federal n°. 8.666/93, desde

que haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO DO VALOR A SER
CONTRATADO:

14.1. No interesse da Administragdo, o valor inicial contratado podera ser acrescido ou suprimido até
os limites previstos na Lei Federal n°. 8.666/93.

14.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes licitadas, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios nos materiais contratados.

14.3. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos, exceto as supressdes

resultantes de acordo entre as partes.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAC}AO:

15.1. ACONTRATANTE, conforme os itens do Termo de referéncia, exercerd ampla fiscalizacéo
sobre a execucéo do contrato, ficando a CONTRATADA obrigada a facilitar o exercicio desse direito.
15.2. O servidor designado para atuar como fiscal do contrato terd, dentre outras, as seguintes
atribuicoes:

15.2.1. Registrar em relatdrio todas as ocorréncias e deficiéncias porventura existentes e encaminhar
copia a CONTRATADA para a imediata correcao das irregularidades apontadas, sem prejuizo das
penalidades previstas neste contrato e na lei;

15.2.2. Conferir se os fornecimentos prestados estdo de acordo com as especificacBes técnicas
exigidas;

15.2.3. Rejeitar no todo ou em parte os materiais fornecidos, se considerados em desacordo ou
insuficientes, conforme o termo discriminados na proposta da CONTRATADA e no Termo de
Referéncia anexo ao Edital de Licitagéo;

15.3. A presenca da fiscalizacdo ndo atenua, nem elide as responsabilidades da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

16.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario
que:

16.1.1. N&o aceitar/retirar a nota de empenho, ou ndo assinar o termo de contrato, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;
16.1.2. apresentar documentagéo falsa;

16.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
16.1.4. ensejar o retardamento da execugédo do objeto;

16.1.5. ndo mantiver a proposta;

16.1.6. cometer fraude fiscal;

16.1.7. comportar-se de modo inidéneo;

16.2.  Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condicbes
de participacéo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

16.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

16.3.1. Adverténcia, por escrito, no caso de pequenas falhas e/ou irregularidades;
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16.3.2. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total contratado, no caso de inexecucao
total do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da comunicagao
oficial,

16.3.3. O descumprimento das demais obrigacdes estabelecidas no contrato sujeitara a licitante
vencedora a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por ocorréncia de fato, sobre o valor total do
contrato, recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, contados da comunicacéo oficial;

16.3.4. O atraso injustificado na entrega dos materiais no qual se compromete a contratada
sujeitara esta a pagamento de multa moratdria equivalente a 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre
o valor da obrigacdo, limitada a 20 dias. Apds o vigésimo dia e a critério da administracdo, podera ser
considerada inexecucdo total ou parcial do objeto, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste
instrumento e na legislagéo vigente.

16.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a san¢do de impedimento.

16.5.  Além das penalidades citadas, a licitante vencedora ficara sujeita, ainda, ao cancelamento de
sua inscricdo no SICAF e, no que couberem as demais penalidades referidas no Capitulo 1V, da Lei
Federal n°. 8.666/93.

16.6. A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

16.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levara em consideracao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

16.8.  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

16.9. As sanc¢des por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL:
17.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos 77
a 80 da Lei Federal n°. 8.666/93.

17.2. A rescisdo do contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos | a
Xl e XVII, do artigo 78, da supracitada lei, notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias;

247



g 0
v s

e
ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA CPLE‘L
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGCAO
e PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 4378/2023  ouicsac ervanene
PREGAO ELETRONICO SRP N° 00/2023

PREFEITURA MUNICIPAL DE 4

b) Amigéavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo, desde que haja conveniéncia para a
Administracéo;

¢) Judicial, nos termos da legislacgéo.

17.3. A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

17.4. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado

o0 contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA FORCA MAIOR E DO CASO FORTUITO:

18.1. As obrigagOes do presente contrato suspender-se-do sempre que ocorrerem circunstancias alheias
a vontade, controle e acdo das partes, causadas por motivo de forca maior ou caso fortuito, na forma
do Cédigo Civil, desde que sua ocorréncia seja alegada e comprovada no prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICACAO:

19.1. O presente Contrato sera publicado sob forma de extrato em Diario Oficial, no prazo de 10 (dez)
dias a partir da data de sua assinatura.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO:

20.1. E competente o foro da Cidade de Cameta, Estado do Para, para dirimir todas as questdes
relativas ou resultantes do presente contrato.

Assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Instrumento em 03 (trés) vias, de

igual teor e forma, para um Unico efeito, na presenca das testemunhas abaixo.

Camet], de de 2023.

CONTRATANTE
CONTRATADO
Testemunhas:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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