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Estudo Técnico Preliminar
Instrucao Normativa n° 58, de 08 de agosto de 2022
Art. 18, §1°, incisos | ao Xlll da Lei n® 14.133/2021.

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o |

atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como

- demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solugdes identificadas, fornecendo as
informacgdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacdo. Caracteriza o

- interesse publico envolvido e a sua melhor solugado e da base ao anteprojeto, ao termo de

- referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da

. contratagao;

- A Coordenadoria de Compras Governamentais da SEMAD, apresenta este documento
denominado Estudo Técnico Preliminar, observadas as disposices: da Lei n® 14.133/2021 e na’
IN n° 058, de 08 de agosto de 2022. , - |

1 booBJElO @@ « . , ‘

1.1.  Constitui objeto deste estudo a Contratacdo de empresa especializada em
desenvolvimento de sistema informatizado de gestdo municipal integrado com fornecimento da
licenca de uso de software, com cessdo nao exclusiva, e com atualizagdo mensal, que garanta
as alteragOes legais, corretivas e evolutivas, incluindo, servicos de conversio, implantacao,
treinamento, suporte, manutengéo, servicos de sustentagdo do ambiente computacional da
solucdo em nuvem e atendimento técnico para todos os aplicativos fornecidos, assim como em
servigos técnicos especializados de apoio, capacitacdo de servidores, diagnostico e suporte,
visando suprir as necessidades da prefeitura municipal de ananindeua, por um periodo de 02
(dois) anos.

2 DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 Identlflcagao das necessidades de negocio, conslderando o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico (Art. 18, inciso | da Lei n® 14.133/2021).

2.1.1. O Poder Executivo do Municipio de Ananindeua sempre buscando novos métodos e
meios gerenciais visando melhorar ainda mais a gestdo municipal e com foco no aprimoramento
do atendimento ao cidadao e dos seus servidores, enquadramento as exigéncias da Lei de
Responsabilidade Fiscal, ao SIAFIC, eSocial, Reinf, a nova Lei das Licitacées e Contratos (Lei
14.133 de abril de 2021) e as demais Leis que regulam as atividades de gestao publica municipal
e ainda nos avancgos tecnolégicos que impulsionam os Governos Municipais a elaborar novos
meios de controle, aperfeicoar os seus processos operacionais e aumentar a sua eficiéncia,
resultando em ganhos em produtividade e reducao nos gastos.

2.1.2. Em convergéncia aos anseios do municipio que hoje em dia ja utiliza varios processos
digitais, a PMA visa através deste processo, promover a automatizacdo dos procedimentos
administrativos com softwares, modernos e ageis, que permitam uma gestdo moderna e
integrada das principais areas de cada Secretaria supracitada, tais quais, contabilidade,
planejamento, orgamento, finangas, fluxo monetario, controle interno, painel dos indicadores em
tempo real, portal de transparéncia (Instrugdo Normativa 11/2021 TCM/PA de 28/04/2021) e o
plano nacional de transparéncia, gestdo da folha de pagamento, controle de almoxarifados,
controle das licitagdes e contratos, e gestdo dos bens patrimoniais, com atendimento ao SIAFIC
(Decreto 10.540 de 2020) e suas integragdes, todos rodando em ambiente seguro e certificado
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diaria de dados, capacitando a elaboracdo de relatérios de acompanhamento das atividades,
bem como a emissdo de relatérios consolidados, desta forma atendendo aos requisitos
necessarios a prestagdo de contas junto aos Tribunais por meio eletrénico, assim como as
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP), e legislacdes
internas e externas do Municipio.

2.1.3. Busca-se, ainda, com esta contratacdo, uma maior integracdo dos processos, e uma
potencializagado da eficiéncia administrativa como um todo. Assim, com o presente certame, a
administracdo visa alcangar uma maior agilidade na execucgéo das tarefas entre os setores, por
meio dos sistemas integrados entre si, e que funcionem a partir de banco de dados com
integragdes, permitindo uma maior seguranca dos dados e sua efetiva integridade.

2.1.4. A necessidade de contratagdo de uma solucéo integrada e Unica de Gestao Municipal, é
imprescindivel para integragdo dos processos administrativos municipais, de modo, a permitir
maior agilidade na execugao das tarefas administrativas entre os setores, evitar o retrabalho e
principalmente a divergéncia de informagdes em razdo de mais de um fornecedor. Tal solugéo
permitira, também, a padronizacdo de toda a estrutura tecnolégica de gestdo administrativa,
permitindo que as ferramentas de gestao de custos e gerenciamento inteligente criem cenarios
combinando dados das mais variadas areas de aplicacgao.

2.1.5. O funcionamento integrado das solugdes informatizadas de gestdo publica municipal,
sdo escolhas técnicas feitas com amparo legal, na adogao de um padr&o nacional para este tipo
de objeto, sendo certo que as solugdes fornecidas por empresas distintas do mercado de

sistemas simplesmente “ndo conversam” entre si, o que inviabilizaria os trabalhos desta
Prefeitura.

E com base nessas premissas, assim como demais municipios nacionais, decide por

integrar cada vez mais, todos os moédulos, tal como recomenda o artigo 47, inc. I, da Lei
14.133/21.

2.1.6. Portanto, buscando viabilizar esse objetivo com a melhor relagao custo x beneficio, faz-
se necessaria a contratagcdo de empresa especializada em desenvolvimento de sistemas
informatizados de gestdo municipal, para o fornecimento da licenga de uso de software
considerado comum, onde o mesmo estabeleca um padrao objetivo de desempenho e qualidade,
sendo capaz de ser atendido por varios fornecedores, além de garantir o treinamento necessario
para todos os usuarios, atendendo as necessidades da Prefeitura Municipal de Ananindeua e o
Instituto de Previdenciario do Municipio de Ananindeua - IPMA e Camara de Vereadores do
Municipio.

2.2. Identificagdao das necessidades e requisitos tecnologicos (Art. 18, inciso lll da Lei n°
14.133/2021)

2.2.1. Para o atendimento perfeito dos usuarios internos e externos (municipes e contribuintes),
o software devera permitir o acesso remoto através de celulares, tablets e computadores da
forma mais abrangente possivel, sem criar empecilhos onerosos aos usuarios como
incompatibilidades com dispositivos de uso comum (smartphone, tablet, e computadores
desktop), e riscos adicionais de seguranga fora do padrdo de mercado.

2.2.2. O Software devera ser acessivel de forma continua, 24h por dia e 365 dias por ano, em
formato totalmente online com acesso Web (acesso pela Internet), com integracdo e
compartilhamento de informagdes em tempo real sem limitadores de usuario, com modo de
licengas de uso.

2.2.3. O Software devera passar por atualizagdes automaticas sem interferéncia de servidor do
contratante e permitir acesso e operagao remota do sistema, de qualquer lugar, com acesso a
internet e qualquer aparelho com Android, Linux, Windows ou Mac/iOS, permitindo o trabalho
remoto em velocidade satisfatéria para que nao haja perda de produtividade.
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2.2.4. Ainda, o software devera possibilitar a economia de escala, maior eficiéncia e
economicidade de recursos publicos através da plena integragédo das informacdes e dados entre
os setores, reducao de retrabalho no processamento de dados (entrada dos mesmos dados em
cada setor) e transparéncia na gestao.

2.2.5. Os dados do sistema deverdo ser hospedados de forma segura de acordo com os
requisitos de seguranca da informacgéao (Datacenter/servidor) a ser administrado pela contratada,
com necessidade de possibilidade de download da coépia de seguranga de banco de dados com
backup redundante para evitar perda das informagdes ou mesmo backup em formato Fl. 2/15
restauravel, ou seja, que permita a facil restauracdo em caso de troca de fornecedor ou sinistro,
a partir de um devido dicionario de dados a ser disponibilizado.

3.1. Estimativa das Quantidades (Art. 18, inciso IV da Lei n® 14.133/2021)
Com o objetivo de atender a Prefeitura Municipal de Ananindeua, estimou-se as referidas
demandas da instituicao, baseando-se no ultimo contrato. Ao qual do item 1 ao 11 quantificou-
se a LOCAGCAO MENSAL DE 1 (UM) SOFTWARE para atender a Prefeitura de Ananindeua,
IPMA e a Camara Municipal de Ananindeua.

3.2. Esclarecemos que o critério de julgamento mais adequado no caso concreto,
considerando a quantidade de usuarios que utilizardo os sistemas é a locacdo mensal do
software, ndo sendo recomendado a precificacdo por unidade de acesso.

ITEM DESCRIGAO QUANT.
MODULO DE ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS
MODULO DE ADMINISTRACAO DE PATRIMONIO

MODULO DE CONTROLE DE ALMOXARIFADO

MODULO DE GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS
MODULO DE PLANEJAMENTO PUBLICO

MODULO DE ADMINISTRACAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA E
CONTABIL

MODULO DE CONTROLE INTERNO

MODULO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

MODULO DE INDICADORES DE GESTAO

SERVICOS DE SUSTENTACAO DO AMBIENTE
COMPUTACIONAL DA SOLUCAO EM NUVEM

SERVICOS DE INTEGRACAO DOS MODULOS DO SISTEMA DE 1
11 GESTAO MUNICIPAL COM O SISTEMA ANANIN DIGITAL EM
USO ATUALMENTE NA PREFEITURA DE ANANINDEUA.

VALOR TOTAL
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41. E possivel identificar no mercado trés principais tipos de solucdo de software de gestao
publica municipal, quais sejam:

4.1.1. Solugao | - Software em nuvem em ambiente web

- Solucao tecnologicamente atualizada;

- Integragé@o e compartilhamento de todas as informagdes em tempo real (qualquer hora e local);
- Possibilidade de acesso através de um navegador Web (Chrome, Microsoft Edge, Firefox, entre
outros);
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- Necessita de conex&do com internet para que sejam acessados;

- Possibilidade de acesso em dispositivos modveis como tablets, smartphones, notebooks
devidamente conectados a internet (cabo, 3G/4G ou WiFi);

- Facilidade de manutengao e uso (remota, de quaiguer lugar com acesso a internet e qualquer
aparelho com Android, Linux, Windows ou Mac/iOS);

- Possibilidade de armazenamento dos dados em Datacenter (préprio ou terceirizado);

- Alta disponibilidade da solug@o, com possibilidade de acesso 24h por dia, 7 dias por semana;
- Redugéao de custos (sem necessidade de investimentos locais com CPD):

-Seguranga da informacao (garantida por robdés de backup, redundancia, e protocolos de
seguranca adicionais e proprios ao ambiente web):

- Maior agilidade da resolugdo de problemas técnicos, dispensado o deslocamento de
profissionais da contratada até a contratante, e reducéo de custo com tais demandas;

- Aplicagbes baseadas na Web podem ser acessadas através de qualquer tipo de conexao com
a Internet (cabo, 2G, 3G, 4G, entre outros);

- Atualizagdo no sistema pode ser realizada de forma centralizada, basta que seja feita no
servidor, e sem necessidade de download local da versdo atualizada, o que reduz as
vulnerabilidades de segurancga da informacao;

- Software executado remotamente e nao depende dos recursos da maquina local (executado
em servidores que possuem capacidade de processamento e memoria muito superior a qualquer
maquina individual, o que os torna mais robustos em relagéo a falhas, e também garante maior
flexibilidade a Administragdo na compra de novos computadores e outros dispositivos para uso
proprio, além de maior acessibilidade a populagdo com seus proprios dispositivos);

- Facilidade na transmissao de informagdes armazenadas

4.1.2. Solucao Il - Software em Desktop

- Solugdo existente ha mais tempo, e com padrdes tecnolégicos mais antigos, tecnicamente
obsoleta mediante as necessidades de integragéo, colaboragdo, economicidade e eficiéncia da
gestao publica;

- Solugdo entrando em desuso no mercado privado, sendo substituido por solugdes em nuvem,
tal como ocorrido com o Pacote Office (agora Microsoft 365, em nuvem) e ERPs lideres no
mercado privado como SAP e Oracle NetSuite;

- Software desenvolvido para uso em ambiente interno da Administracdo, e ndo para acesso na
Internet, o que pode representar riscos e vulnerabilidades adicionais de seguranga da
informagéo, e ndo apresenta engenharia de processamento de dados adequada ao ambiente
web;

- Solugao nao requer uso de internet para ser acessada;

- Necessidade de a solugdo ser instalada e armazenada diretamente em cada computador
usuario, e de ser compativel com cada sistema operacional local;

- Programa de computador que roda diretamente na maquina e ndo em um navegador da web.
- Necessidade de servidor de base de dados no local onde os computadores estdo locados.

- Impossibilidade de acesso fora das estruturas da prefeitura.

- Custo de manutencéo alto (cada atualizacdo deve ser feita diretamente na maquina, o que
exige profissionais especializados se desloquem ao local onde as maquinas se encontram);

- Risco de problemas de compatibilidade entre Softwares e outros elementos da maquina como
hardware, sistema operacional, entre outros;

-Exigéncia de multiplos requisitos de compatibilidade com o computador, como por exemplo:
capacidade de processamento, memoria, espago de disco, sistema operacional compativel,
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dispositivos de entrada e saida, dentre outros.

- Maior risco de sofrer travamentos devido a baixa capacidade de processamento, mau uso da
memoria, hardware problematico ou virus, visto que depende diretamente da performance e
condi¢cdes da maquina local no qual é instalado.

4.1.3. Solugao lll - Software com solugao mista (parte da solugdo em Desktop e parte com
acesso em ambiente Web)

- A solugao mista traz caracteristicas das duas solu¢des anteriormente descritas. Sendo parte
do Software em ambiente Web e outra parte com aplicagdo em DESKTOP);
- Solucao parcialmente obsoleta, onde parte da solugdo ja esta adequada as novas tecnologias
de mercado, e parte segue padrdes antigos;
- Integracdo e compartilhamento parcial das informagées em tempo real (somente das
funcionalidades que estao em aplicagdes Web);
- Parcial disponibilidade da solugao (a solugao que esta em desktop sera acessada somente no
ambiente fisico e horarios de expediente da administragdo, enquanto parte da aplicagéo sera
com alta disponibilidade)
- Acesso hibrido do sistema (parte com acesso web e outra com acesso na propria maquina);
- Parcial acesso em dispositivos moéveis como tablets, smartphones, notebooks devidamente
conectados a internet (cabo, 3G/4G ou WiFi), somente em funcionalidades disponiveis em
ambiente Web;
- Custo de manutencéo alto (cada atualizacdo dos médulos que estejam em aplicagdo Desktop
deve ser feita diretamente na maquina, o que se exige profissionais especializados se
desloquem ao local onde as maquinas se encontram);
- Para as aplicacdes que estejam em Desktop, havera exigéncia de multiplos requisitos de
compatibilidade com o computador, como por exemplo: capacidade de processamento,
memoria, espaco de disco, sistema operacional compativel, dispositivos de entrada e saida,
dentre outros. Trazendo maior risco de sofrer travamentos devido a baixa capacidade de
processamento, mau uso da memoaria, hardware problematico ou virus;
- Falta de integragao dos modulos com informacgdes em tempo real;
- Dificuldade de encontrar empresas no mercado, uma vez que em sua maioria fornecem
sistemas totalmente web ou totalmente desktop.

4.2. Escolha e Justificativa da Solucao

4.2.1. Diante das analises comparativas dos estudos aqui delineados, fica demonstrado que a
solucdo mais adequada para atendimento das necessidades desta administragéo é o Software
de Gestado Publica em ambiente Web, em detrimento as demais solugbes disponiveis no
mercado. O Software em ambiente web atende as expectativas deste municipio e cumpre as
necessidades de digitalizagdo da gestdo publica municipal em plataforma unica com recursos
tecnologicos de ultima geragao, permitindo o cumprimento das normas legais, acesso em tempo
real as informacdes, possibilidade de acesso por diversos navegadores e dispositivos moveis,
com facilidade em manutencao e uso, além de promover redugéo de custos administrativos e
humanos.

4.2.2. A solucdo demonstra-se adequada para promover facilidades para a gestao municipal
reduzindo percas e aumentando a arrecadacao. A partir da solugao delineada, fica caracterizado
a necessidade da estrutura de dados ser hospedada e armazenada em ambiente em nuvem
com a utilizagdo de Datacenter (proprio ou terceirizado) sob administragdo da contratada que
devera conter requisitos e padrdes que garantem de seguranga da informagao, com backup
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restauravel seguindo um dicionario de dados, a fim de possibilitar a facil restauracao/
interpretacao em caso de troca de fornecedor, permitindo a migragdo/conversao efetiva e segura
de dados entre sistemas garantindo a integridade das informagbes presentes nos dados de
titularidade deste municipio, de modo a possibilitar a continuidade dos servicos publicos
prestados por esta administragao.

4.2.3. Além disso, sdo necessarios requisitos minimos de seguranga da informagado no
ambiente em nuvem, como a presenga de um firewall que inspecione e controle o trafego para
a nuvem de forma a evitar a entrada de agentes maliciosos e intrusdo de trafego pela internet,
0 que é padrdao de mercado e requisito minimo de seguranga para data centers. O uso de
tecnologia em nuvem reduz os riscos relacionados a perda de dados oriundos de intempéries
climaticas, sinistros, e ataques na seguranca que geram roubo/furto/manipulagéo nos dados de
propriedade publica.

5.1. Atualmente a Prefeitura de Ananindeua através da Secretaria de Administracao possui
01 (um) Contrato para locagéo de software de gestdo municipal para operacionalizagdo da folha
de pagamento e gestao dos bens patrimoniais do Municipio de Ananindeua.

5.2. Pararealizagao da referida contratacao foi realizada pesquisa de mercado com 03 (trés)
fornecedores, com valor médio mensal estimando em R$ 69.617,35 (sessenta € nove mil,
seiscentos e dezessete reais e trinta e cinco centavos, conforme planilha abaixo e cotagdes (em

anexo a este Estudo Técnico Preliminar:

INCISO | INCISO IV - PESQUISA DIRETA COM FORNECEDORES
GOVERNANGABRASIL
SEMAD INIS=8I}-?LI\JII2$I"(JZ A AJUCEL INFORMATICA S/A Tecnologia e Gestéo
PAINEL DE PREGOS BN LTDA em Servigos
Ny .1 34.750. - .:00.165.960/0001-
.86 E20I000 5T CNPJ.: 34.750.158/0001-09 CNPJ.:00 1:15 960/000
LOCAGAO DE
LICENGAS DE
USO DA
TEM |:$ELcl;J|g :S A | VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
BE MENSAL | TOTAL | MENSAL | TOTAL MENSAL TOTAL MENSAL TOTAL
SOFTWARE
DE GESTAO
MUNICIPAL
SERVICO DE
LOCACAO DE
MODULO, RS
SUPORTE E RS RS R$ RS R$
5 ; ; 747.6732
1 MANUTENGAO | 82.708,33 | 992.499,96 | 66.120,00 | 793.440,00 R¥Gr235.00 | REGOSO2000 | oo 50,16 8
(RECURSOS
HUMANOS E
PATRIMONIO)

VALOR MEDIO MENSAL R$ 69.617,35

5.3. A Secretaria de Planejamento, Or¢camento e Finangas — SEPOF formalizou no ano de
2024, o Contrato n° 04/2024 (em anexo), destinado a locacdo do software de gestao financeira
e contabil da Prefeitura de Ananindeua, conforme especificagao e valores descritos no quadro
abaixo:
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LOCAGAO DE LICENGAS DE USO DA
ITEM SOLUGAO INTEGRADA DE SOFTWARE DE VALOR MENSAL VALOR TOTAL
GESTAO MUNICIPAL

1 SERVICO DE LOCAGAO DE MODULO R$ 27.164,85 R$ 162.989,10
SERVICO DE LOCAGAO SUPORTE E
2 MANUTENCAO R$ 33.201,07 RS 199.206,42

5.4. Foram pesquisados também contratos com alguns municipios do Estado do Para, mas
também de diferente porte e regido, para estimarmos e detalhar a necessidade deste
Municipio, conforme relatado a seguir:

- Municipio de Maraba/PA - Valor Global: R$982.000,00
https://www.tcm.pa.gov.br/mural-de-licitacoes/licitacoes/ficha/3936120

- Municipio de Santarém/PA - Valor Global: R$ 2.567.700,00
https://transparencia-beta.santarem.pa.gov.br/storage/attachments/contrato-oadministrativo-
65df9c3f1e491.pdf

6.1. A solugdo escolhida por esta administracdo esta adequada aos preceitos de licitagdes
sustentaveis, de modo que minimiza os impactos ambientais diminuindo o uso exacerbado de
papel em processos manuais na administracao publica. Nesse sentido, segue o entendimento:
A nuvem, tecnologia verde e sustentavel A nuvem, ou computagdo em nuvem, € uma das
tecnologias de armazenamento de dados ilimitadas que revolucionou a computagdo € o mundo
digital no mundo todo, sendo talvez uma das tecnologias verdes de Tl mais sustentaveis. Essa
inovagao tem sido uma grande solugdo no mundo digital e informatico, porque oferece a
possibilidade de nao usarmos a memoria fisica dos computadores e dispositivos, mas, sim, um
espaco na web.

6.2. Além de sustentavel, a redugao de custos com o uso da nuvem € consideravel, e este,
somado a eficiéncia, € um dos motivos que faz com que esse tipo de servico seja altamente
solicitado. Ao reduzirmos o uso de maquinas e a necessidade de infraestrutura, diminuimos o
investimento em aquisicdao de equipamentos. Com a redugdo do numero de maquinas e
equipamentos, ndo apenas diminuimos o consumo de energia, que € um resultado sustentavel,
como também alcangamos uma redugao nos gastos com energia elétrica. Além disso, reduzimos
também os custos de atualizagdes e manutengdes de aplicativos e software, uma vez que estas
ocorrem de forma automatica por meio do servico de nuvem contratado. Sem duvida, o uso da
nuvem aumenta significativamente a producao e reduz custos.

6.3. Com o uso de um Software em nuvem nao € necessario que se tenha um servidor fisico
no ambiente da prefeitura, diminuindo os custos de energia com salas climatizadas para este
fim, bem como a necessidade de cabeamento e profissional adequado para manutengédo. Ao
trazer uma plataforma eficiente de gestéo, é possivel trazer mais agilidade nos processos com
aplicacdo das politicas publicas reversas e de conscientizagdo ambiental.

7.1. E condigao desejavel que a solucao seja fornecida por um unico contratado, de modo a
resguardar o interesse desta administracdo em manter um Unico ambiente de tecnologia, em
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