& Santander

Sao Paulo, 25 de novembro de 2024

Ao
llustre Senhor Pregoeiro da Prefeitura Municipal de Ananindeua/ PA

Prezados Senhores,
BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, instituicao financeira inscrita no CNPJ sob o n®

90.400.888/0001-42, com sede na Avenida Presidente Juscelino Kubistchek n® 2041
e 2235, Bloco A, bairro Vila Olimpia, Sdo Paulo/SP, vem, perante Vossa Senhoria,
em atencdo ao certame licitatério ora mencionado, apresentar PEDIDO DE
ESCLARECIMENTOS, pelas razbes abaixo expostas.

QUESTIONAMENTOS PADROES FOPA

1) Considerando a existéncia da Administracdo Direta e Indireta, pedimos
informar:
a) Sera mais de um CNPJ parte do processamento da Folha?

b) Caso sim, qual a qualificagdo dos demais?

c) A entidade licitante tem legitimidade juridica para licitar em nome desses
demais CNPJ’s?

d) Na existéncia de mais de um CNPJ, sera firmado contrato individual para
cada matriz fiscal ou serdo todos abrangidos em um unico contrato?

e) Os pensionistas, aposentados e servidores inativos serdo pagos pela
entidade licitante ou por Instituto de Previdéncia? Caso seja pelo Instituto de
Previdéncia, o mesmo estard no contrato de processamento de folha
originado desta licitagdo?

2) Quanto ao pagamento da proposta vencedora da licitacao, pergunta-se:
a) O valor devera ser pago em banco publico previamente informado pela
entidade licitante? Diante disto, pedimos informar os dados bancarios para
efetivacdo do pagamento.

b) Caso haja mais de uma CNPJ o pagamento devera ser feito de forma
segregada e proporcional? Se sim, pedimos que seja esclarecido as
proporcoes e a forma com a qual sera feita essa divisao.
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c) Considerando a complexidade para realizagdo dos controles internos,
podemos considerar que em caso de vitéria do processo, o Banco vencedor
podera efetivar o pagamento da proposta no prazo de até 15 (quinze) dias
uteis?

d) Em caso de Pregao Eletrbnico que veda a identificagcdo da licitante
interessada, pedimos ratificar o nosso entendimento de que a utilizagcdo do
mero papel timbrado, contendo as informacdes do representante da
interessada nao sera considerada identificagdo, impedindo assim a
desclassificagdo da instituicdo.

3) Pedimos ratificar nosso entendimento, durante o prazo do contrato:
a) Ainstituicao financeira vencedora tera exclusividade no processamento da
folha?

b) A instituicdo financeira vencedora tera exclusividade na utilizagcdo dos
imodveis ocupados pela(s) entidades(s) envolvida(s) neste processo, bem
como exclusividade na realizacdo de propaganda, divulgacdo e venda de
produtos bancarios?

4) Acercade atual contrato, pergunta-se:
a) Existe contrato vigente para processamento de folha?

b) Se sim, qual a data de encerramento desse contrato? Neste mesmo sentido,
pedimos ratificar o entendimento de que o novo contrato a ser firmado,
iniciaré sua vigéncia ao término do contrato atual.

c) Pedimos disponibilizar cépia do atual contrato, caso haja.

5) Considerando a complexidade da abertura das contas salario, pedimos
informar qual o prazo de envio dos dados necessarios para abertura das contas,
sendo ele:
a) i) Nome completo ii) Numero de CPF e RG; iii) Data de Nascimento; iv) Sexo;
v) Nacionalidade; vi) Naturalidade; vii) Endereco residencial completo,
inclusive CEP; viii) Telefone com DDD; ix) Cdédigo da Profissdo; x) Renda
mensal; e xi) Nome completo da Mae.

6) Emrelacao a piramide salarial, pedimos:
a) Sejadisponibilizada conforme abaixo
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Faixa Salarial Ativos Inativos Pensionistas | Aposentados

Comissio-
nados

Acima de R$ 15.000
R$ 10.000 a R$ 14.999
R$ 7.000 a R$ 9.999
R$ 4.000 a R$ 6.999
R$ 3.000 a R$ 3.999
R$ 2.000 a R$ 2.999
R$ 1.000 a R$ 1.999
Até R$ 999

b) Que seja informada a quantidade de CPF’s constantes nesse processo de
folha de pagamento.

c) Que sejainformada a quantidade de matriculas constantes nesse processo
de folha de pagamento.

d) Caso o processo seja para mais de uma entidade, solicitamos esclarecer
quais os tipos de vinculos com esta Entidade (por exemplo: comissionados,
efetivos, inativos, pensionistas, estagiarios, temporarios e bolsistas).

7) Considerando que o site da Secretaria do Tesouro Nacional - STN disponibiliza
um painel onde apresenta uma simulacdo da situacdo fiscal dos entes
subnacionais a respeito de sua elegibilidade para obtengao de operacao de crédito.
Pergunta-se: esta entidade publica possui seus dados e informagdes contabeis
atualizados junto a STN, com a respectiva atribuicdo de seu Rating? Caso nao os
tenha, qual é a providéncia que essa entidade publica tomara para obtencao de seu
Rating atualizado?

8) Paraaimplantacio dafolha de pagamento € necessario que a entidade possua
conta(s) corrente em titularidade de seu CNPJ, bem como a estruturagcdo do
Internet Banking Pessoa Juridica, pelo qual os arquivos referentes a folha de
pagamento trafegardo. Desta forma, pedimos que seja ratificado nosso
entendimento que em até 5 dias da assinatura do contrato havera a formalizagéo e
entrega dos documentos para abertura da(s) conta(s) mencionadas no canal
Internet Banking Pessoa Juridica.

9) Considerando que para viabilizagcdo do acesso do cliente e seus usuarios
master(es) e/ou secundario(s) no Internet Banking de instituicdo financeira é
responsabilidade das entidades abrangidas na licitacdo a realizacdo do 1.°
cadastro (definicdo dos usudrios Masteres, Secundarios, geracao, emissao e
assinatura do termo pelos responsaveis com poderes), bem como envio do Termo
ao Atendimento Empresarial, indagamos se esta correto o entendimento de que em
até 1 (um) dia apés abertura da conta corrente, tal providéncia sera realizada pelas
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entidades abrangidas na licitagdo, inclusive em relagdo a eventuais autarquias,
fundacdes, sociedades de economia mista e empresas publicas, se houver e
estiverem abrangidas no processo?

10) A entidade licitante esta ciente de que o atraso na abertura das contas
correntes das entidades publicas pagadoras e a contratagcao do Internet Banking
Pessoa Juridica impactam no prazo de Implantacao da Folha de Pagamento e que o
nao atendimento dos prazos podera ensejar atrasos no inicio dos servigos e, por
consequéncia, impactos negativos na equagao econdmico-financeira do contrato?

11) Tendo em vista que os pagamentos dos salarios e beneficios, nos termos da
Resolucao 5058, do CMN-Bacen, deverao ocorrer por meio de crédito em conta
saldrio, aderentes portanto as normas do Banco Central do Brasil, e que a
abertura/movimentacao da conta corrente € uma opgao do servidor, todas as
passagens do Edital e da minuta de contrato que mencionam que os créditos
salariais e 0s beneficios serdo pagos por conta corrente devem ser interpretados
como crédito em conta salario? Sendo confirmado que se trata de conta salario,
serao assegurados aos beneficiarios dos créditos apenas as gratuidades previstas
na Circular BACEN n©° 3.338/06 (conta salario) e na Resolugdo CMN n° 3.919/10
(conta corrente).

12) Esta correto o entendimento de que os documentos poderio ser apresentados
sem rubricas, sem numeragao e sem apresentacgao de indice/sumario?

13) Emrelacéo as exigéncias de infraestrutura, questionamos:
a) Caso a atual instituicdo financeira possua infraestrutura instalada nos
imoveis ocupados pela Entidade Licitante, qual serd o prazo para
desocupacéo destes espacos?

b) Caso seja exigida instalagcdo de infraestrutura e, porventura, a vencedora
nao possua as instalacbées em comento, pedimos ratificar o entendimento
de que o prazo para instalacdo sera de 180 (cento e oitenta) até 270
(duzentos e setenta) dias, apds a saida do atual banco.

c) Podemos considerar que a Prefeitura cedera os locais e infraestrutura para
o atendimento presencial dos servidores:
i) Mobiliario (mesas e cadeiras);
ii) Pontos de elétrica;
iii) Condicbes adequadas para o atendimento: banheiro, bebedouro,
ventilagao adequada, limpeza e seguranca do local?
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d) Adicionalmente, podemos considerar que a Prefeitura cedera o WiFi nestes
locais?

e) Neste mesmo sentido, caso avencedora possua agéncia no municipio e, por
outro lado, seja exigida a instalacdo de quaisquer infraestruturas para
atendimento bancario, pedimos ratificar o nosso entendimento de que a
agéncia jainstalada suprira a necessidade da infraestrutura.

14) Emrelacado a prestagao de servicos:

a) Considerando acomplexidade parainiciara prestacao de servigos, emrazao
de questdes como por exemplo: autorizacdo/cadastro e alvaras para as
entidades competentes, como também obter as informagdes dos servidores
para a abertura devida das contas, questionamos: “estd correto o
entendimento de que sera concedido o prazo de 90 (noventa) até 270
(duzentos e setenta) dias para inicio da prestagao de servigos?”

15) Considerando a impossibilidade dos 6rgdos publicos em efetuar o
processamento e gerenciamento de suas folhas de pagamento, sdo necessarias
realizacgdes de licitagcbes para a venda desta folha como um ativo, alavancando
assim os ganhos ao erario. Ao sagrar vencedora desse certame, a Instituicao
Financeira se torna detentora do direto de processar e gerenciar essa folha de
pagamento do 6rgao, sendo assim, considerando que o valor pago pela folha
engloba o direito de gerenciamento de toda a esfera municipal/estadual,
questionamos: "esta correto o entendimento de que o 6rgéo licitante se
compromete a abrir uma conta especifica para o gerenciamento do pagamento
de contas atreladas ao FUNDEB junto a Instituicdo Financeira vencedora do
certame?"

QUESTIONAMENTOS PADROES FOPA

16) Em relagéo ao item 17.1.a.3 do edital, considerando preceitos de objetividade e
vinculagéo estrita, pergunta-se: esta correto que o documento a ser apresentado
para fins de atendimento integral do dispositivo em pauta, corresponde a carta
exarada pelo Departamento de Organizacdo do sistema Financeiro (DEORF)
indicando a autorizagéo de funcionamento da instituig&o financeira?

17) Sobre item 14.3.”a” e “b” do Termo de Referéncia, considerando que o servico licitado
€ conceituado como comum e realizado via sistemas operacionais, aliado a praxe de
mercado que torna impropria a indicacdo de profissional técnico, pergunta-se: esta
correto que os dispositivos em pauta serdo desconsiderados?

18) Seguindo a mesma linha de raciocinio da pergunta anterior e a impropriedade na
indicagé@o dos dados exigidos no item 14.3.c do Termo de Referéncia, especialmente
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pelo fato da exigéncia nao trazer clareza sobre os termos exatos a serem
demonstrados, pergunta-se: esta correto que o item em pauta serd desconsiderado?

19) Sobre item 14.3.d do Termo de Referéncia, considerando nao estar claro e evidente
a comprovacao de habilitacdo a ser demonstrada e, ndo esclarecido se € o caso de
atendimento de alguma condi¢&o especial de habilitacdo, pergunta-se: esta correto
que o item em pauta sera desconsiderado?

20) Sobre item 20.1.b do edital, considerando a restricao razoavel fixada pela legislacéo
vigente para fins de realizac&o de diligéncia pelo pregoeiro e sua comissao, aliado
ao fato de ser o dever do licitante apresentar as certiddes arroladas no edital para
fins de sua habilitagdo no certame, pergunta-se: estd correto que a diligéncia
relacionada a certiddo trabalhista estara limitada a conferéncia da autenticidade do
documento apresentado pelo licitante? Caso vencida tal documentacéo esta correto
gue a diligéncia envolvera mera solicitagdo do pregoeiro a licitante para fins de
reapresentacdo da documentacao?

21) Sobre item 9.18 do Termo de Referéncia, considerando que tal exigéncia nao
envolve a prestacao de servigcos propriamente ditas e ndo mantém relacéo direta ao
objeto licitado, aliado a reflexos que poderdo prejudicar a futura contratada na
participacdo de nova licitacdo para folha de pagamentos do municipio (uma vez que,
executado o comando em pauta o contratado figurara como agente que colaborara
com o preparo de documentagdo técnica do edital, gerando possivel conflito de
interesses), pergunta-se: esta correto que o item em pauta sera desconsiderado?

22) Sobre item 2.2 da minuta do contrato, considerando que a dindmica trazida aos
contratos publicos decorre primeiramente da verificagdo da viabilidade técnica e
juridica da Prefeitura em relacdo a prorrogacdo do contrato e seu atendimento ao
interesse publico, se revela equivocado procedimento que impde ao contratado
manifestar com antecedéncia seu interesse em prorrogar ou ndo O contrato.
Pergunta-se: esta correto que o item em pauta sera desconsiderado? Caso mantido
esta correto que a exigéncia figurara como mera orientacdo nao vinculante e
tampouco prejudicial a situacao juridica do contrato e do contratado?

23) Os titulares de dados, ao utilizarem os servicos do Santander, estdo sujeitos a
aceitacdo dos Termos de Uso e Politica de Privacidade do Santander. Conforme
disposto na referida Politica, na condigdo de Controlador ou Co-Controlador de
dados nos termos da legislacao aplicavel, o Santander poderd, quando for o caso,
tratar, coletar, armazenar e compartilhar com as sociedades sob controle direto ou
indireto do Santander, bem como sociedades controladoras, coligadas ou sob
controle comum (Sociedades do Conglomerado Santander), sempre com a estrita
observancia a Lei Geral de Protecao de Dados, os dados pessoais e informacdes
cadastrais, financeiras e de operacdes ativas e passivas e servi¢os contratados para:
(i) garantir maior seguranca e prevenir fraudes; (i) assegurar sua adequada
identificacdo, qualificacao e autenticacéao; (iii) prevenir atos relacionados a lavagem
de dinheiro e outros atos ilicitos; (iv) realizar andlises de risco de crédito; (v)
aperfeicoar o atendimento e os produtos e servicos prestados; (vi) fazer ofertas de
produtos e servicos adequados e relevantes aos seus interesses e necessidades de
acordo com o perfil do cliente e/ou de seus representantes legais; e (vii) outras
hipoteses baseadas em finalidades legitimas como apoio e promogé&o de atividades
do Santander e das Sociedades do Conglomerado Santander ou para a prestacéo
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de servigcos em beneficio do cliente e/ou de seus representantes legais. Ante o
exposto, a Contratante esté ciente de referidas disposi¢cdes constantes da Politica de
Privacidade da Contratada, bem como de sua aceitacéo pelos titulares dos dados?

24) O paragrafo 1 ° do art. 48 da LGPD estabelece que a comunicacao de incidente de
seguranca, que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, devera ser feita
em prazo razoavel. Adicionalmente, em caso de incidentes comprovados e nao
presumidos, importante considerar que a ANPD estabeleceu na RESOLUCAO
CD/ANPD N° 15/2024 que tal comunicacao, quando aplicavel, deve ser realizada no
prazo de 3 (trés) dias uteis, apds conhecimento do ocorrido. Assim, a Contratante
concorda que as Partes devem observar a legislacdo e o prazo indicado pela
Autoridade competente?

25) Na hipotese de o tratamento de dados pessoais ser embasado no consentimento, a
Contratante esté ciente de que é Unica e exclusivamente responséavel pela coleta e
gestdo do mesmo perante os seus colaboradores?

26) Conforme estabelecido no Art. 41, § 1° da LGPD, a identidade, informacdes e
atualizacbes de contato do Encarregado de Protecdo de Dados estdo
disponibilizadas na Politica de Privacidade da Contratada, conforme link a seguir:
https://www.santander.com.br/institucional-santander/seguranca/politica-de-

privacidade.

27) A Contratante esta ciente que, conforme disposto no art. 16 da LGPD, ja existe a
obrigacdo de eliminar os dados apés o término do tratamento, sem a necessidade
de qualquer solicitacao e/ou estabelecimento de prazo e que, além das ressalvas
constantes no Art. 16 da LGPD, os dados pessoais também podem ser mantidos nos
casos de relagéo continuada da Contratada com os titulares dos dados?

28) Levando em conta o papel de Co-Controladora da Contratada, importante ressaltar
que todo tratamento de dados pessoais deve ocorrer para cumprimento das
disposi¢Bes contratuais, devendo as Partes considerarem, quando aplicavel, as
demais hipéteses de tratamento previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados. Assim,
indagamos se a Contratante esta ciente de que a Contratada tem respaldo legal para
realizar o tratamento de dados baseado nas hipéteses previstas no Art. 7° e incisos
da LGPD, tais como: cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, exercicio
regular de direitos em processo judicial e protecéo ao crédito?

29) A Contratante reconhece que a Contratada, na qualidade de Controladora ou Co-
Controladora, de acordo com as disposicOes da Lei Geral de Protecdo de Dados,
tem por obrigacdo o cumprimento de uma ordem judicial ou comunicagéo oficial,
independente de aviso a contraparte do contrato?

30) A Contratante esta ciente de que quaisquer ressarcimentos e/ou reponsabilidades
devem recair apenas sobre o0s eventuais danos diretos e prejuizos
comprovadamente causados, respondendo a Contratada na medida de sua
culpabilidade e das obrigacdes estabelecidas pelo Contrato e pela legislacdo
aplicavel?

31) A Contratante esta ciente de que cada Parte é Unica e exclusivamente responsavel
pela elaboracdo do Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais, conforme
exigido pela legislacdo e regulamentacéo vigentes?
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32)No que tange a Seguranca da Informacdo, questionamos se a Contratante esta
ciente de que a Contratada garante possuir um programa apropriado de protecao de
dados pessoais, seguranca da informacao e prevencao a fraude, compativel com
todas as leis aplicaveis e necessidades, incluindo, mas nao se limitando, a adoc¢ao
de apropriadas salvaguardas administrativas, técnicas e fisicas para proteger os
dados pessoais contra: (i) ameagas ou riscos razoavelmente antecipaveis a
privacidade, seguranca, integridade e/ou de confidencialidade de dados pessoais; (ii)
destruicdo acidental ou ilicita, perda, alteracdo ou divulgacdo ou acesso nao
autorizado aos dados pessoais; (iii) todas as outras formas ilegais de tratamento dos
dados pessoais; e (iv) incidentes de seguranca ou privacidade. Adicionalmente, em
consonancia com a lei, o Santander fornece, por meio de seus canais de
atendimento, mecanismos para a recepcao de solicitagcbes de direitos dos titulares
de dados.

33) Questionamos se a Contratante esta ciente de que ndo cabe a Contratada informar
e/ou solicitar autorizacdo prévia de seus clientes para realizar a contratacdo de
suboperadores levando em conta, principalmente, o comprometimento da
Contratada em:

a) Atuar em conformidade com a Legislacédo Geral de Protecéo de Dados e com as
determinagfes de 6rgéos reguladores/ fiscalizadores sobre a matéria;

b) Adotar as medidas adequadas e proporcionais de seguranga da informacgéo e
protecdo de dados a serem editadas pela Autoridade Nacional de Protecédo de
Dados, conforme previsto no art. 46 da LGPD;

c) Garantir que serd solidariamente responsavel por qualquer descumprimento,
violagéo, irregularidade ou ilicitude comprovada e cometida por seus terceiros
contratados; e

d) Garantir que os terceiros estardo obrigados, no minimo, ao cumprimento das
obrigacdes estabelecidas no Contrato firmado e na legislagéo aplicavel.

34) A Contratada respeita e garante aos titulares de dados a possibilidade de
apresentacéo de solicitacdes baseadas nos direitos elencados no Art. 18 da LGPD.
Nesse passo, a Contratante estd ciente de que a Contratada, na qualidade de
Controladora ou Co-Controladora, devera avaliar e responder diretamente as
reclamacgdes ou pedidos de direito de titulares?

35) A Contratante esta ciente de que os bancos de dados e sistemas da Contratada sédo
compativeis com todas as leis aplicaveis e necessidades de uma instituicdo
financeira, conforme determinacées e orientagdes do Orgdo Regulador do setor e
gue, nesse sentido, ndo necessariamente um banco de dados sera desenvolvido em
formato interoperavel?

36) A Contratante reconhece que as obrigacdes relativas a protecdo de dados pessoais
permanecerdo em pleno vigor enquanto houver o tratamento dos dados pessoais em
raz&o do servigo prestado pela Contratada?

Por todo o exposto, requeremos esclarecimentos acerca dos itens acima, na
medida em que as solugbes dos presentes questionamentos interferem
diretamente na execucao do futuro contrato administrativo a ser firmado entre o
licitante vencedor e essa llustre Administragao Publica.
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No aguardo de orientacbes em tempo habil para eventual participacéo,
subscrevemo-nos, renovando nossos protestos de estima.

Digitally signed by CARLOS

CARLOS HENRIQUE  HENRIQUE DO NASCIMENTO
DO NASCIMENTO ~ MORAES:43871254894 [90.400.888/0001-421
) Date: 2024.11.25 14:45:31
MORAES:43871254954 -03'00' BANCO SANTANDER (BRASIL) SA
Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 2041 e 2235
BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. Blogo A- Vil Olimpia

CNPJ: 90.400.888/0001-42 .
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ESTADO DO PARA
MUNICIPIO DE ANANINDEUA
PREFEITURA MUNICIPAL

QUESTIONAMENTOS PADROES FOPA

1) Considerando a existéncia da Administracdo Direta e Indireta, pedimos
informar:
a) Sera mais de um CNPJ parte do processamento da Folha?

Resposta: Sim, conforme item 1.3. a) do Edital:

Situacao

MEIOAMBIENTE

Direta

Administracdo

ICNPJ Nome Tipo de Natureza Juridica Situagdo
All;mlnisn'agao CadastralRFB Calfc
105.058.441/0001-  MUNICIPIO DE Administracio 1244/Municipio Ativo Ativo
68 IANANINDEUA Direta
CONTROLADORIA GERAL 1031/0rgo
28.947.017/0001-  [HomMUNICIPIO DE Administragao Publico do ) Ativo Ativo
70 IANANINDEUA Direta Pod gr_Executwo
Municipal
FUNDO DE
145.189.252/0001- [DESENVOLVIMENTODO Administracio ;ﬁiﬂ;ﬂ:o Ativo Ativo
49 SERVIDOR PUBLICO Direta Administracso
e Direta Municipal
IANANINDEUA -
FUNDESPA
1333/Fundo
DESDAEDUCBASICA  [\dministiaga  Pibiico da | .
129.468.038/0001-75 E DE VAL PROF EDU - oDireta Administrac Alivo Ativo
FUNDEB pDireta
Municipal
1333/Fundo
14.711.182/0001-13 e BI'IIEJ:&I;}CSIIPS%I'LENCIA Administragao Publico da Ativo Ativo
SOCIAL - FMAS Direta Al_:lmlnlstraqéo
Direta
Municipal
FUNDO  MUNICIPAL 1031/Orgéo
42.029.433/0001-10 DE Administracdo Publico do Ativo Ativo
DESENVOLVIMEN Direta Poder
ITOECONOMICO — Executi
FMD veMunicipal
1333/Fundo
19.858.452/0001-37 s ggg:gg?és DA [Administragdo PL:.IbUD_D da Ativo Ativo
PESSOA IDOSA Direta \dministragao
DiretaMunicipal
FUNDO  MUNICIPAL 1333/Fundo
[20.537.827/0001-46 DEHABITACAO |Administragio Publico da Ativo Ativo
DE Direta Administragdo
INTERESSE Direta
SOCIAL- FMHIS Municipal
1333/Fundo
11.948.192/0001-89 [FUNDO MUNICIPAL DE Administracio Publico da Ativo Ativo
SAUDE Direta Administracio
DiretaMunicipal
1333/Fundo
19.345.102/0001-77 - UNDO MUNICIPAL DO Administracao Publico da Alivo Ativo
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Direta
Municipal
FUNDO  MUNICIPAL 1333/Fundo
[48.820.748/0001-01 DOTRABALHO  |JAdministracao Publico da Alivo Ativo
DO MUNICIPIO DE Direta IAdministracao
AMNANIMDEUA IDireta
Municipal
FUNDO  MUMNICIPAL 1333/Fundo
18.283.305/0001-13 DOSDIREITOS  |Administracac Publico da Alivo Ativo
D& CRIAMCA E DO IDireta IAdministracao
IWDOLESCENTE IDireta
IMunicipal
1031/0Orgao
129,040 435/0001-41 (FABINETE E;EFE”URA Bdministracao Publico do Alivo Ativo
IMUNICIPAL DE Direta [
ANANINDEUA =T
mabdunicipal
1031/0Orgao
126,921 656/0001-29 |GABINETE DO VICE Idministracao Publico do Adivo Ativo
IPREFEITO Direta Poder
Executi
woMunicipal
1031/Orgao
52 411.666/0001-36 e il SERAL IBdministracao Pdblico doPoder Ativo Ativo
IMUNICIPIO DE ANANINDEUADM®a o s
Municipal
1031/Orgao
[29.379.912/0001-06 PRDCUMDDRIAEEM IBdministracao Pdblico do Ativo Ativo
IMUNICIPIO DE ANANINDEUADIT®ta Foder
Executi
mobMunicipal
ISECRETARIA 1031/0rgao
07 437 _T98/0001-82 D |Administracao Piblico doPoder Ativo Ativo
E Direta Executi
DESENVOLVIMENTO i
D Municipal
IWEDUCACAD =
1031/Orgao
12 471 56710001.06 [ECRETARAMUNICIPAL |, . PiblcodoPoder | Advo Atvo
Direta Executi
i
Murnieipal
1031/0rgao
128 989 567/0001-51 g‘éﬁﬁ:lﬁg?mggg{mp’m‘ .&.;Ir'mnisl.raq;ao Publico do Ativo Ativo
SEMAD Direta Poder
Exacuti
Mabunicipal
ISECRETARIAMUNICIPAL 1031/0Organ
104681 _807/0001-98 DE IAdministracio Publico do Ativo Ativo
ICIDADAMIA, Direta Poder
ASSISTENG Executi
1A.S0CIAL E TRABALHO MoMunicipal
1031/0Organ
[28 377 308/0001-32 g‘é%ﬁf?rﬁg: SEEBEIPAL .ﬁ.gmunisl.ra@au Piblico do Ativa Ativa
Direta Poder
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Executi
voldunicipal
ISECRETARIA MUNICIPAL 1031/Orgao
126.203.740/0001-07 |DEDESENVOLVIMENTO JAdminiztracao Publico doPader Adive Ativo
ECONOMICO - SEDEC Dirata Execiti
iy
Municipal
1031/Orgao
106078 493000169 Egﬁgﬁgi@iﬂ ol Administracao Piblice doPoder Ativo Ativo
Direta [Executivo
Municipal
ISECRETARIA MUNICIPAL 1031/Orgao
[41.579.367/0001-99 DEESPORTE, LAZERE JAdministracao IPublico doPader Ativo Ativo
WUVENTUDE - Direta [Executivo
ISELJ Municipal
1031/Orgao
[28.978. T60/0001-97 EE?}EF&TFIAFS%E ggﬁgﬂﬁg‘ JAdministracac IPublico doPoder Ativo Ativo
Direta [Executivo
Municipal
28.801.892/0001-10 [PECRETARIA - MUNICIPAL L yinjsyracao  |1031/0rg30 Ativo Ativo
IDE Dirata Piablico do Poder
IGESTAD FAZENDARIA- Executivol
ISEGEF Municipal
1031/Orgao
120 226_371/0001-7T8 EEGHF}AEIT#ECI':D MUMICIPAL Administracio Piblice doPoder Ative Ativo
Direta Executi
iy
Municipal
1031/Orgao
|49 958 117/0001-71 EEEE{?'EAE DEUNIGIPAL [Administracao IPublico do Poder Ativo Ativo
ANANINDEUA Direta ~ Executivg
Municipal
1031/Orgao
[29.378.303/0001-24 SE?MFIEEIIE{;%FEIEE#S ISII;F:::I'&: JAdministracao Piblico do Ativa Adtivo
Direta Poder
Executi
wobdunicipal
ISECRETARIA MUNICIPAL 1031/0rgao
52 605.097/0001-60 |DEPESCA E AGRICULTURA [Administracio IPublico doPoder Ativo Ativo
IDE Direta Executi
IANANINDEUA SEMUPA, o
Municipal
ISECRETARIA MUNICIPAL 1031/Orgao
[28.946.916/0001-58 DE Administracao Piblico do Ative Ativo
PLAME JAMENTO, Direta Poder
IORCAMENTOE FINANMCAS - Executi
ISEPOF woldunicipal
1031/Orgao
I05.058.441/0001-68 EECSEETDJER_I%E;L:TIGIPAL JAdministracao IPublico doPader Ativo Ative
Direta Executi
iy
Municipal
ISECRETARIA MUNICIPAL 1031/Orgao
[28.400.542/0001-T0 |DE TRANSPORTEE JAdministracaoc IPublico doPoder Ativo Ativo
TRANSITO - SEMUTRAN Direta Executi

moldunicipal
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ISECRETARIA MUMICIPAL 1031/0Orgao
29 255 048/0001-22 |DE SANEAMENTO E IAdministracao Ciblico doPoder Ativo Ativo
INFRAESTRUTURA - SESAN |Direta Executi
moMunicipal
1031/0Orgao
ISECRETARIA  MUNICIPAL (g 4 i s . ; ; ,
28978 683/0001-75 DE SERVICOS URBANDS - .ﬂuﬂrl’ll.'rllb.raw:'lc- Ciblico doPoder Ativo Ativo
' Direta Executi
ISEURB
moMunicipal
ISECRETARIA MUNICIPAL 1031/0Orgao
[28.123.346/0001-04 |DE SEGURANCA E DEFESA (Adminisiragac Ciblico doPoder Ativo Ativo
ISOCIAL -SESDS Dirata Executi
meMunicipal

b) Concessdo de crédito consignado aos servidores mencionados na alinea "a”
acima, sem exclusividade:

Obs: outros CNPJ's poderdo ser agregados ao quadro acima, se criados no curso do
contrato.

b) Caso sim, qual a qualificacdo dos demais?
Resposta: Acima.

C) A entidade licitante tem legitimidade juridica para licitar em nome desses
demais CNPJ’s?

Resposta: Sim.

d) Na existéncia de mais de um CNPJ, sera firmado contrato individual para
cada matriz fiscal ou serédo todos abrangidos em um unico contrato?

Resposta: Serdo todos abrangidos em um Unico contrato.

e) Os pensionistas, aposentados e servidores inativos serdo pagos pela
entidade licitante ou por Instituto de Previdéncia? Caso seja pelo Instituto de
Previdéncia, 0 mesmo estara no contrato de processamento de folha originado desta
licitacdo?

Resposta: O Municipio de Ananindeua/PA possui Regime Préprio de Previdéncia,
atualmente denominado de IPMA — ANANINDEUA/PA (Instituto Municipal de
Previdéncia dos Servidores de Ananindeua/PA), criado pela Lei n° 1184/1993,
portanto estes servidores seréo pagos pela licitante vencedora do pregéo.
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2) Quanto ao pagamento da proposta vencedora da licitagédo, pergunta-se:

a) O valor deverd ser pago em banco publico previamente informado pela
entidade licitante? Diante disto, pedimos informar os dados bancéarios para efetivacéo
do pagamento.

Resposta: Correto o entendimento. Conforme item 8.1. do Edital, o pagamento do
valor homologado, deverd ser efetuado no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis
contados a partir da data da assinatura do Contrato Administrativo, em parcela Unica,
em conta indicada e de titularidade do Municipio de Ananindeua/PA, mantida em
banco publico.

b) Caso haja mais de uma CNPJ o pagamento devera ser feito de forma
segregada e proporcional? Se sim, pedimos que seja esclarecido as proporg¢des e a
forma com a qual sera feita essa divisao.

Resposta: Ndo. Pagamento Unico.

C) Considerando a complexidade para realizagdo dos controles internos,
podemos considerar que em caso de vitdria do processo, o Banco vencedor podera
efetivar o pagamento da proposta no prazo de até 15 (quinze) dias Gteis?

Resposta: Ndo. O prazo para pagamento se derd em conformidade com o item 8.1
e seguintes, citado acima.

d) Em caso de Pregdo Eletrbnico que veda a identificacdo da licitante
interessada, pedimos ratificar o nosso entendimento de que a utilizagcdo do mero
papel timbrado, contendo as informacgfes do representante da interessada ndo sera
considerada identificacdo, impedindo assim a desclassificagédo da instituigao.

Resposta: Nao se aplica.

3) Pedimos ratificar nosso entendimento, durante o prazo do contrato:
a) A instituicdo financeira vencedora tera exclusividade no processamento da
folha?

Resposta: Sim.

b) A instituicdo financeira vencedora tera exclusividade na utilizacdo dos
iméveis ocupados pela(s) entidades(s) envolvida(s) neste processo, bem como
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exclusividade na realizacdo de propaganda, divulgacdo e venda de produtos
bancarios?

Resposta: Sim.

4) Acerca de atual contrato, pergunta-se:
a) Existe contrato vigente para processamento de folha?

Resposta: Conforme Estudo Técnico Preliminar, item 5.1. Atualmente a gestdo da
folha de pagamento do Municipio de Ananindeua é realizada através da formalizac&o
do Contrato 001/2020, firmado junto a empresa BANCO BRADESCO S.A, cujo objeto
€ a prestacao de servicos referentes a centralizacdo e ao processamento de 100% de
créditos provenientes da folha de pagamento dos servidores das administracdes direta
e indireta do poder executivo municipal, que encerrara sua vigéncia no dia 09 de
janeiro de 2025.

b) Se sim, qual a data de encerramento desse contrato? Neste mesmo
sentido, pedimos ratificar o entendimento de que o novo contrato a ser firmado,
iniciara sua vigéncia ao término do contrato atual.

Resposta: Esta correto o entendimento.

C) Pedimos disponibilizar cépia do atual contrato, caso haja.

5) Considerando a complexidade da abertura das contas salario, pedimos

informar qual o prazo de envio dos dados necessarios para abertura das contas,

sendo ele:

a) i) Nome completo ii) Nimero de CPF e RG,; iii) Data de Nascimento; iv)
Sexo;

v) Nacionalidade; vi) Naturalidade; vii) Endereco residencial completo, inclusive CEP;

viii) Telefone com DDD; ix) Cbédigo da Profissdo; x) Renda mensal; e xi) Nome

completo da Mae.

Resposta: Conforme item 7.1 do Anexo B, do termo de referéncia: 7.1. A Prefeitura
Municipal emitira arquivo de dados cadastrais para abertura das CONTAS SALARIO,
gue sera enviado ao Banco em até 10 (dez) dias Uteis, ap0s a assinatura do contrato,
contendo as informacgdes previstas na Resolucdo vigente Banco Central do Brasil.

6) Em relacéo a piramide salarial, pedimos:
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a) Seja disponibilizada conforme abaixo

Pensionist|Aposentad (COmissio

Faixa Salarial Ativos Inativos as 0s - nados

Acima de R$

15.000

R$ 10.000 a R$
14.999

R$ 7.000 a R$
9.999

R$ 4.000 a R$
6.999

R$ 3.000 a R$
3.999

R$ 2.000 a R$
2.999

R$ 1.000 a R$
1.999

Até R$ 999

Resposta: Editamos as colunas da pirame para entregar a informacao de forma mais
completa.

Falxa_ Efetiv | Comissio | Contrat | Aposent | Pensioni Totais
Salari Outros .
Al 0s nados ados ados stas por faixa
Acima

deR$ | 57 10 1 2 70
15.000

R$

10.000 160 1 3 96 28 288
aR$

14.999

R$

~ 000 682 3 99 102 5 9 900
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aR$
9.999
R$
4.000
aR$
6.999
R$
3.000
aR$
3.999
R$
2.000
aR$
2.999
R$
1.000
aR$
1.999
Até R$
999
Totais
por
vincul
o}

1.548 299 886 97 11 26 2.867

788 1.007 897 174 27 2 2.895

362 256 811 84 8 11 1.532

54 1.605 3.258 253 74 21 5.265

5 3 17 333 358

3.651 3.176 5.957 816 143 432 14.175

b) Que seja informada a quantidade de CPF’s constantes nesse processo de
folha de pagamento.

Resposta: A Administracdo Direta e Indireta do Municipio de Ananindeua/PA conta,
atualmente, com um total de 14.175 (catorze mil cento e setenta e cinco) servidores
ativos (CPF’s).

C) Que seja informada a quantidade de matriculas constantes nesse
processo de folha de pagamento.

Resposta: A Administracdo Direta e Indireta do Municipio de Ananindeua/PA conta,
atualmente, com um total de 14.198 (catorze mil cento e noventa e oito) matriculas.

d) Caso 0 processo seja para mais de uma entidade, solicitamos esclarecer
8
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guais os tipos de vinculos com esta Entidade (por exemplo: comissionados, efetivos,
inativos, pensionistas, estagiarios, temporarios e bolsistas).

Resposta: segue abaixo,

VINCULO TOTAL DE CPF’S
CONCURSADOS 3.651
COMISSIONADOS 3.176
CONTRATADOS 5.957
APOSENTADOS 816
PENSIONISTAS 143
OUTROS 432
TOTAL 14.175
7) Considerando que o site da Secretaria do Tesouro Nacional - STN

disponibiliza um painel onde apresenta uma simulagdo da situacéo fiscal dos entes
subnacionais a respeito de sua elegibilidade para obtencéo de operacéo de crédito.
Pergunta-se: esta entidade publica possui seus dados e informacdes contabeis
atualizados junto a STN, com a respectiva atribuicdo de seu Rating? Caso ndo os
tenha, qual é a providéncia que essa entidade publica tomara para obtencédo de seu
Rating atualizado.

Resposta: As informacgfes referentes aos rating do municipio estdo disponiveis no
site da Secretaria do Tesouro Nacional. Para maiores informacdes, favor procurar a
Secretaria Municipal de Gestdo Fazendaria.

8) Para a implantacdo da folha de pagamento é necessario que a entidade
possua conta(s) corrente em titularidade de seu CNPJ, bem como a estruturacdo do
Internet Banking Pessoa Juridica, pelo qual os arquivos referentes a folha de
pagamento trafegaréo. Desta forma, pedimos que seja ratificado nosso entendimento
gue em até 5 dias da assinatura do contrato havera a formalizacdo e entrega dos
documentos para abertura da(s) conta(s) mencionadas no canal Internet Banking
Pessoa Juridica.

Resposta: Esta correto o entendimento.

9) Considerando que para viabilizacdo do acesso do cliente e seus usuarios
master(es) e/ou secundario(s) no Internet Banking de instituicdo financeira é
responsabilidade das entidades abrangidas na licitacéo a realizagéo do 1.° cadastro
(definicdo dos usuarios Masteres, Secundarios, geracao, emissao e assinatura do
termo pelos responsaveis com poderes), bem como envio do Termo ao Atendimento
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Empresarial, indagamos se esta correto o entendimento de que em até 1 (um) dia
apoOs abertura da conta corrente, tal providéncia sera realizada pelas entidades
abrangidas na licitacdo, inclusive em relacdo a eventuais autarquias, fundacoes,
sociedades de economia mista e empresas publicas, se houver e estiverem
abrangidas no processo?

Resposta: Esta correto o entendimento.

10) A entidade licitante esta ciente de que o atraso na abertura das contas
correntes das entidades publicas pagadoras e a contratacdo do Internet Banking
Pessoa Juridica impactam no prazo de Implantacdo da Folha de Pagamento e que o
ndo atendimento dos prazos podera ensejar atrasos no inicio dos servicos e, por
consequéncia, impactos negativos na equagao econdémico-financeira do contrato?

Resposta: Sim.

11) Tendo em vista que os pagamentos dos salarios e beneficios, nos termos da
Resolucdo 5058, do CMN-Bacen, deverdo ocorrer por meio de crédito em conta
salario, aderentes portanto as normas do Banco Central do Brasil, e que a
abertura/movimentacdo da conta corrente € uma opcdo do servidor, todas as
passagens do Edital e da minuta de contrato que mencionam que os créditos salariais
e 0s beneficios serdo pagos por conta corrente devem ser interpretados como crédito
em conta salario? Sendo confirmado que se trata de conta salario, serdo
assegurados aos beneficiarios dos créditos apenas as gratuidades previstas na
Circular BACEN n° 3.338/06 (conta salario) e na Resolucdo CMN n° 3.919/10 (conta

corrente).

Resposta: Esta correto o entendimento, na forma da Lei vigente e aplicavel.

12) Esta correto o entendimento de que os documentos poderdo ser
apresentados sem rubricas, sem numeracao e sem apresentacao de indice/sumario?

Resposta: Esta correto o entendimento.

13) Em relacdo as exigéncias de infraestrutura, questionamos:

a) Caso a atual instituicdo financeira possua infraestrutura instalada nos
imoveis ocupados pela Entidade Licitante, qual serd o prazo para desocupacdo
destes espacos?

Resposta: A atual instituicdo financeira contratada ndo possui postos instalados em
imoéveis da Prefeitura de Ananindeua.

10
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b) Caso seja exigida instalacdo de infraestrutura e, porventura, a vencedora
nao possua as instalacées em comento, pedimos ratificar o entendimento de que o
prazo para instalacéo sera de 180 (cento e oitenta) até 270 (duzentos e setenta) dias,
apos a saida do atual banco.

Resposta: Conforme item 3.5. do Termo de Referéncia, a instituicdo financeira que
nao possuir posto de atendimento e/ou agéncia bancaria no Municipio, podera
efetuar a instalacdo de postos de atendimento bancéario e/ou eletrbnico, para
atendimento aos servidores municipais, no prazo de até 90 (noventa) dias
consecutivos da data da sua contratacdo, podendo esse prazo ser estendido por
mais 90 (noventa) dias consecutivos, caso necessario e condicionado a aprovacao
desta Administragéo.

C) Podemos considerar que a Prefeitura cedera os locais e infraestrutura para
o atendimento presencial dos servidores:

i) Mobiliario (mesas e cadeiras);

i) Pontos de elétrica;

iii) Condicdes adequadas para o atendimento: banheiro, bebedouro,

ventilacdo adequada, limpeza e seguranca do local?

Resposta: Caso seja necessario a utilizacao de imoveis da Prefeitura de Ananindeua
para atendimento de abertura de contas dos 14.175 servidores, a Instituicao
Financeira vencedora do certame devera submeter solicitagdo, com escopo e

condicdes necesséarias para tal atendimento, a secretaria demandante, para
aprovacao.

d) Adicionalmente, podemos considerar que a Prefeitura cedera o WiFi
nestes locais?

Resposta: Onde o Wifi for de acesso publico, sim. Onde néo for, a Instituicdo
Financeira devera solicitar formalmente, a Administracao, condicionado a aprovacgéao
desta.

e) Neste mesmo sentido, caso a vencedora possua agéncia no municipio e,
por outro lado, seja exigida a instalagdo de quaisquer infraestruturas para
atendimento bancario, pedimos ratificar o nosso entendimento de que a agéncia ja
instalada suprira a necessidade da infraestrutura.

11
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Resposta: Esta correto o entendimento, desde que possua plena capacidade de
atendimento aos servidores.

14) Em relacdo a prestacéo de servicos:

a) Considerando a complexidade para iniciar a prestacdo de servicos, em
razdo de questdes como por exemplo: autorizacdo/cadastro e alvaras para as
entidades competentes, como também obter as informacdes dos servidores para a
abertura devida das contas, questionamos: “esta correto o entendimento de que sera
concedido o prazo de 90 (noventa) até 270 (duzentos e setenta) dias para inicio da
prestacéo de servicos?”

Resposta: Conforme item 6.1. do Termo de Referéncia, o inicio da prestacdo de
servico devera ocorrer em até 90 (noventa) dias apOs a assinatura do contrato.
Todavia, este prazo podera ser alongado em caso de necessidade especial e
devidamente justificada, mediante autorizacdo da Administracédo Publica.

15) Considerando a impossibilidade dos Orgaos publicos em efetuar o
processamento e gerenciamento de suas folhas de pagamento, sdo necessarias
realizacOes de licitagcdes para a venda desta folha como um ativo, alavancando assim
0s ganhos ao erario. Ao sagrar vencedora desse certame, a Instituicdo Financeira se
torna detentora do direto de processar e gerenciar essa folha de pagamento do
orgao, sendo assim, considerando que o valor pago pela folha engloba o direito de
gerenciamento de toda a esfera municipal/estadual, questionamos: "esta correto o
entendimento de que o 6rgéao licitante se compromete a abrir uma conta especifica
para o gerenciamento do pagamento de contas atreladas ao FUNDEB junto a
Instituicdo Financeira vencedora do certame?"

Resposta: Esta correto o entendimento que serd aberta conta especifica para o
pagamento das contas atreladas ao FUNDEB, na forma da Lei vigente.

QUESTIONAMENTOS PADROES FOPA

16) Emrelagdo ao item 17.1.a.3 do edital, considerando preceitos de objetividade
e vinculacéo estrita, pergunta-se: esta correto que o documento a ser apresentado
para fins de atendimento integral do dispositivo em pauta, corresponde a carta
exarada pelo Departamento de Organizacdo do sistema Financeiro (DEORF)
indicando a autorizacao de funcionamento da instituicéo financeira?

Resposta: Esta correto o entendimento.

17) Sobreitem 14.3.7a” e “b” do Termo de Referéncia, considerando que o servigo
licitado é conceituado como comum e realizado via sistemas operacionais, aliado a

12
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praxe de mercado que torna impropria a indicacéo de profissional técnico, pergunta-
se: esta correto que os dispositivos em pauta serdo desconsiderados?

Resposta: Esté correto o entendimento. O item serd desconsiderado, visto que ndo
h& aplicabilidade pratica.

18) Seguindo a mesma linha de raciocinio da pergunta anterior e a impropriedade
na indicagdo dos dados exigidos no item 14.3.c do Termo de Referéncia,
especialmente pelo fato da exigéncia nao trazer clareza sobre os termos exatos a
serem demonstrados, pergunta-se: estd correto que o item em pauta sera
desconsiderado?

Resposta: Esté correto o entendimento. O item serd desconsiderado, visto que ndo
héa aplicabilidade pratica.

19) Sobre item 14.3.d do Termo de Referéncia, considerando nao estar claro e
evidente a comprovacéao de habilitacdo a ser demonstrada e, ndo esclarecido se € o
caso de atendimento de alguma condicdo especial de habilitacdo, pergunta-se: esta
correto que o item em pauta sera desconsiderado?

Resposta: Esté correto o entendimento. O item serd desconsiderado, visto que nédo
h& aplicabilidade pratica.

20)  Sobre item 20.1.b do edital, considerando a restricdo razoavel fixada pela
legislacdo vigente para fins de realizacdo de diligéncia pelo pregoeiro e sua
comissao, aliado ao fato de ser o dever do licitante apresentar as certiddes arroladas
no edital para fins de sua habilitacdo no certame, pergunta-se: esta correto que a
diligéncia relacionada a certiddo trabalhista estard limitada a conferéncia da
autenticidade do documento apresentado pelo licitante? Caso vencida tal
documentagéo esta correto que a diligéncia envolvera mera solicitagdo do pregoeiro
a licitante para fins de reapresentacdao da documentacao?

Resposta: Esta correto o entendimento.

21) Sobreitem 9.18 do Termo de Referéncia, considerando que tal exigéncia nao
envolve a prestacao de servi¢cos propriamente ditas e ndo mantém relacdo direta ao
objeto licitado, aliado a reflexos que poderdo prejudicar a futura contratada na
participacéo de nova licitacdo para folha de pagamentos do municipio (uma vez que,
executado o comando em pauta o contratado figurara como agente que colaborara
com o preparo de documentacdo técnica do edital, gerando possivel conflito de
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interesses), pergunta-se: esta correto que o item em pauta sera desconsiderado?
Resposta: Esta correto o entendimento.

22)  Sobre item 2.2 da minuta do contrato, considerando que a dinamica trazida
aos contratos publicos decorre primeiramente da verificacdo da viabilidade técnica e
juridica da Prefeitura em relacdo a prorrogacdo do contrato e seu atendimento ao
interesse publico, se revela equivocado procedimento que impde ao contratado
manifestar com antecedéncia seu interesse em prorrogar ou ndo 0O contrato.
Pergunta-se: esta correto que o item em pauta sera desconsiderado? Caso mantido
estd correto que a exigéncia figurarda como mera orientacdo nao vinculante e
tampouco prejudicial a situacgdo juridica do contrato e do contratado?

Resposta: Esta correto o entendimento.

23)  Os titulares de dados, ao utilizarem os servicos do Santander, estdo sujeitos
a aceitacdo dos Termos de Uso e Politica de Privacidade do Santander. Conforme
disposto na referida Politica, na condi¢cdo de Controlador ou Co-Controlador de dados
nos termos da legislacao aplicavel, o Santander podera, quando for o caso, tratar,
coletar, armazenar e compartilhar com as sociedades sob controle direto ou indireto
do Santander, bem como sociedades controladoras, coligadas ou sob controle
comum (Sociedades do Conglomerado Santander), sempre com a estrita
observéancia a Lei Geral de Protecdo de Dados, os dados pessoais e informacdes
cadastrais, financeiras e de operacdes ativas e passivas e servi¢cos contratados para:
(i) garantir maior seguranca e prevenir fraudes; (i) assegurar sua adequada
identificacdo, qualificacdo e autenticacao; (iii) prevenir atos relacionados a lavagem
de dinheiro e outros atos ilicitos; (iv) realizar analises de risco de crédito; (v)
aperfeicoar o atendimento e os produtos e servigos prestados; (vi) fazer ofertas de
produtos e servicos adequados e relevantes aos seus interesses e necessidades de
acordo com o perfil do cliente e/ou de seus representantes legais; e (vii) outras
hipoteses baseadas em finalidades legitimas como apoio e promocéo de atividades
do Santander e das Sociedades do Conglomerado Santander ou para a prestacao
de servicos em beneficio do cliente e/ou de seus representantes legais. Ante o
exposto, a Contratante esté ciente de referidas disposi¢cdes constantes da Politica de
Privacidade da Contratada, bem como de sua aceitacao pelos titulares dos dados?

Resposta: Esta correto o entendimento.

24) O paragrafo 1 ° do art. 48 da LGPD estabelece que a comunicagédo de
incidente de seguranca, que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares,
devera ser feita em prazo razoavel. Adicionalmente, em caso de incidentes
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comprovados e ndo presumidos, importante considerar que a ANPD estabeleceu na
RESOLUCAO CD/ANPD N° 15/2024 que tal comunicagédo, quando aplicavel, deve
ser realizada no prazo de 3 (trés) dias uteis, apés conhecimento do ocorrido. Assim,
a Contratante concorda que as Partes devem observar a legislagdo e o prazo
indicado pela Autoridade competente?

Resposta: Esta correto o entendimento.

25) Na hipétese de o tratamento de dados pessoais ser embasado no
consentimento, a Contratante estd ciente de que € Unica e exclusivamente
responsavel pela coleta e gestdo do mesmo perante os seus colaboradores?

Resposta: Esta correto o entendimento.

26)  Conforme estabelecido no Art. 41, § 1° da LGPD, a identidade, informacgdes e
atualizacoes de contato do Encarregado de Protecdo de Dados estédo
disponibilizadas na Politica de Privacidade da Contratada, conforme link a seguir:
https://www.santander.com.br/institucional-santander/sequranca/politica-de-

privacidade.

Resposta: Ciente.

27) A Contratante esta ciente que, conforme disposto no art. 16 da LGPD, ja existe
a obrigacao de eliminar os dados ap0s o término do tratamento, sem a necessidade
de qualquer solicitacdo e/ou estabelecimento de prazo e que, além das ressalvas
constantes no Art. 16 da LGPD, os dados pessoais também podem ser mantidos nos
casos de relacéo continuada da Contratada com os titulares dos dados?

Resposta: Esta correto o entendimento.

28) Levando em conta o papel de Co-Controladora da Contratada, importante
ressaltar que todo tratamento de dados pessoais deve ocorrer para cumprimento das
disposi¢des contratuais, devendo as Partes considerarem, quando aplicavel, as
demais hipéteses de tratamento previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados. Assim,
indagamos se a Contratante esta ciente de que a Contratada tem respaldo legal para
realizar o tratamento de dados baseado nas hipéteses previstas no Art. 7° e incisos
da LGPD, tais como: cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria, exercicio regular
de direitos em processo judicial e protecéo ao credito?

Resposta: Esta correto do entendimento.

29) A Contratante reconhece que a Contratada, na qualidade de Controladora ou
15
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Co- Controladora, de acordo com as disposicOes da Lei Geral de Protecdo de Dados,
tem por obrigacdo o cumprimento de uma ordem judicial ou comunicacao oficial,
independente de aviso a contraparte do contrato?

Resposta: Esta correto do entendimento.

30) A Contratante esta ciente de que quaisquer ressarcimentos e/ou
reponsabilidades devem recair apenas sobre os eventuais danos diretos e prejuizos
comprovadamente causados, respondendo a Contratada na medida de sua
culpabilidade e das obrigacdes estabelecidas pelo Contrato e pela legislacao
aplicavel?

Resposta: Esta correto do entendimento.

31) A Contratante esta ciente de que cada Parte € Unica e exclusivamente
responsavel pela elaboracéo do Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais,
conforme exigido pela legislacdo e regulamentacéo vigentes?

Resposta: Esta correto do entendimento.

32) No que tange a Seguranca da Informacédo, questionamos se a Contratante
estd ciente de que a Contratada garante possuir um programa apropriado de
protecdo de dados pessoais, seguranca da informacdo e prevencdo a fraude,
compativel com todas as leis aplicaveis e necessidades, incluindo, mas nédo se
limitando, a adocdo de apropriadas salvaguardas administrativas, técnicas e fisicas
para proteger os dados pessoais contra: (i) ameacas ou riscos razoavelmente
antecipaveis a privacidade, seguranca, integridade e/ou de confidencialidade de
dados pessoais; (ii) destruicdo acidental ou ilicita, perda, alteracdo ou divulgacéo ou
acesso nao autorizado aos dados pessoais; (iii) todas as outras formas ilegais de
tratamento dos dados pessoais; e (iv) incidentes de seguranca ou privacidade.
Adicionalmente, em consonancia com a lei, o Santander fornece, por meio de seus
canais de atendimento, mecanismos para a recepc¢ao de solicitagdes de direitos dos
titulares de dados.

Resposta: Esta correto do entendimento.

33) Questionamos se a Contratante esta ciente de que ndo cabe a Contratada
informar e/ou solicitar autorizagéo prévia de seus clientes para realizar a contratacao
de suboperadores levando em conta, principalmente, o comprometimento da
Contratada em:

a) Atuar em conformidade com a Legislacdo Geral de Protecdo de Dados e
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com as determinacdes de orgaos reguladores/ fiscalizadores sobre a matéria;

b) Adotar as medidas adequadas e proporcionais de seguranca da
informacédo e protecdo de dados a serem editadas pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados, conforme previsto no art. 46 da LGPD;

C) Garantir que ser4 solidariamente responsavel por qualquer
descumprimento, violagéo, irregularidade ou ilicitude comprovada e cometida por
seus terceiros contratados; e

d) Garantir que os terceiros estardo obrigados, no minimo, ao cumprimento
das obrigacfes estabelecidas no Contrato firmado e na legislacdo aplicavel.

Resposta: Esta correto do entendimento.

34) A Contratada respeita e garante aos titulares de dados a possibilidade de
apresentacao de solicitagcdes baseadas nos direitos elencados no Art. 18 da LGPD.
Nesse passo, a Contratante estd ciente de que a Contratada, na qualidade de
Controladora ou Co-Controladora, devera avaliar e responder diretamente as
reclamacdes ou pedidos de direito de titulares?

Resposta: Esta correto do entendimento.

35) A Contratante esta ciente de que os bancos de dados e sistemas da
Contratada sdo compativeis com todas as leis aplicaveis e necessidades de uma
instituic&io financeira, conforme determinacées e orientaces do Orgédo Regulador do
setor e que, nesse sentido, ndo necessariamente um banco de dados sera
desenvolvido em formato interoperavel?

Resposta: Esta correto do entendimento.

36) A Contratante reconhece que as obrigacdes relativas a protecdo de dados
pessoais permanecerdo em pleno vigor enquanto houver o tratamento dos dados
pessoais em razéo do servigo prestado pela Contratada?

Resposta: Esta correto do entendimento.

Ananindeua/Pa, 03 de dezembro de 2024.
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