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1. IDENTIFICAGAO DA UNIDADE

UNIDADE DEMANDANTE: DIRETORIA DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE - DMAC
TITULAR DA UNIDADE: CINTIA MARIA DA SILVA GOMES

RESPONSAVEL PELA DEMANDA: CINTIA MARIA DA SILVA GOMES
COREN/PA:649.648 - ENF

2 DEFINICAO DO OBJETO

2.1. A Secretaria Municipal de Satde de Ananindeua, por meio da Diretoria de Média e Alta
Complexidade solicita a competente autorizagéo para inicio do processo administrativo para a
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE
GERENCIAMENTO DE SOFTWARE, IMPLANTAGAO, SUPORTE E MANUTENGAO DE
SISTEMA INTEGRADO DE SAUDE PARA ATENDER O PRONTO-SOCORRO MUNICIPAL DE
ANANINDEUA, por um periodo de 12 (doze) meses, conforme quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar — ETR.

3 DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. O presente estudo técnico preliminar - ETP se refere a CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE GERENCIAMENTO DE SOFTWARE,
IMPLANTAGAO, SUPORTE E MANUTENGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE SAUDE, PARA
ATENDER O PRONTO-SOCORRO MUNICIPAL DE ANANINDEUA.

3.2 Cumpre ressaltar que a contratagdo tem como objetivo principal estabelecer uma
infraestrutura tecnologica robusta e atualizada, capaz de otimizar os processos e a prestagdo de
servicos no ambito da saude.

3.3.  Essa iniciativa visa aprimorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados pela
instituicdo, adequando-se aos requisitos e avangos tecnoldgicos necessarios para a gestdo eficaz
e inovadora no campo hospitalar.

3.4.  Logo, plenamente justificada a necessidade contratacdo de empresa especializada na

prestacéo de servicos de gerenciamento de software, implantago, suporte e manutengao de
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sistema integrado de saude para atendimento no pronto-socorro municipal de Ananindeua, por se
tratar de um servio essencial.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

4.1. A contratagdo a ser adquirida foi devidamente encaminhada pelo setor requisitante,
Diretoria de Média e Alta Complexidade — DMAC, ao setor de contratagdes do Municipio de
Ananindeua, Para, para inclusdo no Plano de Contratagdo Anual viabilizando o atingimento do
Objetivo Estratégico desta Secretaria, conforme Plano de Gestéo da Unidade. Ressalta-se que o
atual PCA esta em fase de elaborag3o.

4.2, Ademais, informamos existir alinhamento entre a potencial contratagdo e o planejamento
estratégico das Secretarias Municipais de Ananindeua, conforme o Art.42. II, da Lei Municipal n°.
3.294 de 24 de janeiro de 2023, abaixo colacionado:

ART. 42. O ETP contera os seguintes elementos:
II - Demonstrag&o da previsdo da contratag&o no plano de contratagées anual,
sempre que elaborado, ou desde que justificada a impossibilidade, de modo a indicar

0 seu alinhamento com os instrumentos de planejamento do 6rg&o ou entidade:

5. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DE CONTRATAGAO

5.1. O presente estudo técnico preliminar visa a CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE SOFTWARE,
IMPLANTAGAO, SUPORTE E MANUTENGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE SAUDE, PARA
ATENDER O PRONTO-SOCORRO MUNICIPAL DE ANANINDEUA por um periodo de 12 (doze)
meses, objetivando suprir a necessidade de informatizag&o do Pronto-Socorro dessa assisténcia
na Rede de Salde de Ananindeua ao qual se destina, elevando a qualidade e preservando a
continuidade da assisténcia prestada, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste ETP.

2. Orequisito basico para Contratagdo da Empresa que prestara os servicos, & que ela seja
qualificada, licenciada e/ou autorizada, tendo total competéncia e capacidade técnica para
fornecer o servico de gerenciamento de software que integra o objeto deste ETP.,

9.3.  Ainda, cumpre ressaltar que o banco de Dados do Sistema devera possuir como requisito
necessario copias de seguranga (backups) e o armazenamento devera ser em local adequado e

seguro, de tal forma que sejam possiveis de restauragao, caso requisitado.
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9.4. O objeto do contrato garante o direito de uso intransferivel dos sistemas enquanto o

contrato estiver em vigor, nos termos do artigo 9°da Lei n". 9.609/98, sendo proibida a utilizag&o

do sistema por prestadores de servicos terceirizados, salvo na execugdo de servigos

especificamente para o estabelecimento definido neste instrumento.

9.5, Odireito de uso do sistema abrange apenas o estabelecimento definido neste instrumento.

9.6.  Oprazo de vigéncia da contratagéo é de (12) doze meses.

9.7 O Software devera atender as descrigdes detalhadas das funcionalidades/servigos que

constam no quadro descritivo abaixo colacionado:

ITEM

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

01

CADASTRO: Servico essencial para o inicio da gest&o, onde podera cadastrar todos
0s colaboradores, prestadores de Servigos, autonomos, fornecedores, logradouros e
especialidades da unidade. Registrar logins e perfis de acesso para utilizagdo nas
estagbes de trabalho. Além de que registrar procedimentos, servicos e textos
especificos para se utilizar no ambito administrativo e assistencial de satde. Criar

setores para a melhor visualizagdo em relatorios e auditorias de materiais.

ATENDIMENTO: Onde se tem o primeiro contato com o paciente realizando o
acolhimento de classificagéo de risco para registrar queixas, sinais vitais, histérico de
comorbidades e alergias. Encaminhando o mesmo para a especialidade que mais se
encaixa com sua queixa. Cadastro de complementos dos dados do paciente, assim
COmo se o mesmo € responsével ou n&o por si mesmo, para qual especialidade foi

encaminhado e sua classificagdo de risco conforme o protocolo de Manchester.

SADT: Receber requisicées e enviar laudos e dados de exames entre as estagoes
de trabalho para se ter agilidade na entrega dos resultados de analises clinicas, raio-
X, eletrocardiograma. Relatérios de todo o periodo de funcionamento dos

diagnosticos e nlimero de exames realizados por hora, dia, més e ano.

ESTOQUE: Utilizar para CAF, almoxarifado e farmacia dar entrada nos produtos via
nota fiscais, receber e dispensar por requisi¢des eletronicas, cadastra medicamentos,
material hospitalar, limpeza, escritério e produtos em gerais, bem como registrar
unidades de medidas. Pesquisas de quantitativos por estoque, produto ou setores de
trabalho. Relatérios de estoque atual, saida por periodos, sugestoes de compras,

resumo mensal, balancete e medicamentos controlados.
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FATURA: Gerar contas para os pacientes no qual tenha todas as informagées@

gastos, como servigos e itens consumidos para destinar a cobranga corretamente.

CUSTOIPACIENTE: Relatorios detalhados com valores e quantidades de todas as

medicagdes e procedimentos que foram realizados no paciente.

AlH: Acesso para cadastro de guias de AlH, com espago para especificar os sintomas
clinicos, justificativa da internagéo, provas de diagnésticos, procedimento a que se
refere, CID, médico solicitante, data da solicitag&o, anexo de exames e ao terminar
de preencher os dados, imprimir em um documento oficial preestabelecido pelo
municipio.

BPA: Juntar todas as contas de pacientes e converter para um arquivo que o sistema
BPA/SUS consiga ler e dar continuidades no processo de cadastro de registro de
pacientes no BPA. Atualizar a tabela BDSIA. Relatérios de faturamento por

procedimento e de pacientes atendidos por especialidade/dia.

PRONTUARIO: Registro de dados do paciente, como CPF, RG, nome da mae, pai,
nacionalidades, nome social, sexo, data de nascimento, anexando exames j4
realizados em outras unidades e mantendo um banco de dados de todos os pacientes

que passaram pela unidade.

LAUDOS WEB: Realiza o envio de dados coletados durante exames para uma
central médica laudar & distancia, para que a confidencialidade entre médico e
paciente seja respeitada, o sistema utilizado deve fazer a criptografia dos dados, ou

seja, codificagéo, para garantir a seguranca das informagées.

PEP: Visualiza os pacientes que foram cadastrados na unidade, com o tempo que
chegou na unidade, o tempo que esta aguardando ap6s cadastro na recepgao, cor
de classificagdo de risco, separados por especialidades, separados por status de
atendimento (sendo atendido ou ndo), informando qual setor o paciente esta. Além
de ter varias formas de identificar o paciente, nome completo, nimero de atendimento
ou nimero de prontudrio. Ter o acolhimento da classificagdo de risco com todos os
dados coletados, evolugdo médica, receituario, atestado, dados do paciente,
evolugdo ou anotacdo de enfermagem, todos os resultados dos exames,
preenchimento de autorizacéo de internagéo hospitalar, dados das medidas clinicas
inseridas pela equipe de enfermagem, requisicao de prescricdo onde deve constar

todos os medicamentos, exames e cuidados para o paciente. Encaminhar paciente
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para os setores ao quais ele ira fazer os procedimentos instruidos pelo médico, seja
na sala de medicagéo, sutura, anélises clinicas, raio-x, eletrocardiograma ou outra
especialidade na unidade. Aba de retorno de pacientes para a reavaliagdo médica,
apos todos os procedimentos realizados. C

INDICADORES: Relatorio de todos os setores da unidade detalhados conforme suas
funcionalidades para ter uma visgo ampla de tudo que esta sendo realizado ou gasto
na unidade. Gerar graficos dos dados para ter uma maior visibilidade da unidade para

tomar as agdes cabiveis.

AUDITORIA: Gravagdes de log e trilhas de auditoria com registros das operagdes
realizadas pelos usuérios no sistema, informando no minimo quem realizou a
operagao, o que foi realizado durante a operagdo, o que realizado durante a
operagao, quando (minimo: data, hora, minuto e segundo) foi realizada a operagao,
bem como interfaces de consulta e emisséo de relatorios dos registros para usuarios

com perfil de auditor.

PAINEL DE SENHAS: Gestao de filas de atendimento com totem de impresséo de
senhas e chamada por tv, solugao totalmente online tendo o controle de fluxo com
informagdes sobre o tempo de espera, duragdo de atendimento, desisténcias e

outros.

ENFERMAGEM: Para a equipe de enfermagem realizar balango hidrico, preencher
medidas clinicas, realizar checagens e aprazamento de medicagdes, preencher a
SAE, fazer evolugdo e anotagdo de enfermagem, realizar escalas das equipes,

passagem de plantéo e adicionar procedimentos de enfermagem.

PAINEL DE APRAZAMENTO: Utilizar na sala de urgéncia e emergéncia para
mostrar medicamentos ou antibiéticos de cada paciente, em ordem cronolégica e que
estejam perto de vencer o horario da prescrigéo para a equipe de enfermagem.
Organizag&o das prescrigées por status para a equipe saber quais foram realizadas

e quais ainda faltam.

PAINEL DE PRESCRIGAO: Utilizar na farmacia para ter acesso rapido a todas as
prescricbes pendentes para os setores de urgéncia e emergéncia da unidade.

Verificar quais s&o prioridades. Controle do carrinho de parada.

UNIDADE DE TRATAMENTO INTENSIVA (UTI): Para equipe multidisciplinar fazer

0 acompanhamento do paciente, evolugdes, solicitacoes de exame, cuidado com

5
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dieta, calculo de balango hidrico, cuidados gerais, prescricdo médica e
procedimentos de enfermagem.

BLOCO CIRURGICO: Dar ciéncia de todos os procedimentos que sero feitos no
dia, visualizar os pacientes e seus historicos, todos os resultados dos exames,
preenchimento de autorizagdo de internagéo hospitalar, dados das medidas clinicas
feitos pela equipe de enfermagem, visualizar exames, medicagdes e cuidados ao
paciente. Encaminhar paciente aos setores responsaveis apos o procedimento
realizado, conclusgo do atendimento, evolug&o dos profissionais multidisciplinares

que acompanharam o paciente antes e depois do procedimento.

AGENDAMENTO: Realizar agendamentos presenciais e a distancia, mapa de datas

disponiveis, confirmagées de consultas via meios de comunicagéo possiveis e envio

de avisos sobre consultas agendadas.

6. PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

6.1.  Os critérios de sustentabilidade exigidos neste ETP est&o de acordo com o Art. 5° da Lei
n° Lei 14.133/21 e Art. 42, inciso |Il da Lei 14.133/21, Art. 5° do Decreto n°, 7.746, de 5 de junho
de 2012; Art. 3° e Art. 5° do Decreto n°, 10.936 de 12 de janeiro de 2022; Lei n®. 12.305, de 2 de
agosto de 2010; Art. 225 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e
subsidiariamente a Lei n°. 9.985, de 18 de julho de 2000.

6.2 A LICITANTE VENCEDORA devera observar as normas de sustentabilidade ambiental
conforme determina a Instrugao Normativa n°1 , de 19 de janeiro de 2010, nos casos em que essa
instrucéo se aplicar ao objeto, e ainda:

6.2.1.  Em atendimento 3s diretrizes da Lei n° 12.305, de 2/8/2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos, o FORNECEDOR se responsabilizara pelo mecanismo de logistica
reversa dos residuos produzidos pelo processo;

6.2.2. Dentre as normas da legislagéo obrigatoria a ser seguida, destacam-se: o Decreto
n°7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto
n°7.746, de 5 de junho de 2012

6.2.3. A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos
insumos usados e o pleno atendimento 3 legislag&o anteriormente citada:

6.2.4.  Nenhum dos equipamentos em produgéo na solugio podera conter substancias

perigosas como mercurio (Hg), chumbo(Pb), cromo hexavalente (Cr bifenilpolibromados (V1)),
6
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(PBBs), cadmio éteres (Cd), difenilpolibromados (PBDEs) em concentragdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restric on of Certain Hazardous Substances) comprovado através
de certificacdo emitida por instituigdo credenciada pelo INMETRO ou érgéo regulamentador
internacional:

6.25. Todos os equipamentos devem possuir funcionalidades que promovam a
economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.
6.3.  Eresguardado a Administrag&o o direito de realizar diligéncias junto & adjudicataria, antes
da assinatura da Ata de Registro de Pregos, no sentido de verificar 3 adequagdo dos produtos
utilizados efou servicos as exigéncias constantes do Edital, sob pena de desclassificagdo da

proposta.

7. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA POTENCIAL CONTRATAGAO

71. O presente estudo técnico preliminar visa a CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE SOFTWARE,
IMPLANTAGAO, SUPORTE E MANUTENGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE SAUDE, PARA
ATENDER O PRONTO-SOCORRO MUNICIPAL DE ANANINDEUA por um periodo de 12 (doze)
meses, objetivando suprir a necessidade de informatizag&o do Pronto-Socorro dessa assisténcia
na Rede de Salde de Ananindeua ao qual se destina, elevando a qualidade e preservando a
continuidade da assisténcia prestada, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste ETP.

7.2, Devera ser apresentada comprovagao de aptido para a prestagéo de servigo pretendida
em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitag&o, por meio da
apresentacao de atestados capacidade técnica fornecidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado.

7.3. N&o sera permitido o somatério de atestados para comprovagdo da capacidade técnica.
74. 86 serdo admitidos Atestados de Capacidade Técnica que comprovem fornecimentos j4

executados, a fim de que seja demonstrada a experiéncia da Licitante.

8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
8.1.  Todos os servicos relacionados 3 implantagdo do sistema contratado serzo realizados

pela empresa que disponibilizara o total de horas abaixo, para implantaco do sistema locado.
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8.2, Ashoras serdo acompanhadas através de relatorio de visitas agendadas de acordo com
cronograma de implantagéo, devidamente apresentado ao cliente, na entrada e saida dos técnicos
com assinatura e carimbo do responsavel pelo acompanhamento do projeto.

8.3.  Paratodas as atividades de implantag&o como, disponibilidade técnica in loco, importagao

de dados, treinamento, organizagdo e métodos serio disponibilizados o total de horas abaixo.

250 Horas Consultoria e implantagao do Projeto Windows

9. LEVANTAMENTO DE MERCADO

9.1, Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contratagdes semelhantes

feitas por outros 6rgsos e entidades, por meio de consultas a outros editais, com a finalidade de
identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendessem
as necessidades da Rede de Saude Municipal de Ananindeua.

92. Esta equipe técnica conclui que considerando a especificidade da necessidade
apresentada neste Estudo Técnico Preliminar que ndo ha outra solug&o possivel para garantir a
informatizag&o e continuidade dos servicos da Rede Municipal de Saide de Ananindeua, nos
termos do artigo 44 da Lei n° 14.133/2021, que a abertura de processo licitatorio para a
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
GERENCIAMENTO DE SOFTWARE, IMPLANTAGAO, SUPORTE E MANUTENCAO DE
SISTEMA INTEGRADO DE SAUDE, PARA ATENDER O PRONTO-SOCORRO MUNICIPAL DE
ANANINDEUA por um periodo de 12 (doze) meses, objetivando suprir a necessidade de
informatizag&o do Pronto-Socorro dessa assisténcia na Rede de Sadde de Ananindeua ao qual se
destina, elevando a qualidade e preservando a continuidade da assisténcia prestada, conforme
condi¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste B2,

9.3.  Os pregos registrados, as especificagdes dos produtos e quantidades levantadas s80 as

que seguem:

ITEM DESCRIGAQ CAT SERV UNIDADE QUANT VALOR VALOR TOTAL
MENSAL CONTRATO

CADASTRO: Servigo
essencial para o inicio da
gestéo, onde podera cadastrar
todos os colaboradores,
prestadores de servigos,
auténomos, fomecedores,

logradouros e especialidades

da unidade. Registrar logins e
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01

perfis de acesso para
utilizagéo nas estagoes de
trabalho. Além de que registrar
procedimentos, servigos e
textos especificos para se
utilizar no &mbito
administrativo e assistencial
de satde. Criar setores para a
melhor visualizagdo em
relatérios e auditorias de

materiais.

ATENDIMENTO: Onde se tem
0 primeiro contato com o
paciente realizando 0
acolhimento de classificagéo
de risco para registrar queixas,
sinais  vitais, historico de
comorbidades e alergias.
Encaminhando o mesmo para
a especialidade que mais se
encaixa com sua queixa.
Cadastro de complementos
dos dados do paciente, assim
como se o0 mesmo é
responsavel ou ndo por si
mesmo, para qual
especialidade foi encaminhado
e sua classificagdo de risco
conforme o  protocolo  de

Manchester.

SADT: Receber requisigdes e
enviar laudos e dados de
exames entre as estagoes de
trabalho para se ter agilidade
na entrega dos resultados de
andlises  clinicas,  raio-x,
eletrocardiograma. Relatorios
de todo o periodo de
funcionamento dos
diagnésticos e nimero de
exames realizados por hora,

dia, més e ano.

ESTOQUE: Utilizar para CAF,
almoxarifado e farmacia dar
entrada nos produtos via nota
fiscais, receber e dispensar por
requisigées eletronicas,
cadastra medicamentos,
material hospitalar, limpeza,

011149-0

SERVICO
MES

12

R$ 75.000,00

R$900.000,00
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T ORADEMEDIAEALTA

escritorio e produtos em gerais,
bem como registrar unidades
de medidas. Pesquisas de
quantitativos  por estoque,
produto ou setores de trabalho.

Relatérios de estoque atual,

saida por periodos, sugestdes

de compras, resumo mensal,
balancete e medicamentos
controlados.

e P i B e L e e
FATURA: Gerar contas para
0s pacientes no qual tenha

todas as informagées de

gastos, como servigos e itens

consumidos para destinar a

cobranga corretamente.

CUSTO/PACIENTE:
Relatérios  detalhados  com
valores e quantidades de todas

as medicagbes e

procedimentos que  foram

realizados no paciente,
AlH: Acesso para cadastro de

guias de AlH, com espaco para

especificar  os  sintomas

clinicos,  justificativa  da

internagéo, provas de
diagnésticos, procedimento a
que se refere, CID, médico
solicitante, data da solicitagao,
anexo de exames e ao terminar
de preencher os dados,
imprimir em um documento

oficial  preestabelecido pelo

municipio.

BPA: Juntar todas as contas
de pacientes e converter para
um arquivo que o sistema
BPA/SUS consiga ler e dar
continuidades no processo de
cadastro de registro de
pacientes no BPA. Atualizar a
tabela BDSIA. Relatorios de
faturamento por procedimento

e de pacientes atendidos por

especialidade/dia.

10



ANANINDEUA

T“RABALHO

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DIRETORIA DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE - DMAC
o s o [ DIRE]
PRONTUARIO: Registro de

dados do paciente, como CPF,

RG, nome da mae, pai,
nacionalidades, nome social,
sexo, data de nascimento,
anexando exames ja
realizados em outras unidades
€ mantendo um banco de
dados de todos os pacientes

que passaram pela unidade,
LAUDOS WEB: Realiza o

envio de dados coletados

durante exames para uma
central meédica laudar &
distancia, para que a
confidencialidade entre médico
e paciente seja respeitada, o
sistema utilizado deve fazer a

criptografia dos dados, ou seja,
codificagdo, para garantir a
Seguranga das informagdes.

PEP: Visualiza os pacientes
que foram cadastrados na
unidade, com o tempo que

chegou na unidade, o tempo

que esta aguardando apos

cadastro na recepgao, cor de
classificagdo de risco,
separados por especialidades,
separados por status de

atendimento (sendo atendido

Ou n&o), informando qual setor

0 paciente esta. Além de ter

varias formas de identificar o

paciente, nome completo,
nimero de atendimento ou
nimero de prontuario. Ter o
acolhimento da classificagéo
de risco com todos os dados
coletados, evolugao médica,

receituério, atestado, dados do
paciente, evolugdo ou
anotagdo de enfermagem,
todos os resultados dos
€xames, preenchimento de
autorizagéo de internagso
hospitalar, dados das medidas

clinicas inseridas pela equipe

de enfermagem, requisicao de
L% o i T S I U T
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prescrigdo onde deve constar
todos  os  medicamentos,
exames e cuidados para o
paciente. Encaminhar paciente
para os setores ao quais ele ira
fazer  os  procedimentos
instruidos pelo médico, sejana
sala de medicagdo, sutura,
andlises  clinicas,  raiox,
eletrocardiograma ou  outra
especialidade na unidade. Aba
de retorno de pacientes paraa
reavaliagdo  médica, apos
todos os  procedimentos
realizados. C

INDICADORES: Relatério de
todos os setores da unidade
detalhados  conforme  suas
funcionalidades para ter uma
viséo ampla de tudo que esta

sendo realizado ou gasto na

unidade. Gerar graficos dos

dados para ter uma maior

visibiidade da unidade para

tomar as agdes cabiveis.

| AUDITORIA: Gravagdes de |
log e trilhas de auditoria com

registros  das  operagdes

realizadas pelos usuarios no

sistema, informando no minimo
quem realizou a operagdo, o
que foi realizado durante a
operagdao, o que realizado
durante a operago, quando
(minimo: data, hora, minuto e

segundo) foi realizada a

operagao, bem como

interfaces  de consulta e
emissdo de relatorios dos
registros para usuarios com
perfil de auditor.

PAINEL DE SENHAS: Gestao
de filas de atendimento com

totem de impress&o de senhas
e chamada por tv, solugdo
totalmente  online tendo o
controle  de  fluxo com

informagdes sobre o tempo de

12
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espera, duragéo de
atendimento, desisténcias e

outros.

ENFERMAGEM: Para a
equipe de enfermagem realizar
balango hidrico, preencher
medidas  clinicas, realizar
checagens e aprazamento de
medicagdes, preencher a SAE,
fazer evolugdo e anotagéo de
enfermagem, realizar escalas

das equipes, passagem de

plantao e adicionar
procedimentos de
enfermagem.

PAINEL DE APRAZAMENTO:;

Utilizar na sala de urgéncia e
emergéncia para  mostrar
medicamentos ou antibioticos
de cada paciente, em ordem
cronolégica e que estejam
perto de vencer o horario da
prescricdo para a equipe de
enfermagem. Organizagdo das
prescricbes por status para a
equipe saber quais foram
realizadas e quais ainda
faltam.

PAINEL DE PRESCRIGAO:
Utilizar na farmacia para ter
acesso rapido a todas as
prescricBes pendentes para os
setores de urgéncia e
emergéncia da  unidade.
Verificar quais sdo prioridades.
Controle do carrinho  de
parada.

UNIDADE DE TRATAMENTO
INTENSIVA (UTI): Para equipe
multidisciplinar fazer 0
acompanhamento do paciente,
evolugbes, solicitagdes  de
exame, cuidado com dieta,
célculo de balango hidrico,
cuidados  gerais, prescrigao

L3
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médica e procedimentos de ]7

enfermagem.

BLOCO CIRURGICO: Dar
ciéncia  de todos  os
procedimentos que serdo feitos

no dia, visualizar os pacientes

€ seus historicos, todos os
resultados  dos  exames,
preenchimento de autorizagao
deinternagao hospitalar, dados
das medidas clinicas feitos

pela equipe de enfermagem,

visualizar exames, medicagtes
e cuidados ao paciente.
Encaminhar  paciente  aos
setores responsaveis apos o
procedimento realizado,
conclusdo do  atendimento,
evolugdo dos profissionais

multidisciplinares que

acompanharam o paciente
antes e depois  do
procedimento.

AGENDAMENTO:  Realizar

agendamentos presenciais e a

distdncia, mapa de datas
disponiveis, confirmagdes de
consultas via meios de
comunicagéo possiveis e envio

de avisos sobre consultas

agendadas.

94.  Ademais, tanto as empresas como os tomadores de servicos, e em especial 0s 6rgdos
publicos, efetivam a contratagao de servigo de gerenciamento de software de forma semelhante &
que se pretende adotar, cumprindo as respectivas exigéncias legais, normativas e editalicias.

9.5.  De mais a mais, a pesquisa de pregos para fins de determinagéo do preco estimado no
processo licitatério para a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGCAO
DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE SOFTWARE, IMPLANTAGAO, SUPORTE E
MANUTENGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE SAUDE, PARA ATENDER O PRONTO-
SOCORRO MUNICIPAL DE ANANINDEUA, objeto deste ETP, obedeceu combinadamente, aos
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parametros estabelecidos §1° incisos | e Il do artigo 23, da Lei Municipal n°.3.294/2023, abaixo
colacionados:

I - Composigdo de custos unitarios menores ou iguais & mediana do item
correspondente nos sistemas oficiais de governo, como, Painel de Pregos, banco de
pregos em salide, Mural de Licitagbes do TCM-PA ou por consulta de pregos no Portal
Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP);

Il - Contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica, em execucédo ou
concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior & data da pesquisa de precos, inclusive
mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizagéo de precos

correspondente;

9.6.  Ressalta-se que os pregos tem como referéncia pesquisa de precos realizada no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (https://www.gov.br/pncp/pt—br) que contém informagdes de
pregdes presenciais e eletrdnicos e cotagdes de fornecedores especializados.

9.7. Contudo, os valores ora analisados ndo deverao ser utilizados como referéncia Unica e
absoluta de pregos no processo licitatério. A Secretaria Municipal de Licitagdo - SML do
convenente, de acordo com o estabelecimento na legislagdo vigente, devera realizar
preliminarmente a cotagéo e aferigéo do servigo, buscando na licitagéo a aquisicdo pelo melhor
preco possivel, respeitando-se a coeréncia de especificagdes e pregos constantes neste ETP.
9.8.  Logo, a referida pesquisa atendeu aos requisitos de economicidade, eficacia, eficiéncia e

padronizagéo exigidos na Lei n° 14.133/21 e na da Lei Municipal n° 3.294/2023.

10. ESTIMATIVA PRELIMINAR DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. A contrataggo tem valor preliminar estimado total de R$ 900.000,00 (novecentos mil
reais), conforme planilha de custos preliminares no item 9.3 deste ETP, para a CONTRATACAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE
SOFTWARE, IMPLANTACAO, SUPORTE E MANUTENGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE
SAUDE, PARA ATENDER O PRONTO-SOCORRO MUNICIPAL DE ANANINDEUA, conforme
pesquisa de precos realizada no Portal Nacional de Contratagbes  Publicas
(https://www.gov.br/pncp/pt—br) que contém informagdes de pregdes presenciais e eletronicos e

cotagBes de fornecedores especializados.

1. DESCRIGAO DA ESCOLHA DA SOLUGAO A CONTRATAR
111, Os valores expressos na proposta comercial do licitante vencedor devergo incluir todos os

iNsumos necessarios para a fiel execugao do(s) contrato(s), tais como: impostos, seguros, fretes,
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transporte, tributos, taxas, contribuictes fiscais e quaisquer outros custos de logistica e distribuiggo
que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o valor proposto.

11.2. Recomenda-se, ainda, pela utilizagdo da modalidade Pregdo, em sua forma Eletronica,
com Sistema de Registro de Prego, do tipo Menor Prego.

11.3. Ocritério de julgamento adotado sera o menor preco por item, observadas as exigéncias
contidas neste ETP quanto as especificagdes do objeto.

12.  JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

121, Aslicitagses de compras e servicos, em regra, devero ser divididas em tantas parcelas
quanto se comprove ser técnica e economicamente viaveis, procedendo a licitagdo com objetivo
de melhor aproveitamento dos recursos, ampliando a competitividade, uma vez que propicia a
ampla participacéo de licitantes, que embora nao disponham de capacidade para execucdo da
totalidade do objeto possam fazé-lo com relagéo a itens, e sem perda da economia.

12.2. Ocorre que no estudo técnico realizado, considerando a caracteristica do servico a ser
contratado, CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE GERENCIAMENTO DE SOFTWARE, IMPLANTAGAO, SUPORTE E MANUTENCAO DE
SISTEMA INTEGRADO DE SAUDE, PARA ATENDER O PRONTO-SOCORRO MUNICIPAL DE
ANANINDEUA, escolheu-se ndo parcelar.

13. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
13.1. Nao se verifica contratagGes vigentes correlatas nem interdependentes para a viabilidade

e contratagdo desta demanda.

4. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

141, Importante, ressaltarmos o que se dispée na Constituicio Federal de 1988, em especial
seu artigo 196, a saude & direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais
& econdmicas que visem diagnosticar e reduzir ao risco de doenga e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as agles e servigos para sua promocgao, protegéo e recuperagao, do qual
emerge o Sistema Unico de Satde (SUS).

11.4. A CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVIGOS
DE GERENCIAMENTO DE SOFTWARE, IMPLANTAGAO, SUPORTE E MANUTENGAO DE
SISTEMA INTEGRADO DE SAUDE, PARA ATENDER O PRONTO-SOCORRO MUNICIPAL DE

ANANINDEUA, tera como resultado de acordo com o estudo técnico realizado e as demandas
16




ANANINDEUA

TRABALHO

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DIRETORIA DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE - DMAG

existentes aprimorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados pela instituigdo, adequando-
$€ aos requisitos e avangos tecnologicos necessarios para a gestéo eficaz e inovadora no campo
de atendimento no Pronto-Socorro Municipal ao qual se destina, elevando a qualidade da
assisténcia prestada, conforme condices, quantidades e exigéncias estabelecidas neste ETP.

11.5.  Logo, diante do exposto esta justificada a contratagéo de empresa especializada na
prestacdo de servigos de gerenciamento de software, implantagéo, suporte e manutengao de
sistema integrado de saude, para atender o pronto-socorro municipal de Ananindeua, por se tratar

de um servigo essencial.

15. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

15.1. Com base, nas informagdes apresentadas ao longo do Estudo Técnico Preliminar, a
Coordenagéio de Média e Alta Complexidade - DMAC recomenda a CONTRATAGAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE
SOFTWARE, IMPLANTAGAO, SUPORTE E MANUTENGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE
SAUDE, PARA ATENDER O PRONTO-SOCORRO MUNICIPAL DE ANANINDEUA, estando a
necessidade clara e adequadamente justificada pelos critérios analisados no presente ESTUDO
TECNICO PRELIMINAR - ETP.

15.2. A Justificativa da viabilidade deste ETP verifica-se pela economia no valor da contrataggo
em fungéo do ganho de escala, na eficiéncia com a diminuic&o dos custos administrativos em
fungéo da redugéo da fragmentaggo de processos licitatorios e efetividade com padronizagdo dos
materiais. Além disso, frisa-se que a presente contratagdo atende adequadamente as demandas
formuladas, os beneficios a serem alcangados sdo adequados, os custos previstos sdo
compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis.
Considerando as informagées do presente ETP, entende-se que a presente contratacao se

configura tecnicamente VIAVEL,

16.  ANALISE DE RISCOS

16.1.  Os estudos preliminares evidenciaram que a CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE SOFTWARE,
IMPLANTAGAO, SUPORTE E MANUTENGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE SAUDE, PARA
ATENDER O PRONTO-SOCORRO MUNICIPAL DE ANANINDEUA mostra-se possivel
tecnicamente e fundamentadamente necessaria, conforme Planilha de Riscos em ANEXO I. A

presente contratagdo ndo apresenta a possibilidade de ocorréncia de impactos ambientais.
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16.2.  Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratagao pretendida do ponto de vista técnico

e gerencial do contrato, bem como presente a viabilidade econdmico-financeira e juridica.

Belém, (PA), 10 de junho de 2024.

PR &
Oo§'e‘°"’ 1O

CINTIA MARIA DA SILVA GOMES
DIRETORIA DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE
MATRICULA:46396-5/1

DAYANE DA Assinado de

SILVA forma digital por
DAYANE DA SILVA

LIMA:78521 (ima:7852130020

300204 ¢
DAYANE DA SILVA LIMA
SECRETARIA DE SAUDE DE ANANINDEUA.
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ANEXO | - MAPA DE RISCOS
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
SESAU/PMA N° 15/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 15.640/2024

AMEACA EFEITO PROB | IMPACTO RISCO AGAO DE RESPON | PRAZO
CALCULAD | PREVENGAO/ SAVEL
o CONTORNO
Atraso na | Necessidade | 0,25 4,00 0,25 Acompanhament | Secretari | No pré-
conclusdo de  realizar 0 do cronograma 5 i | iembertio
dos trémites | contratagéo pela unidade P g
necessarios emergencial. demandante Salde
para a Acompanhament
aquisicdo do 0 de prazos de
software. elaboragdo  de
ETP e de
planilha pela
SESAU
Provimento Atraso na | 0,25 4,00 0,25 Reviséo do ETP, | SML Nédo se
de pedido de | realizagéo da do TR, Edital e ;
; 1 % - aplica
impugnagéo contratagdo da planilha pela
do edital pleiteada. SML
Auséncia de | Necessidade | 0,05 3,00 0,15 Revisdo do ETP | Coordena | Ndo se
detalhamento | de aditivo pela unidade de | :
de todas as | contratual ou atendimento com | 5%° fa- apled
especificagde | nova licitagéo base na | DMAC.
sno TR experiéncia e
nos registros dos
contratos
anteriores
Falha na | Sobrepeso 0,50 3,00 1,50 Revisdo da | Coordena | Ndo se
planilha  de | elou planilha pela | . .
custos republicagdo DMAC/SESAU, | % e apirea
do Edital DMAC.
Paralisag&o Interrupgéo 0,50 5,00 1,50 Acompanhament | Fiscal do | Durante
no dos 0 do efetivo | Contrato gaprazo
fornecimento | atendimentos funcionamento finalizaca
: : oda
do sistema. no  Pronto- do sistema. implantag
Socorro. &o.
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REFERENCIAS:
REFERENCIAL PROBABILIDADE
Provavelmente ocorrera. 0,95
Grande chance de ocorrer. 0,75
Igual chance de ocorrer ou nao. 0,50
Baixa chance de ocorrer. 0,25
Chance remota de ocorrer. 0,05
GRAU DE IMPACTO PESO CARACTERISTICAS
MUITO GRANDE 50 Inviabilizagdo da agdo; Prejuizos &
Instituigdo / Administragao.
GRANDE 4,0 Atraso significativo da agéo; Impacto

grave nos objetivos da agao.
MODERADO 3,0 Atraso da agdo; Impacto moderado

nos objetivos da agao.

PEQUENO 2,0 Impacto leve nos objetivos da agao,
passivel de contorno.

MUITO PEQUENO 1,0 Nenhum impacto significativo &
agao.

Lo wdﬂS“‘“
Y Mm T

CINTIA MARIA DA SILVA GOMES
DIRETORIA DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

MATRICULA:46396-5/1
Assinado de forma
DAYl 2R digital por DAYANE
LIMA:78521 30020 DA S|LVA DAYANE DA Assinado de forma
SILVA digital por DAYANE
4 LIMA:78521300204  LIMA:7852130 DASILVA
0204 LIMA:78521300204
DAYANE DA SILVA LIMA

SECRETARIA DE SAUDE DE ANANINDEUA.
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