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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a contratacdo de empresa especializada
na prestacdo de servigcos de implantagcdo, manutencdo e suporte de licenca de uso de
ferramenta web responsiva integrada contemplando armazenamento em nuvem de alta
performance para realizar licenciamentos municipais e a gestdo fazendaria, interoperando
dados em tempo real via Application Programming Interface - APl com sistemas publicos e

privados, pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.1. O objeto deste Termo de Referéncia é organizado em Lote Unico para assegurar o
pleno atendimento da necessidade da Administracéo Publica.

1.2. A modalidade do certame é Pregéo Eletrénico.

1.3. O critério de julgamento adotado ser4d o Menor Preco Global, com posterior
apresentacdo de Amostras. Para fins de classificacdo das propostas sera
considerado o Menor Valor Global constante na Planilha de Formacdo de Precos
deste Termo.

1.4. A justificativa para adoc¢éo do critério de julgamento de menor preco por lote se deu
por questdes de compatibilidade entre os itens/médulos do objeto pretendido, os
quais serdo fornecidos por uma Unica licitante, podendo estes estar inseridos em
executével Unico ou ndo, a critério da licitante.

1.5. Justificativa para o ndo parcelamento do objeto:
a) Em que pese a possibilidade de se obter maior competitividade com a divisdo das solugdes
tecnolégicas em lotes, o resultado a ser atingido e pretendido pela administragéo poderia
restar frustrado, com inimeras empresas consagrando-se vencedoras cada uma de
determinado lote, sem que houvesse, no entanto, compatibilidade entre as tecnologias por
elas ofertados, o que dificultard a sua integracéo e a entrega dos servigos pretendidos pelo
municipio;

b) O parcelamento trara risco de viabilidade técnica e econdmica, em fungéo de criar uma

situacdo na qual os gestores publicos teriam um aumento da despesa para administrar varios

contratos com empresas distintas, e atuando com sistemas diferentes e potencialmente
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desintegrados entre si, tornando-se inviavel tecnicamente, prejudicando o devido
cumprimento do objeto desta licitagéo e o interesse publico.

c) A contratacdo de um uanico licitante permitird a maior possibilidade do cumprimento do
objeto, a centralizacdo da responsabilidade, a garantia da padronizacdo dos servicos, a
reducdo de custos na prestacdo e gestdo dos servicos, e economicidade, em funcgéo, da
possibilidade de negociacdo de menor preco proporcional dos itens por meio de um unico
licitante.

2. TERMINOLOGIAS E ORGANIZACAO DOS REQUISITOS DAS SOLUCOES DE
SOFTWARE - FERRAMENTAS TECNOLOGICAS - GRUPOS DE SERVICOS

2.1 Aforma como estéo organizados 0s requisitos e apresentadas as terminologias neste Termo
de Referéncia advém exclusivamente da estratégia que se adotou para organizar este
referencial técnico, sendo dispensavel que as ferramentas tecnolégicas ofertadas adotem as
mesmas terminologias e formas de organiza¢do dos requisitos aqui especificados. Entretanto
€ obrigatério que estas contemplem integralmente os requisitos descritos neste Termo;

2.2 Os requisitos descritos neste Termo de Referéncia correspondem as caracteristicas
MINIMAS do objeto que o Contratante pretende adquirir, ndo havendo limitacdoquanto a
oferta de objeto com maiores e melhores capacidades do que as originalmente
especificadas. Entretanto, isto ndo devera implicar em nenhuma vantagem competitiva no
processo de licitatério.

2.3 As ferramentas tecnoldgicas especificadas neste Termo de Referéncia sdo compostas por
aplicagcdes web, sob as quais a Contratada deverd, sob a sua exclusiva responsabilidade,
desenvolvé-las, atualiza-las, hospeda-las e operacionaliza-las, quando se aplicar, em
ambientes de Centros de Dados, para acesso via internet publica, de tal modo que se possa
garantir corretamente a execucéo dos Servigos.

2.4 O registro do dominio, a criagdo de eventuais subdominios, bem como o gerenciamento e a
hospedagem dos servicos de DNS (Domain Name System) ficardo sob a exclusiva

responsabilidade do Contratante, que os fara de forma direta ou indireta.

3 OBJETIVO

3.1 Realizar a contratacdo de solugdo tecnoldgica integrada de gestdo tributaria e de
licenciamentos municipais, contemplando funcionalidades ainda ndo presentes no

sistema atualmente utilizado pelo municipio, visando modernizar a relagdo entre o fisco e
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os contribuintes e dar mais eficiéncia na gestao fazendaria municipal. Com a implantacéo
de uma nova ferramenta tecnoldgica busca-se realizar a transformacéo digital da gestéo
tributaria e de licenciamentos de empresas no municipio, interoperando dados e
informacg0des cadastrais entre médulos ou sistemas, os quais deverao estar integrados via
web e em tempo real.

3.2 Modernizar as atividades da fazenda publica municipal, promovendo a transformacao
digital dos servigos publicos municipais. Para tanto pretende-se implantar tecnologias
inovadoras capazes de viabilizar a gestdo completa do IPTU, ITBI, Taxas e ISS (Simples
Nacional, Microempreendedor Individual - MEI, Declaragdo Digital de Servicos de
Instituicbes Financeiras — DIF), processo administrativo fiscal, bem como, a
parametrizacdo permanente das atualizagGes legislativas nas ferramentas digitais, o
recadastramento digital das empresas, o cruzamento de dados, fiscalizagéo digital e
gestado especializada da cobranca da divida ativa, abrangendo as seguintes areas:

3.2.1. Gestao Estratégica Integrada: (l) incrementar a receita propria do municipio sem

aumentar a carga tributaria e desenvolver atividades visando a integracdo da gestdo

fazendaria intra e interinstitucional (municipal, estadual e federal); (ll) criar e aperfeicoar a

gestdo organizacional e estratégica; (Ill) capacitacdo e transferéncia de conhecimentos

gerenciais e metodoldgicos aos servidores publicos municipais para gue passam atuar como
agentes multiplicadores;

3.2.2. Gestao Tributaria e Contencioso Fiscal: (I) melhorar a eficiéncia e a eficacia da

administracdo tributaria municipal; (Il) aperfeicoar a gestdo do cadastro mobiliario e

imobiliario, fiscalizacdo, processos e atendimento aos contribuintes; (l1l) garantir, por meio de

ferramentas digitais, o direito ao acesso simples e rapido ao contraditorio e ampla defesa do
contribuinte.

3.2.3. Gestdo da Cobranca da Divida Ativa: realizar a prestacdo de servicos publicos
digitais integrando créditos tributarios e nédo tributarios originados pela SEGEF, SEMA,
SEURB, SESAU - VISA e SEMUTRAN, que contemplem os procedimentos de
inscricdo, cobranca e execucdo das dividas municipais, viabilizando suporte
operacional na cobranca administrativa dos créditos exigiveis, ajuizados e n&o
ajuizados, os parcelados, cujas parcelas estejam com atraso, abrangendo créditos
tributarios e ndo tributarios visando estimular e facilitar a respectiva regularizagdo ou
quitacdo dos crédito a tributarios, objetivando o incremento da arrecadagdo municipal.

Além disso, possibilitar a integracéo digital com Cartério para protesto de titulos.
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3.3 Pretende-se realizar transformacéo digital no municipio, integrando os servigcos a serem
disponibilizados aos empreendedores, cidaddos e contribuintes. Assim, os atos de
licenciamento locais deverdo ser efetuados digitalmente, de forma simplificada em
plataforma a ser disponibilizada aos empreendedores, interoperando dados com o
Governo Federal, o Governo do Estado, via Junta Comercial | REDESIM e as Secretarias
Municipais. Do mesmo modo, busca-se manter o cadastro mobiliario atualizado em tempo
real para viabilizar o controle efetivo do cumprimento das obrigacdes tributarias
municipais pelos contribuintes mediante o0 uso de tecnologias digitais aptas a ofertar
servigos publicos isondmicos, impessoais e eficientes.

3.4 A atual gestdo visa inserir politica municipal de desburocratizagdo do ambiente de
negocios com objetivo de fortalecer e regularizar os empreendimentos locais, do inicio ao
fim do processo, com os atos de consulta prévia, registro, licenciamentos municipais,
atualizacdo cadastral, baixa do registro cadastral e de renovacdes integradas das licencas
no ambito das secretarias municipais de urbanismo, meio ambiente, gestao fazendaria e
departamento de vigilancia sanitéaria, facilitando o ambiente de negdécios local.

3.5 Desse modo, objetiva-se a inser¢do de novo modelo de gestdo tributaria e de
regularizagdo de atividades econdmicas no municipio, com pilares e constitucionais e
legais capaz de criar uma cultura da presuncao da boa-fé nas relagfes entre 0 municipio
e o0 cidadao-empreendedor pertinentes aos processos com transparéncia,
responsabilidade e eficiéncia.

3.6 Por fim, espera-se que a oferta de servicos publicos digitais gere igualdade de
oportunidades para pequenas, médias e grandes empresas como medida para o

crescimento econdmico local e fomente o empreendedorismo.

4 JUSTIFICATIVA

4.1 As transformages globais ao longo das ultimas décadas colocam aos governos o desafio
de tornar mais inovadora e eficiente a prestacao de servigos ao cidadao, por meio do uso
de modernas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC). Nesta perspectiva, a
administracdo publica necessita realizar processos de transformacéo rapida do uso de
sistemas de e-governement para ferramentas online inteligentes, denominado “Governo
4.0".

4.2 Esta mudanca de paradigma em dire¢cdo a um governo integrativo visa superar um modelo

de administragcdo publica imobilizada e ineficiente, além de dar lugar a um novo modelo
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de gestédo, mais proativa e orientada as necessidades dos cidad&dos. Quando um governo
assume o compromisso com a transformacéo digital significa um impacto surpreendente
na relagdo entre a gestao publica, os cidaddos e as empresas.

4.3 Diante disto e do aumento da necessidade por servi¢os publicos digitais, provocada pela
pandemia da COVID-19, a Secretaria de Gestdo Fazendaria (SEGEF) busca contratar
empresa especializada para modernizar a gestdo fazendaria e realizar a transformacéo
digital para desburocratizar o ambiente de negdcios, simplificar o cumprimento das
obrigacdes tributarias municipais, melhorar a receita prépria e viabilizar o financiamento
das politicas publica para melhorar a qualidade de vida da cidade.

4.4 Para tanto pretende solucionar uma série de entraves internos ocasionados por uso de
sistemas defasados e fragmentados por meio de sistemas web integrados e inteligentes
que disponibilizem servigos publicos isonémicos, impessoais e eficientes utilizando
inovagdes tecnologicas voltadas a realizar a otimizag&o da gestdo de fluxos processuais
e tributarios visando reduzir o tempo médio de licenciamento e abertura de empresas,
bem como, a integracdo dos procedimentos internos entre os Orgdos municipais,
estaduais e federais e otimizagdo da gestédo dos tributos municipais.

4.5 A necessidade de transformacao digital dos servigos publicos esta associada a misséo
da Secretaria Municipal de Gestdo Fazendaria/SEGEF de a cada dia aperfei¢coar seus
Servigos para cumprir a sua missao institucional, sendo um dos grandes desafios a
realizacdo da gestdo eficiente do grande volume de informacbes geradas
constantemente. E de suma importancia que essas atividades sejam manejadas com
seguranca e agilidade, de forma a desburocratizar o cumprimento das obrigacdes
tributarias municipais. A implantagcdo da solucdo informatizada serd um importante
elemento para a melhoria dos processos internos e para a otimizacéo das atividades a
serem desenvolvidas pelas areas afins e, por conseguinte, assegurara o cumprimento
dos objetivos e metas estabelecidos. Dessa forma, buscam-se tecnologias inovadoras
disponiveis no mercado e ja utilizadas por outras unidades federativas para: fornecer
servigos publicos com qualidade e tempestividade; aprimorar os resultados institucionais;
conferir maior celeridade a tramitacdo processual; ser conhecido e reconhecido pelos
municipes, otimizando a rela¢do custo-beneficio pelos servi¢os publicos.

4.6 Para fazer frente aos desafios das transformacdes pelas quais passam a administragdo
publica, torna-se imprescindivel que esta conte com sustentagdo administrativa e

operacional, a partir de redesenho de processos, do desenvolvimento de sistemas
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informatizados e de banco de dados, de forma a possibilitar maior controle de informacdes
e agilidade dos trabalhos.

4.7 Convém salientar que com a promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988, houve a
diminui¢cdo da concentragdo do poder politico, o que al¢ou o fortalecimento dos Estados
e Municipios a condi¢do de seu principal objetivo, que exigia, no que diz respeito as
financas publicas, o aumento do grau de autonomia fiscal, a desconcentracdo dos
recursos tributérios disponiveis e a transferéncia de encargos da Uni&o.

4.8 Nao obstante a previsdo de maior equilibrio na partilha tributaria, o que se observou foi a
concentracao dos recursos tributarios por parte da Unido na ordem de aproximadamente
60%, enquanto para 0os 5.570 Municipios, os recursos arrecadados sao de apenas 17%.
A saida que o municipio encontrou para melhora a participacdo das receitas proprias na
composi¢cdo do orgamento municipal e melhorar a entrega de servigos publicos aos
cidad&os do municipio, foi realizar a transformacao digital da gestéo fazendaria municipal
visando aumentar as receitas proprias.

4.9 Além disso, a atual administragéo, observando que a Lei Complementar n°® 101/2000, Lei
de Responsabilidade Fiscal, trouxe inovagbes que implicam em sérias mudangas no
modo de agir das prefeituras no tocante a gestdo de todos os tributos municipais e
também da cobranca da divida ativa, antecipa-se no sentido de estabelecer prioridade na
busca de novas praticas em relagdo aos procedimentos de melhoria da gestdo e
incremento da arrecadacdo municipal.

4.10 Para melhorar a gestdo tributaria do municipio a introducdo de novas tecnologias
deverdo ser voltadas prioritariamente a modernizacao digital dos cadastros mobiliarios e
imobiliarios. Também voltadas a aprimorar cobranca administrativa e judicial, fiscalizagéao,
legislacdo, introducdo de novas tecnologias da informacdo e comunicacdo por meio de
novos aplicativos, estudos econémicos e financeiros. Também serdo contempladas: a)
capacitacdo gerencial, normativa e operacional; b) a adequacdo da infraestrutura
administrativa da Secretaria Municipal de Gestdo Fazendaria e atendimento ao cidadao-
contribuinte.

4.11 A implantacdo de sistemas inovadores tem por objetivo o fomento da arrecadacgéo do
municipio, com vistas & organizacéo, disciplinamento e utilizacdo de metodologia técnica

objetivando a racionalizagcdo da cobrancga e o incremento dos impostos e, ainda:

a) Reduzir a evasao fiscal por eventual sonegacao e/ou por inadimpléncia;
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Aumentar a eficicia das agdes fiscais e recuperar o tributo néo recolhido;
Simplificar e padronizar os procedimentos de apuracédo e pagamento dos tributos;

Implantar equidade tributéria entre os diversos segmentos de contribuintes em situagédo

econdmico-fiscal equivalente;
Instituir a educacéo fiscal como estratégia permanente da administracao Tributaria,;
Utilizar preferencialmente a agéo fiscal preventiva como estratégia da arrecadacao;

Ampliar a efetividade dos controles fiscais, através do cruzamento de informacdes por

meio de recursos (ferramentas) no préprio sistema;

Fornecer ferramenta tecnologicamente moderna e prética para que os prestadores e
tomadores de servigos, possam fazer a declaracdo do movimento econdémico, transmitir

dados e usar as funcionalidades através da Web;
Simplificar as rotinas de cadastramento;

Alimentar o cadastro de inadimplentes, em até um dia ap6s o vencimento da obrigagcao

tributaria ou acessoria;
Possibilitar consultas online no atendimento ao contribuinte;

Definir o consumo periédico individual e setorial de Documentos Fiscais;

m) Reduzir o nimero de autuagdes fiscais;

n)

0)

Disponibilizar leis, decretos, codigos, em midia magnética;

Treinar e reciclar os servidores do fisco municipal.

4.12. Além disso, pretende-se implantar uma ferramenta que forneca um conjunto de

tecnologias online voltadas a realizar a gestao de fluxos processuais de licenciamento
e gestédo do cadastro mobiliario, para reduzir o tempo médio de abertura de empresas,

convergindo e simplificando procedimentos internos entre os 6rgdos envolvidos,
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tornando cada vez mais agil, facil e seguro o licenciamento de atividades econémicas

no municipio.

4.13. Espera-se que as ferramentas melhorem o ambiente de negdcios e a promoc¢ao do
desenvolvimento econémico e social do municipio, pois o0 uso de tecnologias seguras
e inovadoras € um caminho para o governo disponibilizar servi¢cos publicos digitais,
em tempo real, para a otimizacdo e a transparéncia na gestdo dos recursos
disponiveis e do capital humano, melhorando a produtividade da administracédo
publica e sua capacidade de fornecer politicas, programas e projetos eficientes e de
gualidade para a sociedade.

4.14. Também busca-se tornar mais agil o licenciamento de empresas é a simplificacéo e a
automatizacdo desses procedimentos sem, contudo, deixar de realizar a analise de
risco urbanistico, ambiental, sanitario e de localizagéo e funcionamento de empresas

de competéncia municipal.

4.15. Observa-se que em geral, na maioria dos municipios brasileiros, o processo de
licenciamento de atividades de baixo risco é tratado com toda a complexidade e
exigéncias das atividades de alto risco. Este é um dos aspectos centrais que causam
um emaranhado de problemas aos empreendedores, congestionando o processo de
licenciamento de negodcios. Visto isto, busca-se uma solucdo tecnologica que
classifique de forma inteligente as atividades econdmicas de baixo e alto risco
compartilhando os dados em processo Unico integrado entre as secretarias municipais

para otimizar e dar mais eficiéncia nas atividades

4.16. O diagndéstico realizado na analise do fluxo atual dos processos de licenciamento,
abertura e legalizacdo de empresas mostrou que varios fatores contribuem para a
demora no processo de abertura de negécios, dentre os quais destacam-se: a) Baixa
integracao institucional e tecnoldgica; b) fragilidade dos protocolos de licenciamento;
¢) a maior parte da jornada dos empreendedores e servidores publicos séo realizadas
de forma analégica e presencial; d) retrabalho e desperdicio de tempo; e) excesso de

procedimentos; f) duplicidade de exigéncias de documentos.
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4.17. Outro aspecto atrelado ao atual modelo é a necessidade da presenca fisica do
empresario nas diversas etapas, 0 que gera custos extras de deslocamento,
conducdo, combustivel e outros gastos, de dificil contabilizagao.

4.18. O novo sistema devera proporcionar as empresas, profissionais liberais, servidores
publicos e cidaddos simplificacdo dos procedimentos de licenciamento urbanistico,

transito, ambiental, sanitério e de localiza¢éo e funcionamento.

4.19. Reducao dos custos e do tempo médio de abertura de empresas, a eliminacdo do
deslocamento fisico entre os 6rgdos e de procedimentos presenciais envolvendo
andamento de processos e autenticacdes desnecessarias de documentos. Bem
como, a reducgédo dos custos com a eliminagdo de rotinas processuais e simplificacdo

dos fluxos do licenciamento.

4.20. Devera permitir o acesso em uma mesma ferramenta, via protocolo Unico, conectado
com diversos orgéos licenciadores e a diferentes procedimentos (constituigéo,
alteracdo, renovacéo, baixa, obtencéo de licencas e alvara de funcionamento online,
guias e taxas de pagamento, além de outros servi¢os), eliminando a duplicidade
documental, tornando a rotina do licenciamento simplificada e proporcionando

resultados mais rapidos e satisfatorios ao empreendedor.

4.21. Devera parametrizar a classificacdo de risco e padroniza¢do dos protocolos, tornando
o tramite de licenciamento mais eficiente e garantindo a seguranca e a otimizagéo da
liberacao de licengas, reduzindo entraves burocraticos, por meio de respostas ageis

e seguras ao empreendedor.

4.22. Devera garantir a privacidade e o tramite seguro do processo (por meio de tecnologias
como a certificacéo on-line, inteligéncia artificial, armazenamento em nuvem, e etc.),
com mais seguranca no compartilhamento e transferéncia de dados entre empresa e
administragdo publica, mitigando as deficiéncias de consulta de viabilidade e

licenciamentos, incentivando a realizacdo de novos negécios.

4.23. A ferramenta devera realizar disponibilizacdo diaria de painel de indicadores com

informacdes sobre o processo de abertura e licenciamento de empreendimentos no
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municipio e disponibilizacdo de relatério anual sobre o tema, apresentando aos
empreendedores informagdes precisas e atualizadas sobre 0 ambiente de negdcios.

4.24. Deverd ofertar servigcos online para realizagdo de consultas de viabilidade e prestacao
de informac6es sobre licenciamento, de forma facil, 4gil e inteligente, proporcionando
ao cidadao acesso a informacao e servigcos publicos online sem burocracia e com

menor custo.

4.25. Realizar disponibilizacéo diaria de painel de indicadores com informagdes sobre o
processo de abertura e licenciamento de empreendimentos por municipio, ampliando
0 conhecimento de empresas, sociedade e setor publico sobre o ambiente de

negocios.

4.26. Dispor de gestéo inteligente de documentos para realizar redugdo expressiva do uso
de recursos materiais (impresséo, uso de papel, processos fisicos, equipamentos de
apoio) e do impacto ao meio ambiente (digitalizacdo dos processos, reducdo dos

deslocamentos, simplificacdo do numero de procedimentos etc.).

4.27. Atecnologia devera ser disponibilizada a prefeitura devera operar integrada com outros
sistemas da administracdo municipal e possibilitar a parametrizagdo da legislagédo
municipal, contemplando ambiente para realizacdo especifica e autbnoma da jornada
dos empreendedores e servidores publicos das secretarias municipais envolvidas,
para simplificacdo dos tramites burocraticos para abertura e sustentabilidade de
negacios, fortalecendo o empreendedorismo e o desenvolvimento econémico e social

da cidade.

4.28. Integragdo do licenciamento municipal de atividades econdmicas, por meio da
interoperabilidade dos 6rgdos de registro (Junta Comercial do Estado, Ordem dos
Advogados do Brasil e Cartérios), administracdes tributarias (Receita Federal, Receita
Estadual e Receita Municipal), sistema da REDESIM (integrador Estadual), Corpo de
Bombeiros Militar e 6rgédos de licenciamento municipal (vigilancia sanitaria, meio

ambiente, servigcos urbanos e finangas).

4.29. Otimizacdo dos licenciamentos via parametrizacdo on-line do grau risco, conforme

especificagfes da classificagdo de risco das atividades econdmicas prevista na Lei

10
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Federal n° 13.874/2019, visando emitir de forma automatica licencas de atividades

econdbmicas de baixo risco.

4.30. Simplificacao dos fluxos internos dos 6rgaos, com a padronizagdo e simplificacdo das
rotinas administrativas dos érgdos envolvidos nos licenciamentos, reduzindo custos
operacionais via gerenciamento digital, tornando mais &gil o intercambio de

informacdes entre a gestédo e a populacgéo.

5 DAS ESPECIFICACOES GERAIS DOS SERVICOS

5.1 Os servigos a serem contratados deverdo ter as seguintes especificacoes:

5.1.1 Sistema Web de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas

5.1.1.1 Possuir interoperabilidade de dados, em tempo real, com a Rede Nacional para
Simplificagdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdcios (REDESIM da
Junta Comercial) e possibilitar a sincronizacao e uniformizacéo dos procedimentos de
dados cadastrais de pessoas juridicas entre as Secretarias Municipais de Meio
Ambiente, Obras, Financas, Departamento Municipal de Vigilancia Sanitaria, Corpo
de Bombeiros Militar, Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB) e Secretaria
Estadual de Fazenda.

5.1.1.2 Realizar o licenciamento urbanistico, ambiental, sanitario e de localizacdo e
funcionamento de empresas via web. Possuir matriz de risco das atividades
econdmicas para auxiliar o empreendedor a realizar o processo de Viabilidade e
Licenciamento de Baixo Risco de forma automatica, os Processos de Licenciamento
de Alto Risco, Alteracdo, Renovacdo Anual de licengas e baixa de empresas de forma
online e integrada.

5.1.1.3 Disponibilizar ApplicationProgramming Interface (API) para integragédo em tempo real
com o sistema da prefeitura com ambientes corporativos tais como o Integrador Para
Jucepa/REDESIM, Sistema de Gerenciamento de Atividades Técnicas (SISGATE) do
Corpo de Bombeiros e outros;

5.1.1.4 Disponibilizar formulério digital integrado para Declaragcdo Eletrénica de Direito de
Liberdade Econdmica nos termos da Lei Federal n® 13.784/2019, Resolu¢cdo CGSIM
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n® 51/2019, Resolugdo CGSIM n° 57/2020, Plano Diretor Municipal, Lei de Uso e
Ocupacédo do Solo, Decretos e Resolugbes Estaduais e Municipais, contemplando
informacdes necessarias para realizagdo do licenciamento urbanistico, ambiental,
sanitario, localizagéo e funcionamento, seguranca e combate a incéndio.

5.1.1.5 Possuir sistema de protocolo Unico e integrado entre os érgaos dos entes federados
responséaveis pelos registros dos atos constitutivos de abertura de empresas para
tramitacdo dos processos de viabilidade, licenciamento urbanistico, ambiental,
sanitario, localizacéo e funcionamento, seguranca e combate a incéndio, bem como,
para tramitacdo dos processos de alteracdo de dados cadastrais, 0s quais, deverao
ser processados de forma automatica entre os 6rgaos envolvidos e atendendo os
requisitos de codificacdo padronizada dos eventos definidos pelo Departamento
Nacional de Registro Empresarial e Integracdo (DREI), Receita Federal do Brasil
(RFB) e Juntas Comerciais Brasileiras.

5.1.1.6 Deve cumprir os requisitos definidos na Lei n® 11.598/2007 que estabelece diretrizes
e procedimentos para a simplificacdo e integragcdo do processo de registro e
legalizacdo de empresarios e de pessoas juridicas, cria a Rede Nacional para a
Simplificagdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdcios (REDESIM),
acordo de cooperagéo técnica assinado entre a Junta Comercial e o municipio, bem
como, a legislagdo municipal.

5.1.1.7 Possuir tecnologia responsiva possibilitando que os conteddos constantes no site se
adaptem ao tamanho de tela dos usuarios viabilizando o acesso dos servigos publicos
digitais pelos celulares, tablets e notebooks.

5.1.1.8 Dispor de servigos de atualizacdo e suporte permanente aos usuarios, com alertas e
mensagens de respostas automaticas, retornos online com auxilio de sistema de
controles especializados. As notificagcdes e alertas séo realizadas via App, e-mail e
SMS; de maneira organizada, rastreavel e segura;

5.1.1.9 Possibilitar a geracao de boletos das taxas municipais de forma online, com registro
seguindo o padréo da Federacéo Brasileira dos Bancos (FEBRABAN) e compensacao
instantanea utilizando o QrCode do PIX, bem como, realizar a liberacdo instantanea
das licencas digitais urbanisticas, ambientais, sanitérias e alvaras no momento do

pagamento das taxas pelos usuarios.
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5.1.1.10 Disponibilizar acesso para cadastro de senha com reconhecimento digital dos
usuarios para confirmacdo do credenciamento, certificado digital A1 e A3 com
reCAPTCHA.

5.1.1.11 Executar a geracdo de boletos dos tributos municipais observando o “NOVO
PADRAO FEBRABAN’ de cobranca e compensacdo sistematizada de boletos
registrados definido pela FEBRABAN e ao disposto nas Circulares n° 3.461/09,
3.598/12 e 3.656/13 do Banco Central do Brasil (BACEN).

5.1.1.12 Executar a tramitacdo dos processos de licenciamento, monitoramento e fiscalizagéo
ambiental contemplando o registro de todos os procedimentos realizados pelos
empreendedores e servidores publicos e realizar a emissdo dos boletos das taxas
com registro “NOVO PADRAO FEBRABAN” e com QR Code do PIX com
compensacado e liberagéo instantanea dos seguintes certificados de documentos e
licencas ambientais digitais: Certiddo de Inexigibilidade de Licenciamento
Ambiental(CILA), Declaracdo de Dispensa de Licenciamento Ambiental (DLA),
Licenca Ambiental Simplificada (LAS), Licenga Ambiental Unica (LAU), Licenca Prévia
Digital (LP-d), Licenca de Instalag&o Digital (LI-d), Licenca de Instalagdo e Operacao
Digital (LO-d), Licenca de Operacéo Corretiva (LOC) e Licenga de Operacao Digital.

5.1.1.13 Disponibilizar ApplicationProgramming Interface (API) para integracdo em tempo
real com o sistema da prefeitura com ambiente o corporativo do SISOBRAPREF da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) para registro dos dados e
envio mensal obrigatério de alvard e habite-se de obras de construgdo civil em
cumprimento ao Art. 50 da Lei n°® 8.212/91, pela Portaria MPS/SRP n° 160 de 21 de
junho de 2005 e Instrugdo Normativa RFB n° 1998, de 10 de dezembro de 2020.

5.1.1.14 Possuir integragdo com as demais ferramentas presentes neste termo de
referéncia, possibilitando a gestdo unificada de cadastro de pessoas fisicas e
juridicas, bem como, a gestéo do lancamento, contencioso fiscal, inscricdo e cobranca
da divida ativa tributaria e néo tributaria.

5.1.1.15. O sistema web devera estar em consonancia com as recentes normativas (Lei

Federal n° 13.874, de 20 de setembro de 2019, Decreto Federal n°® 10.178, de 18 de

dezembro de 2019 e Resolugdo CGSIM n° 51 / 2019), afetas a simplificacdo dos processos

de licenciamento de empresas, o servi¢o de consulta de viabilidade de endereco e de emisséo

de taxas para o funcionamento da empresa sera realizado de forma automética para as

atividades de Baixo Risco A, Baixo Risco B e Alto Risco.
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5.1.2 Sistema Mobile de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas

5.1.2.1 Possuir ambiente de homologacao e producao da Unidade de Suporte Técnico (UST)
e do ambiente web online, disponivel nas lojas Google Play e App Store, permitindo acesso
a dispositivos moveis do tipo celulares, smartphone e tablet, integrada em tempo real a
ferramenta municipal web visando desburocratizar o licenciamento municipal de empresas,
abrangendo consulta de viabilidade, alteragdo cadastral, renovagfes anuais e baixa de
empresas. Contemplando servidores para armazenamento e hospedagem da base de dados
em Data Center/Cloud Computing (nuvens) de alta performance e elevada seguranca.

5.1.2.2 Possuir integragdo com as demais ferramentas presentes neste edital possibilitando
a gestdo unificada de cadastro de pessoas fisicas e juridicas, bem como, a gestdo do

langamento, contencioso fiscal, inscri¢do e cobranca da divida ativa tributaria e n&o tributaria.

5.1.3 Sistema Web de Lancamento e Gestdo do ISS (Nota Fiscal de Servigos
Eletrénica, Declaragdo Eletronica de Bancos, Monitoramento, Fiscalizagcdo e
Contencioso online)

5.1.3.1.Devera completar a emissdo de Nota Fiscal de Servigos Eletrénica;

5.1.3.2. O documento fiscal Eletrbnica devera possuir codificacdo em digitos binarios e
acessado por diversos dispositivos tecnolégicos.

5.1.3.3.Deveré registrar e armazenar as prestacdes de servicos, entre qualquer cidade
brasileira e exterior do pais, sujeitas a tributacdo do Imposto Sobre Servico (ISS).

5.1.3.4. Seguird os padrbes da Associacdo Brasileira das Secretarias de Financas das
Capitais (ABRASF), com possibilidade de obtenc&o de inovacgdes de uma série de requisitos,
servicos e funcionalidades online para simplificar o cumprimento das obrigacdes tributérias.
5.1.3.5. O software devera ser customizado com base na jornada dos usuarios, eliminando
uma série de fragilidades dos tradicionais sistemas de notas eletrénicas e estruturada com
parametros que contempla de forma automatica e inteligente as normas instituidas na Lei
Complementar n® 116/2003, Lei Complementar n° 157/2016, Lei Complementar n° 123/2006,
Lei Complementar n° 128/2008, Lei Complementar n°® 139/2011, Lei Complementar n°
147/2014, Lei Complementar n° 155/2016, Lei Complementar n°® 175/2020 e legislacdo

municipal.
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5.1.3.6. Possibilitar a interigagdo com a ferramenta de licenciamento de
empresas, conciliacdo de dividas online, dentre outras, e ao Programa Gerador do
Documento de Arrecadacado do Simples Nacional - Declaratério (PGDAS-D) realizando a
gestao automatizada da aliquota do ISS, a notificacdo e 0 processamento instantédneo dos
eventos de desenquadramento e exclusdo do Simples Nacional, malha fina fiscal e arquivos
online padronizados para processamento dos dados extraidos da Secretaria da Receita
Federal do Brasil (SRFB).

5.1.3.7.Realizar a gestdo automética dos servicos cujo ISS deve ser recolhido no
estabelecimento do prestador e/ou no local da prestacao.

5.1.3.8. Possuir integragdo com as demais ferramentas presentes neste termo, possibilitando
a gestdo unificada de cadastro de pessoas fisicas e juridicas, bem como, a gestdo do

langamento, contencioso fiscal, inscri¢do e cobranca da divida ativa tributaria e ndo tributaria.

5.1.4 Sistema Web de emissdo de Nota Fiscal de Servigos Avulsa (NFSA)

5.1.4.1 A NFSe Avulsa devera ser emitida pela ferramenta e armazenada em nuvens e
disponiveis em computador, tablets e celulares, com o objetivo de materializar os fatos
geradores do ISS por meio do registro online das prestacdes de servigos sujeitas a tributacao
do ISS decorrente de servicos realizados por profissionais autbnomos.

5.1.4.2 Possuir integragdo com as demais ferramentas presentes neste edital possibilitando
a gestdo unificada de cadastro de pessoas fisicas e juridicas, bem como, a gestao do

lancamento, contencioso fiscal, inscri¢cdo e cobranca da divida ativa tributaria e ndo tributaria.

5.1.5 Sistema Web de Gestao do IPTU e ITBI

5.1.5.1Realizar o gerenciamento online dos tributos imobiliarios IPTU, ITBI e Taxas
correlatas, contemplando a geracao de relatorios estatisticos de acompanhamento.

5.1.5.2 Disponibilizar acesso para cadastro de senha com reconhecimento digital dos
usuarios para confirmacao do credenciamento, certificado digital A1 e A3 com reCAPTCHA,
bem como, que permita a utilizacdo do Domicilio Tributério Eletrénico do Municipio.

5.1.5.3 Disponibilizar formulario digital do Boletim de Cadastro Imobiliario (BCI), para uso dos
contribuintes e cadastradores, que possibilite o levantamento de informagdes por dispositivos

moveis e a juntada de fotos e outros documentos relevantes ao cadastro.
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5.1.5.4 Permitir a geracdo e pagamento de boletos do IPTU, ITBI e Taxas pelo celular,
inclusive a emiss&o de boletos com registro, NOVO PADRAO FREBABAN, de forma online
e com compensacao instantanea utilizando o Qr Code do Pix;

5.1.5.5Possibilitar a disponibilizacdo de ambiente aos usuarios contribuintes e servidores
publicos a alteracdo do cadastro do imovel, consultas de débitos, solicitacbes de
desmembramentos, unificacdo de iméveis e demais processos.

5.1.5.6 Possibilitar a gestdo do langamento dos carnés do IPTU em meio impresso ou digital
para envio aos contribuintes, contemplando a parametrizacdo da formula de célculo do
lancamento seguindo os critérios estabelecidos na legislacédo municipal.

5.1.5.7 Disponibilizar acesso para cadastro de senha com reconhecimento digital do
adquirente/comprador ou do transmitente/vendedor de imdével para acessar a Ferramenta
ITBI online e viabilize a confirmacdo do credenciamento, certificado digital A1 e A3 com
reCAPTCHA, bem como, que permita a utilizacdo do Domicilio Tributario Eletrénico do
Municipio.

5.1.5.8 Possibilitar a consulte das informag6es dos iméveis pelo adquirente/comprador ou do
transmitente/vendedor, nos termos da lei municipal, contemplando funcionalidade que
permita a realizagdo da avaliacdo do imovel, declaragéo eletrdnica do valor da transacéo,
cadastro na web dos documentos necessarios para compor o processo, analise pelo servidor
publico, a aprovacgéo e liberacao online do boleto do imposto. Possibilitar ainda que em
algumas situacdes o envio do protocolo para acompanhamento digital do processo da
avaliagcdo imobiliaria digital, a ser realizada pelo setor competente.

5.1.5.9 Possuir integragdo com as demais ferramentas presentes neste termo possibilitando
a gestdo unificada de cadastro de pessoas fisicas e juridicas, bem como, a gestdo do
lancamento, inscri¢cdo e cobranca da divida ativa tributaria e néo tributaria.

5.1.5.10 Disponibilizar servigo online aos contribuintes e cidadaos para tramitagéo online de
processos de isencao do IPTU e ITBI, impugnacao, pedido de reavaliacao imobiliaria, 22 via

da guia de pagamento, guia complementar de pagamento, dentre outros necessarios.

5.1.6 Sistema Web de Conciliagdo da Divida

5.1.6.1 A ferramenta devera realizar a conciliagdo online da divida ativa tributaria e ndo
tributaria da fazenda puablica municipal, com modernas tecnologias para realizar a gestdo

eficiente e automatizada da cobranca amigével via Protesto Eletronico.
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5.1.6.2 Possibilitara a realizacdo de parcelamento online de débitos com
ApplicationProgramming Interface (APIs) de integragéo via webservice com o CRA (Central
de remessas de Arquivo) para realizacao de Protesto Eletrénico com Cartérios.
5.1.6.3 Conter permissdo aos usuarios da Procuradoria, contribuintes e demais servidores
publicos para:
a) a gestdo online da inscricdo do débito em divida ativa, emisséo e envio automatizado
da CDA,;
b) emissdo de certiddes de regularidade fiscais, geracdo e envio automatico de
notificacdes de cobranca por meio do Domicilio Tributario Eletrénico;
c) cobranca via protesto eletrénico, bem como acompanhamento e gestéo dos débitos.
d) credenciamento de usuarios;
e) simulacgédo e realizacdo de parcelamento online, emisséo de boletos com o QR Code
do PIX;
f) negociacdes ou renegociagdes online;

g) consulta de processos.

5.1.7 Servicos de Protecdo de Dados e Infraestrutura Tecnoldgica e de Seguranca de
Dados do Software Integrado

5.1.7.1 Os software deverdo observar as normas da Lei Geral de Prote¢c&o de Dados (LGPD)
devendo contemplar a parametrizagdo das regras para coleta, armazenamento, tratamento e
compartilhamento de dados pessoais nos termos da Lei n° 13.709/2018, garantindo mais
seguranga para o usuario.

5.1.7.2 Domicilio Tributario Eletrénico: Devera possibilitar a comunicagéo e a modernizacao
dos atos do processo administrativo fiscal a serem formalizados, tramitados, comunicados e
transmitidos via web.

5.1.7.3 Certificado Digital: Disponibilizar o acesso por login com senha aos contribuintes
definidos pela administragdo e por Certificacdo Digital A1 e A3 seguindo os padrdes da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil).

5.1.7.4 Application Programming Interface (APIs): Disponibilizacdo de interface para
integracdo em tempo real da ferramenta da prefeitura com ambientes corporativos publicos,
e de empresas privadas com sistemas proprios para otimizagéo de servigos publicos online.
5.1.7.5Recolhimento de tributos por meio do PIX: Possibilidade de emissdo do boleto de

pagamento com registro do QR Code do Pix para recolhimento rpido, seguro e
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compensacgdo de guias de pagamento de forma automéatica e instantanea para todos os
sistemas online.

5.1.7.6 Hospedagem do Sistema Web em Data Center/Cloud Computing (Ambiente em
Nuvens): O Sistema Web Integrada com o acesso e o uso Online dos dados e manutencao
em um servidor de uso exclusivo do Municipio, que devera ser hospedado Data Center /
Cloud Computing de alta performance e elevada seguranga no arquivamento da base de
dados, disponibilidade e escalabilidade, baixo custo e backup em storage com custédia
externa.

5.1.7.7 Certificacdes de Seguranca: Gestédo de Sistemas Operacionais e Aplicacdes em Data
Center / Cloud Computing. Dentre os servicos do Gerenciamento de Servidores oferecidos
estdo: a) Aplicacdo de regras de firewall; b) Acompanhamento dos graficos de uso de banda;
¢) Monitoramento de portas (portas TCP, ex: HTTP-80, FTP21, SMTP-25); d) Monitoramento
avancado (CPU, memoria, espaco em disco, 10, Web Robots); e) Backup e restore; f) Suporte
técnico; g) Aplicacdo de patchs; h) Autenticacdo, integridade de dados e privacidade dos
servigos garantidos via SSH SOBRE HTTPS.

5.1.8 Linguagem e Infraestruturado Ambiente Operacional dos Softwares Integrados:

5.1.8.1 Os sistemas online exigidas neste edital deverdo ser disponiveis em linguagem de
programagéo web Java, PHP, C Sharp.Net, Visual Basic.Net ou outras, desde que cumpram
0S requisitos exigidos necessarios para realizacdo da integracéo e interoperabilidade de
dados entre sistemas corporativos publicos e privados por meio de Application Programming
Interface (APIs) e as demais funcionalidades contidas neste edital;

5.1.8.2 O ambiente operacional devera ser composto dos seguintes requisitos:

a) Servidores de aplicacdo JBOSS/WildFly ou similares;

b) Um Storage Area Network (SAN);

c¢) Rotina diaria de backup;

d) Sistema operacional Linux CentOS versdo 7 ou superior e também serdo aceitas outras
aplicacbes e atualizacdes do sistema operacional Linux, como por exemplo o Ubuntu Server,
Debian, Slackware, Red Hat, dentre outras;

e) Banco de dados SGBD PostgreSQL 13 e posteriores, bem como, outros disponiveis no
mercado como o Oracle, MySQL, Microsoft SQL Server, dentre outros, desde que cumpram

0s requisitos de seguranga, funcionalidades e outras exigéncias do edital.
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5.1.8.3 O ambiente web devera ser desenvolvido em Ul e UX, com permanente evolucao,
baseando-se na experiéncia do usuério para oferta de servicos online responsivos para

servidores publicos, empreendedores e contribuintes.

5.1.9 Manutencéao Corretiva, Evolutiva e Suporte

5.1.9.1 Manutencédo Corretiva: A manutencdo corretiva seguira a norma [ISO/IEC, 2006],
guanto a modificacdo de produto de software executada apos a entrega a fim de corrigir os
problemas detectados, concretizando o aperfeicoamento da ferramenta para alinhamento de

requisitos, o que inclui acertos emergenciais de programas.

5.1.9.2. Manutenc¢éo Evolutiva: A empresa contratada deverd realizar manutengéo evolutiva
de novas funcionalidades e otimizacdes dentro do escopo do objeto contratado. Para tanto,
a contratante ira formalizar a solicitagdo da descri¢do das funcionalidades desejadas e definir
a ordem de prioridade para sua implementagéo.

5.1.9.3. Suporte Local: Devera ser disponibilizado pela empresa contratada 1 (um) técnico
para realizar suporte técnico local, em horario comercial, para atendimento in-loco e sanar

davidas vinculadas ao uso das tecnologias contratadas.

5.1.9.4. Suporte On-Line: Sera disponibilizado suporte técnico remoto, no horario comercial,
para o tratamento de eventuais falhas, duvidas e orientacdes técnicas acerca do uso das
ferramentas web e mobile contidas no projeto, bem como a investigacdo e tratamento de
supostos erros. O servico de suporte deverd ser realizado mediante uso de ferramenta
tecnoldgica de gestédo das demandas do suporte capaz de fornecer as seguintes informacgoes:
a) Quantidade de chamados online abertos por més; b) Quantidade de chamados resolvidos
ou pendentes; c) Tempo médio de resolucao para os tickets; d) Tempo de atendimento dos

colaboradores.

6. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO DE SEGURANCA E AMBIENTE OPERACIONAL

6.1. Requisitos minimos de seguranca, disponibilidade, portabilidade e sigilo da
informacdo (Seguranca, Gestdo de Sistemas Operacionais e Aplicacdes em Data

Center / Cloud Computing)
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6.1.1. Com o objetivo de endossar que a solucdo tecnoldgica confira seguranca as
informacdes que serdo armazenadas nos data centers da empresa provedora, esta devera
possuir certificacdo da norma ABNT NBR ISO/IEC 27.001 e manter sua validade no decurso
da vigéncia do contrato;

6.1.2. Garantir que as solugbes ao serem acessadas pelo navegador de internet (web
browser) sempre utilizem o protocolo de seguranca SSL (Secure Sockets Layer), que
adicionara criptografa aos dados trafegados, através da internet publica, entre o dispositivo
de acesso do usuario e a ferramenta de software em producdo no Centro de Dados
(datacenter), imprimindo seguranca as transagdes efetuadas de todos os usuarios.

6.1.3. Acesso e 0 uso on-line dos dados e manutengcdo em servidor de uso exclusivo da
prefeitura, que devera ser hospedado em Data Center / Cloud Computing de alta

performance e elevada seguranca.

6.1.4. Dentre os servigos do Gerenciamento de Servidores necessarios estao:
a) Aplicacéo de regras de firewall;
b) Acompanhamento dos gréficos de uso de banda;
c) Monitoramento de portas (portas TCP, ex: HTTP-80, FTP21, SMTP-25);
d) Monitoramento avancado (CPU, memoria, espaco em disco, 10, Web Robots);
e) Backup e restore;
f) Suporte técnico;
g) Aplicagéo de patchs;

h) Autenticacdo, integridade de dados e privacidade dos servicos garantidos via SSH
SOBRE HTTPS.

6.2 Infraestrutura do ambiente operacional

6.2.1 O ambiente operacional que devera ser composto do seguinte:
6.2.2. Servidores de aplicacdo JBOSS/WildFly ou similares;

6.2.3. Um Storage Area Network (SAN);

6.2.4. Rotina diaria de backup;
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6.2.5. Sistema operacional Linux CentOS versdo 7 ou superior e também seréo aceitas
outras aplicacdes e atualizacdes do sistema operacional Linux, como por exemplo o Ubuntu
Server, Debian, Slackware, RedHat, dentre outras;

6.2.6. Banco de dados SGBD PostgreSQL 13 e posteriores, bem como, outros disponiveis
no mercado como o Oracle, MySQL, Microsoft SQL Server, dentre outros, desde que
cumpram os requisitos de seguranca, funcionalidades e outras exigéncias do edital.

7. QUANTO AOS REQUISITOS E FUNCIONALIDADES GERAIS DE DESIGN, A
RESPONSIVIDADEE A UTILIZACAO DE WEB APP! E APP MOBILE?

7.1. Atender aos padrdes da web design® responsivo. Os websites mantidos pelas solucdes
de software nas areas publica deveréo responder de forma pro ativa quanto a visualizacao
das suas paginas web, relativo aos tamanhos, formatos e a orientacdo das telas dos
dispositivos empregados para acessa-los, por exemplo: monitores de video de computadores
(PC) desktops, tablets ou smartphones, assegurando sua adequacgdo ao melhor formato de

apresentacao.

7.2. Especificacdes técnicas das tecnologias da informacao e comunicacédo (APP)

7.2.1 O Aplicativo mével (App) para dispositivos tipo smartphone e tablet, devera contemplara
as seguintes atividades:
a) Servicos de desenvolvimento de solu¢cdes contemplando todas as fases do ciclo de
vida de desenvolvimento de solu¢bes para dispositivos moveis;
b) Servicos de manutencdo contemplando as demandas evolutivas, adaptativas,
perfectivas e corretivas;
c) Servicos de distribuicdo contemplando atividades inerentes a operacionalizacao dos
aplicativos junto aos ambientes, publicos ou privados, nos quais serdo publicados;
d) Servicos de monitoramento que consistem nas atividades de acompanhamento do

desempenho dos aplicativos em operacédo no ambiente de producéo;

!Progressive Web App (PWA) é um termo usado para denotar uma metodologia de desenvolvimento de software. Pode ser
visto como uma evolugéo hibrida que se posiciona entre as paginas web (web sites) e um aplicativo mével (APP).Usa a mesma
tecnologia de um site responsivo, entretanto apresenta um formato diferente do convencional. Normalmente é utilizado para
apresentar as informag8es em formato de lista o que facilita a experiéncia do usuario e a interagéo.

2APP Aplicativo Mével, conhecido pelo acrénimo APP, € uma solugéo de software desenvolvida para ser instalada e
executada diretamente em dispositivos eletronicos méveis.

3web design é uma extens&o da pratica dos trabalhos do design gréafico, onde o foco do projeto é a criagdo de websites e
documentos para o ambiente da internet.
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e) O App devera conter design responsivo, ou seja, suas telas se adaptam

automaticamente ao formato do ecra do dispositivo tecnolégico utilizado, estando

adequado as multiplataformas utilizaveis pelos empreendedores.

f) O App de gestdo de licenciamentos dispora de estrutura de Web Service com servico

de integracdo com base de dados da Junta Comercial.

7.2.2 Permitird a validacdo da assinatura eletronica pela Ferramenta de Gestdo de

Licenciamentos, contemplando as seguintes regras:

a)
b)
c)

d)

f)

9)
h)

Extrair a chave publica do certificado;

Verificagcdo do prazo de validade do certificado utilizado;

Monta e valida a cadeia de confianca dos certificados validando também a
LCR (Lista de Certificados Revogados) de cada certificado da cadeia;
Validacdo do uso da chave utilizada (Assinatura Eletrénica) de tal forma a
aceitar certificados somente do tipo A (ndo serdo aceitos certificados do
tipo S);

Garantia que o certificado utilizado é de um usuéario final e ndo de uma
Autoridade Certificadora;

Adogéo das regras definidas pelo RFC 3280 para LCRs e cadeia de
confianca;

Validacdo da integridade de todas as LCR utilizadas pelo sistema,;

Prazo de validade de cada LCR utilizada (verificar data inicial e final). A
forma de conferéncia da LCR deve ser feita de 2 (duas) maneiras: On-line
ou Download periddico.

As assinaturas digitais das Mensagens sao verificadas considerando o

horério fornecido pelo Observatério Nacional.

7.2.3. Disponibilidade do Servidor

7.2.3.1. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro)

horas por dia, 07 (sete) dias por semana, sem interrup¢ao fora do horario comercial ou em

finais de semana e feriados.

7.3. Acesso Instantaneo a Registros e Dados
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7.3.1. O servigo deve disponibilizar mecanismo que garanta o download em arquivo Unico
de dados, arquivos e registros realizados no sistema.

7.3.2. O mecanismo mencionado no item anterior deve estar disponivel para o(s)
administrador(es) nomeado(s) pela Administracdo para gestdo do sistema sem que haja
necessidade de solicitacdo ou interferéncia humana.

7.3.3. Deve permitir conexao a um numero ilimitado de servidores (fisicos ou virtualizados),
estacOes de trabalho, cameras e contas de usuarios de modo a permitir suas configuracées
através de uma Unica interface gréafica de usuéario (GUI);

7.3.4. Deve permitir uma opgao para fazer backup das configuracdes de todo sistema para
um Unico arquivo (XML, texto plano ou em banco de dados SQL);

7.3.5. Deve fornecer uma ferramenta para extrair registros do banco de dados e outras
informagdes necessarias para o suporte sem a necessidade de desligamento da aplicacao;

7.3.6. O software devera disponibilizar & CONTRATANTE consultas, emissdao e
visualizacdo de relatorios pela internet, por intermédio de navegador web, em tempo real,
com informacgfes referentes aos processos e procedimentos. Esses dados deverdo ficar
disponiveis para acesso da CONTRATANTE em tempo real durante toda a vigéncia do
contrato.

7.3.7. Quanto ao Envio Automatizado de Correspondéncias Eletrénicas (e-Mails), deve ser
garantido que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias eletronicas (e-

mail), seja realizada de forma autbnoma pela ferramenta.

7.4. Quanto a Integracdo de Dados e dos Servicos de Software

7.4.1. O Contratante garantira que os dados disponibilizados para os processos de
integracdo, a serem extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados, terdo padréo de
gualidade adequado e, ainda, virdo acompanhados das devidas documentacdes e das
orientacdes técnicas necessarias, a serem fornecidas pelos profissionais do Contratante, em
razdo das demandas técnicas e operacionais apresentadas pela Contratada inerentes aos
processos de integracgao;

7.4.2. A Contratada, conforme o planejamento prévio, devera propor e homologar junto ao
Contratante a criagdo de rotinas de integracdo, para quando se melhor aplicarem, do tipo

online, ou seja, em tempo real, ou off-line, de processamento temporal, com ativacdo manual
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ou automatizada, além do planejamento acerca das solugdes, recursos e ferramentas
tecnologicas que deverdo ser adotadas, em face de se garantir maior aderéncia as
necessidades pertinentes a cada processo de integracao identificado.

7.5. Configurador Basico de Menus

7.5.1.As solucdes deverdo conter gerenciador de menus aptos a realizar redirecionamento
para os Modulos de Servicos do website, de forma geral ou especificamente para um
conteudo, através de links, sem a necessidade de informar o caminho URL
(UniformResourceLocator) completo dos mesmos;

7.5.2. Permitir que, na area publica do website, possam ser incorporados menus verticais, do
tipo lateral, com até 3 (trés) niveis hierarquicos (sub menus ou sub niveis de menu) e menus
horizontais, do tipo barra de menus, com até 2 (dois) dois niveis;

7.5.3. Permitir aincorporagao de itens nos menus, da area publica do website, redirecionando-
0S para recursos externos ao website, através de links, informando o caminho URL completo
dos mesmos;

7.5.4. Permitir que os itens dos menus, na area publica do website, ao serem acionados,
possam abrir 0s recursos relacionados, na janela atual ou numa nova janela do navegador
(web browser);

7.5.5. Permitir, através do gerenciamento, que, caso existam niveis hierarquicos de menus,
na area publica do website, 0s mesmos possam ficar recolhidos, ou seja, ocultos, e, serem
expandidos, para fim de sua exibicdo, quando for comandado pelos internautas;

7.5.6. Permitir que o gerenciamento dos menus ocorra através do recurso de “arrastar e
soltar” os seus elementos (os itens dos menus) quando exibidos nas interfaces dos usuarios
responsaveis, utilizando para tal o mouse ou outro dispositivo de controle/acesso, quando se
aplicar;

7.5.7. Gerenciar a selecédo de um tipo de menu entre 0s existentes na area publica do website,
do tipo vertical ou horizontal, que devera ser exibido quando o website estiver sendo
acessado através de dispositivos moveis, em razdo do recurso de responsividade;

7.5.8. Permitir, através do gerenciamento, que os itens dos menus, na &rea publica do
website, fiqguem ocultos, até que a sua exibicdo seja autorizada pelos usuarios responsaveis.
7.5.9. Gerenciar a incorporacao de noticias e matérias, para sua posterior exibicdo na area

publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um
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repositério tnico mantido pelo website;

7.5.10. Gerenciar a incorporacao de arquivos com contetdo de audio e de video, compondo
um repositério Unico no website, para sua posterior exibicao na area publica do website, em
pagina web especifica conforme design prévio, informando, em campos especificos e
independentes, o seguinte: (1) a data de inser¢éo no repositdrio; (2) o titulo do conteudo de
audio e video; (3) a descri¢cao do contetdo de audio e video €; (4) a categoria ou subcategoria
padronizadas do conteudo de audio e video, quando se aplicar, previamente gerenciadas
pelos usuarios responsaveis;

7.5.11. Gerenciar a incorporacao de arquivos de imagens num repositorio Unico para sua
posterior exibicdo na &rea website, em pagina web especifica, conforme design prévio,
disponibilizando as referidas imagens para consumo interno dos demais Médulos de Servico,
guando se aplicar;

7.5.12. Gerenciar a incorporacao de legislagfes acervadas do Contratante, para sua posterior
exibicdo na &rea publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio,
compondo um repositorio Unico do website, informando para cada legislacéo incorporada, em
campos especificos e independentes, o seguinte: (1) a categoria padronizada da legislacao,
a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (2) a
numeracao da legislagéo; (3) a data de assinatura da legislacéo; (4) a data da publicacdo da
legislagdo na area publica do website;

7.5.13. Gerenciar a incorporacao de links Uteis para sua posterior exibicdo no website;
7.5.14. Gerenciar a incorporacdo de perguntas e suas respectivas respostas frequentes, para
sua posterior exibicao na area publica do website, em pagina web especifica conforme design
prévio, compondo um repositério Unico mantido pelo website, informando, em campos
especificos e independentes, o seguinte: (1) a descricdo da pergunta; (2) a descricdo da
resposta relacionada a pergunta; (3) a categoria ou subcategoria padronizadas da pergunta,
guando se aplicar, a serem selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usuarios
responsaveis; (4) a ordem (sequéncia) de exibicdo da pergunta e; (5) as unidades da estrutura

organizacional do Contratante.

7.6 Requisitos de Negocio Gerais

7.6.1. Os Requisitos de Negdcio especificados neste Termo de Referéncia, constituem-se

num conjunto de recursos OBRIGATORIOS, que devero integrar a ferramenta de Software
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ofertada.

7.6.2. Gerir de forma correta e eficaz os tributos municipais e consequente a arrecadagao
junto aos contribuintes;

7.6.3. Gerenciar a parametrizacao de juros, aliquotas, multas e corre¢ao que seréo utilizados
na operacionalizacdo da ferramenta;

7.6.4. Permitir a geracao de Certiddo Negativa de Débito pelos contribuintes, prestadores e
tomadores de servi¢os, que integram a base cadastral mobiliaria e imobilidria do municipio
sede do Contratante;

7.6.5. Permitir que ocorra a verificagdo da autenticidade dos documentos fiscais e da
Certidao Negativa de Débito, descrita no item anterior, emitidos previamente pela ferramenta
utilizando o navegador de internet (web browser) a partir de dispositivos eletrbnicos moéveis,
tablets ou smartphones, valendo-se de um aplicativo de leitura de QRCODE previamente
instalado, onde os referidos dispositivos moveis deverdo ler, através da camera digital
incorporada, o cb6digo QRCODE de verificagdo da autenticidade e processa-lo
automaticamente na ferramenta;

7.6.6. Gerenciar a incorporacdo de mensagens de alerta relativas a identificagdo de
eventuais divergéncias e/ou de inconsisténcias nas informacfes prestadas pelos
contribuintes, inerentes as atividades e/ou ac¢des especificas controladas pela ferramenta,
gue contribuirdo para automatizar a comunicacdo de prazos, bem como a notificacdo dos
contribuintes, quando se aplicar;

7.6.7. Oferecer um canal assincrono de comunicacéo eletrénica, provido integralmente pela
ferramenta, entre o Contratante e os contribuintes, promovendo em razdo da seguranca a
gravacao dos histéricos das conversacdes produzidas no canal, com a possibilidade de
gerenciar respostas padronizadas que poderdo ser utlizadas pelos profissionais do
Contratante, no intuito de otimizar as respostas as demandas dos contribuintes;

7.6.8. Permitir a correcdo automatica de dados do cadastro econdmico municipal, vinculando
as informacfes oriundas do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), sem a
necessidade de lancamento manual, possibilitando atualizar as informacfes de empresas
baixadas na receita federal, bem como atividades incluidas ou excluidas do cadastro,
atualizacbes de endereco, atualizacbes de enquadramento de ISS e atualizacbes de
contatos.

7.6.9. Possibilitar a parametrizacdo de grupos de usuarios e de perfis de usuérios,

restringindo niveis de acessos (leitura, inclusdo, exclusdo) por rotina. Possibilitar ainda,
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cadastrar usuarios associando a um perfil de usuario ou de forma individualizada, restringindo
0s niveis de acesso.

7.6.10. Fornecer relatérios que promovam o cruzamento de dados em busca de divergéncias
nas declaracdes prestadas pelos contribuintes.

8. DAS CARACTERISTICAS TECNICAS E FUNCIONALIDADES DAS FERRAMENTAS
TECNOLOGICAS

8.1. Sistema Web e Mobile de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas

8.1.1. O software de licenciamento municipal deverad possibilitar a parametrizacdo e
integragdo com outras ferramentas, por meio de webservice;

8.1.2. Deverd dispor de web service para processar os dados de empreendedores e
empresas nos procedimentos de licenciamento na Junta Comercial do Estado, onde serdo
realizados os pedidos de Viabilidade, Constituicdo, Alteracdo, Renovacdo e Baixa de
empresa no Sistema Integrador da Junta Comercial.

8.1.3. A ferramenta devera ser compativel com computadores desktop, tablet, smartphone,
possuir web design responsivo, fornecendo licencas de software e servicos de implantacéo e
atualizacdo de versdo e suporte especializado para os servidores publicos envolvidos no
programa;

8.1.4. O aplicativo realizara servigos online integrados para tramitacdo dos processos de
viabilidade, abertura, alteracdo, renovacgéo e baixa de empresas;

8.1.5. O App de Licenciamento Municipale suas atualizacdes deverdo ser disponibilizados
nas lojas (Google Play ouApp Store) aos cidaddos e empresas. Os recursos destes
dispositivos aproveitarao as caracteristicas da portabilidade e conectividade para melhorar a
entrega de servicos on-line aos cidadaos-empreendedores.

8.1.6. Possibilitara 0 acesso aos procedimentos iniciados na Junta Comercial do Estado,
para que os fiscais municipais possam realizar 0 acompanhamento e atribuir as pendéncias
gue julgarem necessérias de acordo com as atividades pretendidas pelo empreendedor.
8.1.7. Possuir funcionalidades vinculadas a atribui¢cdes correspondentes as competéncias de
cada servidor publico que a utiliza, restringindo ou ampliando acessos, atribuindo autonomia
na configurac@o do software que podera ser customizada de acordo com os dados oficiais,
legislacdo municipal, cadastro dos tipos de licengas de acordo com a competéncia de cada

secretaria, bem como os parametros para céalculos e cadastro de legislagédo.
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8.1.8. Possibilitar o acompanhamento dos processos pelo servidor publico, que visualizara as
informacdes originadas na Junta Comercial do Estado;

8.1.9. A ferramenta devera disponibilizar tela com as informag6es cadastrais béasicas do
imovel informado pelo interessado, tais como metragem do terreno, area construida, zonas,
etc.

8.1.10. Possibilitar a classificagcdo de risco das atividades econdmicas de forma automética

conforme normativa federal.

8.2. Cadastramento e Credenciamento das Empresas de Direito Publico e Privado

8.2.1. O cadastramento e o credenciamento na ferramenta possibilitardo o registro de senha
de acesso ao sistema;

8.2.2. Apbs o cadastro de senha e login de acesso, o usuario devera acompanhar o(s)
processo(s) vinculados aos seu CPF/CNPJ e se comunicar com as secretarias municipais
envolvidas no processo de licenciamento, bem como receber diligéncias, enviar
documentacbes, acessar pareceres, dentre outras recomendacdes deliberadas na
ferramenta.

8.2.3. O acesso pelo empreendedor deverd ser realizado por meio de senha pessoal ou por

Certificagdo Digital.

8.3. Consulta de viabilidade de enderecgo

8.3.1.0 Sistema Web e Mobile de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas devera
permitir a customizacédo para receber os parametros urbanisticos estabelecidos, conforme a
legislacao urbanistica local;

8.3.2. Possibilitara a geracdo automatica de consulta de viabilidade de endereco,
considerando o local escolhido para localizacdo do empreendimento;

8.3.3. O resultado da consulta de viabilidade sera disponibilizado a partir de metodologia
propria do Sistema Web e Mobile de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas, que
utilizara a base de dados fornecida pelo empresario versus os parametros de tipo de uso
permitidos pelo zoneamento municipal para determinada zona da cidade;

8.3.4. A consulta de viabilidade de endereco devera indicar trés resultados:
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a) APROVADA para instalagéo, caso em que serdo informados 0s requisitos necessarios
para funcionamento;
b) REPROVADA para instalacdo, quando o uso pretendido ndo atender a legislacéo de
uso e ocupacéo do solo;
c¢) PENDENTE, quando houver insuficiéncia de informacdo nos bancos de dados
municipais, anterior a andlise fiscal, sem prejuizo da continuidade dos procedimentos.
8.3.5. Caso a atividade econémica seja permitida pela legislagéo urbanistica, sua solicitacao
deverd ter aprovacdo automatica para tramite na Junta Comercial.
8.3.6. ApOs consulta de viabilidade, o usuario realizara o cadastro ou alteracdo cadastral
junto ao Sistema, através do preenchimento de dados do responsavel legal, contador e/ou

outro usuario autorizado.

8.4. Dos Licenciamentos

8.4.1. Apés o registro na Junta Comercial do Estado, o usuério da ferramenta devera utilizar
0 protocolo Unico utilizado no ato de registro para acessar 0s demais passos para
regularizacdo da empresa;

8.4.2. A ferramenta devera direcionar, por demanda, para andlise dos 6rgdos competentes,
considerando o grau de risco e seguindo as orientagdes contidas no preenchimento do
cadastro ou alteracdes por meio de validagBes automaticas das informacdes fornecidas.
8.4.3. Cada 6rgao municipal exercera suas prerrogativas legais de fiscalizacdo (poder de
policia), gerenciando o passo a passo do licenciamento para os casos em que forem
necessarios, possuindo a funcionalidade que possibilite ao servidor das secretarias solicitar
documentacdes, de forma integrada a internet, para o empreendedor no processo de
licenciamento de atividades.

8.4.4. A ferramenta permitird aos usudarios a emissdo online de guias (Documento de
Arrecadacdo Municipal) para pagamento das taxas das licencas.

8.4.5. Possibilitard a emissao dos certificados de licenciamento online;

8.4.6. A ferramenta devera conter a funcionalidade de renovagbes anuais dos
licenciamentos, quando necessario;

8.4.7. A ferramenta devera dispor de ambiente de consulta de licenciamento pela empresa,

permitindo a visualizacdo das licengas liberadas pelos 6rgéos respectivos.
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8.5. Especificacdo das Funcionalidades

8.5.1.

O Sistema de Licenciamento Municipal (Sistema Web) devera disponibilizar servicos

com acesso por login, que permitem:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

O acompanhamento e realiza¢do da Consulta de Viabilidade Automética, em tempo
real, por meio de protocolo Unico gerado pela REDESIM (Junta Comercial), para
empresas, entidades e demais pessoas juridicas de direito publico e privado;

A verificagdo automatica do local observando as normas de uso e ocupacédo do solo
previstas na legislacdo urbanistica do municipio e envia respostas autométicas aos
empreendedores sobre a possibilidade ou ndo de instalagc&o de atividades industriais,
comerciais, de prestagdo de servicos e de outras naturezas no endereco informado
pelo interessado;

Utilizar browser padrao Internet Explorer, Netscape, Mozilla ou semelhante. Bastando
informar o nimero do protocolo para realizar a consulta;

Que seja realizado o cadastramento por meio da aba “Iniciar Credenciamento”, apos
os tramites encerrados na Junta Comercial, para acompanhar o processo de cadastro
do empreendimento, bem como 0 meio necessério para a resolu¢do das pendéncias
inerentes ao processo;

Que apbs o credenciamento, 0 usuario tenha acesso aos servicos de emisséo
automatica de alvaras quando se tratar de atividade de baixo risco, licenciamentos e
autorizacao para o funcionamento, pela internet;

Permitir a consulta da situacdo cadastral. O usuario deve informar o CNPJ e gerar o
Comprovante de Inscricdo Municipal. A ferramenta devera permitir a consulta de
autenticidade das licencas, para tanto, o usuario deve informar o CNPJ, Niamero do
codigo CNAE, Tipo de Licenca, Exercicio e Numero do Protocolo;

Visualizacdo do menu Perguntas Frequentes, no qual é possivel consultar as dividas
mais recorrentes: conceitos gerais, credenciamento, obrigatoriedade do
recadastramento e credenciamento no sistema, certificado digital, licencas e alvaras
eletrénicos, etc.;

O acesso aos manuais em formato de texto, videos tutoriais e 4udios com orientacdes
de usos de suas funcionalidades;

A consulta ao contetdo da legislacdo Federal, Estadual e Municipal vigentes e que

fundamentam sua parametrizacao;
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j) Ambiente para contato com as secretarias em caso de duvidas, sugestdes ou
reclamacgdes, bastando para isso, informar a secretaria a qual sera direcionada a
comunicacao e o preenchimento do formulario;

k) Indicadores que contabilizam: Viabilidade Automatica, Licenca Automatica Baixo
Risco A, Licenga Automética Baixo Risco B e Licencga de Alto Risco;

[) Menus de acesso rapido as secretarias que permitirdo a visualiza¢do de informacdes
institucionais, Fluxo de Licenciamento, Documentos, Fale Conosco, bem como
acesso aos portais recomendados: REDESIM; RECEITA FEDERAL; ANVISA; JUNTA
COMERCIAL, SECRETARIAS MUNICIPAIS, SEBRAE e outros.

8.6. Do Alvara de Funcionamento online

8.6.1 A ferramenta devera permitir a emissao do Alvara de Funcionamento das empresas.

8.6.2 O alvard deverd ser emitido online, contemplando os requisitos de seguranga
estabelecidos na legislagdo municipal.

8.6.3 Caso haja alguma pendéncia, a Ferramenta devera identificar e orientar o0s
contribuintes quantos aos procedimentos que deverdo ser adotados para solucéo e liberagcéo
do Alvara;

8.6.4. Devera permitir insercdo de Tabela oficial atualizada da classificacdo da natureza
juridica fornecida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) por meio da
Comissdo Nacional de Classificagcdo (CONCLA) permitindo por meio de seus respectivos
codigos a identificacdo da constituicdo juridico-institucional das entidades publicas e privadas
nos cadastros da administracdo publica do Pais, organizando os seus cddigos segundo cinco
grandes categorias: Administracdo publica; Entidades empresariais; Entidades sem fins
lucrativos; Pessoas fisicas e organizacdes internacionais; e Outras instituicbes
extraterritoriais;

8.6.5. Conter campo para preenchimento do objeto social das empresas permitindo o
preenchimento conforme o Contrato Social ou Documento Constitutivo da pessoa juridica;
8.6.6. A ferramenta deverd fornecer opcdo Busca de endereco pelo CEP;

8.6.7. O preenchimento da Atividade devera ser efetuado por meio da palavra chave de cada
atividade econébmica desempenhada pela empresa.

8.6.8. A ferramenta devera dispor da Tabela da Classificacdo Nacional das Atividades

Econbmicas — CNAE atualizada para selecdo automatica do cédigo de atividade realizada
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pela empresa com selecdo da atividade principal e secundéarias; Identificacdo da Situacao
Tributaria e Regime de Tributacao;

8.6.9 Realizar a emissao de documento com o protocolo de “Solicitagdo do Credenciamento
de Pessoa Juridica”;

8.6.10 Dispor do perfil da empresa para validagdo das informacdes originadas no cadastro
econdmico da Administracdo, Regime de Tributacdo da empresa, Atividades, Configuracéo
de informag0des adicionais de contato.

8.7. Dos menus minimos:

8.7.1Resposta Fale Conosco: Permitindo que o fiscal responda perguntas feitas por meio do
referido menu.
8.7.2. Analise de Viabilidade: Permitindo que o fiscal faca a andlise de viabilidade do possivel
empreendimento, bem como informe sobre o pedido de andlise, o0 que pode ser feito de forma
automatica. Devera possibilitar a impressao de relatério de viabilidade béasica do imével
informado pelo interessado, contendo especificagbes como, metragem do terreno, area
construida, zonas e usos permitidos etc., para que o imdével informado possa ser confirmado
no processo de andlise de viabilidade.
8.7.3. Regularizar Empresa: Permissédo para que o fiscal dé continuidade a determinado
processo. Também devera permitir que o fiscal faca apenas consulta do mesmo.
8.7.4 Meu Perfil: Possibilitara que o fiscal troque a senha e o e-malil ja cadastrados.
8.7.5 Gestédo Tributaria: Apresentard um guia de recebimento on-line.
8.7.6 Recebimento on-line: Apresentando duas abas, sendo:

a) Recolhimento: O sistema permitira carregar e processar 0os arquivos do recolhimento

fornecidos pelo banco;

b) Consistidos: O sistema permitira visualizar os arquivos processados.
8.8. Perfis dos Usuéarios
8.8.1 A ferramenta devera ser parametrizada conforme Perfis indicados pelo Contratante.
Os perfis Gestor e Fiscal séo basicos para o teste de amostra.

8.8.2 A ferramenta deverd dispor de campo para cadastro de perfil por érgdo e/ou

departamento, conforme a estrutura administrativa;
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8.8.3 A configuracao podera ser realizada com o acesso master;

8.8.4 PermitirA a configuracdo e veiculacdo de funcionalidades por 6rgdo publico a
determinados CPF’s cadastrados, para que tenham acesso aos processos.

8.8.5 Dispora de campo para registro de pendéncias, bem como para detalhamento das
informacbes e observagbes com a finalidade de orientar os usuarios acerca dos

procedimentos e exigéncias de acordo com as informagdes disponibilizadas no cadastro.

8.9 Perfil Gestor

8.9.1. A ferramenta devera conter op¢ao de configuragdo dos perfis dos usuérios conforme
as atribui¢6es inseridas pelo Gestor, o qual seréa detentor de perfil master;

8.9.2. O Gestor vinculara as atribuigcdes aos servidores de cada departamento envolvido no
processo, de acordo com suas respectivas competéncias, podendo editar os perfis de usuario
ja existentes e/ou desativa-los;

8.9.3. O Gestor podera configurar e definir padrées atinentes aos referidos documentos
(vigéncia, texto de cabegalho e obrigagdes da licenca) além de possibilitar a inclusdo de
modelos a serem utilizados pelos 6rgaos de licenciamentos municipal;

8.9.4. Devera dispor de campo para cadastro de legislacdo (Federal, Estadual e Municipal)
gue fundamenta sua parametrizacao.

8.9.5. Devera conter ainda, 0s menus:

a) Inclusdo: permitindo o upload de um novo documento e a insercao de informacodes
correspondentes a sua categoria, data da publicacao, epigrafe e enunciado da norma.
Podendo ser vinculada a alguma secretaria, de acordo com a matéria tratada;

b) Edicdo: permitindo que o usuério faca a edicdo de informagbes relacionadas as
legislacdes ja cadastradas;

c) Excluir: o sistema devera possibilitar a exclusdo de uma legislacédo cadastrada;

d) Download: o sistema devera possibilitar o download de uma legislacédo cadastrada.
8.9.6. O sistema possibilitara a incluséo e/ou edi¢do de perguntas frequentes, que podem
ser consultadas na home.

8.9.7. O Sistema Web e Mobile de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas
possibilitar4d o cadastro de instituicBes, suas peculiaridades e a quem estdo atrelados os

dados da institui¢cdo financeira vinculados as guias de pagamento das licencas.
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8.9.8. O sistema dispord de menu para cadastro de noticias e videos relevantes e
relacionadas ao sistema, que seréo visualizadas na home do sistema.

8.9.9. O aplicativo dispora de campo destinado ao cadastramento de Termo de Referéncia
correspondente a cada secretaria.

8.9.10. A ferramenta tecnoldgica disponibilizard menu para configuracéo de dados bancérios,
campo para que sejam listados os documentos exigiveis aos empreendedores, de acordo
com cada secretaria envolvida.

8.9.11. O Perfil Gestor poderé realizar:

a) Cadastro de informacgfes bancarias referentes aos pagamentos das taxas; permite,
ainda, a configuragéo de correcao, juros multas das cobrancgas;

b) Acompanhamento dos processos de viabilidade e regularizagéo.

c) Distribuicdo entre os fiscais dos processos;

d) A configuragbes ambientais: taxas ambientais;

e) Configuragbes sanitarias: setor econdmico, atividade / porte e nivel de classificagdo.

f) Configuracdes urbanisticas: taxas do habite-se, taxas de obras e demoli¢éo, taxa de
obras particulares, taxas de obras de reformas e reparos;

g) Customizacdo da home, permite a insercdo de braséo do ente federado, imagens no
carrossel, dados de enderecgo e demais informacgdes institucionais;

h) Configurar perfis de acordo com as atribuicbes que competem aos servidores que
utilizardo a ferramenta;

i) Acompanhamento de Log de Erro, nesta area o sistema possibilita visualizar os erros
acontecidos durante a execugao do sistema em determinado usuario, informando a
data, hora, protocolo e usuario. Também € possivel pesquisar pelo tipo, cédigo,
versao, usuario e periodo.

8.9.12. Todos os perfis deverdo possuir restricbes para o acesso, conforme as atribuices

inseridas pelo Gestor.
8.10. Perfil Fiscal
8.10.1 O perfil fiscal devera:

a) Realizar a consulta através do protocolo para localizar a solicitacdo aberta pelo

USudrio;
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Consultar as informacdes necessarias para a aprovacdo ou ndo da solicitacao, tais
como: dados do terreno e construcdo, informacfes de zonas e usos permitidos,
atividades solicitadas, etc.;

Relacionar os pré-requisitos a serem cumpridos para a realizacdo da andlise da
Consulta Prévia;

Colocar em pendéncia o andamento da solicitagdo informando o motivo;

Acessar o sistema como requerente com utilizacao de login e senha especifica;
Realizar consulta através do numero do protocolo para localizar a solicitacéo aberta o
aplicativo;

Consultar a pendéncia a ser cumprida para aprovagédo da consulta prévia e remeter
0 processo para hova analise da prefeitura;

Aprovar ou reprovar a solicitacdo de consulta prévia;

Acessar 0 processo, visualizar dados da pessoa fisica ou juridica, visualizar dados do
socio e contador, assim como, visualizar informagdes adicionais que correspondem a
atividade que pretende ser exercida.

Visualizar o tipo de atividade principal e secundaria do empreendimento, para que lhe
dé suporte na avaliagdo do processo;

Visualizar, editar e excluir pendéncias documentais ou financeiras, de acordo com a
necessidade e permissdes do perfil concedido;

Visualizar a situacdo da analise do processo nas demais secretarias, restringe a
interferéncia ao processo assumido ndo possibilita a interferéncia no processo as
demais secretarias;

Visualizar informagBes sobre a natureza juridica da empresa, porte do
empreendimento e tipos de registro;

Dar parecer sobre documentagdes exigidas pelas secretarias.

Cadastrar profissionais, tais como: Arquitetos, Engenheiros e responsaveis
Sanitarios, com a insercao de informacdes de registros de técnicos e respectivos
conselhos.

Alterar status das pendéncias, ao decorrer do processo, apos justificativa do fiscal.
Liberar guia de pagamento da taxa administrativa para expedi¢cdo das licengas de
obra, vigilancia sanitaria, meio ambiente, finangas e alvara de localizagédo. O sistema

s6 permite ao fiscal a liberacdo da guia eletrbnica de pagamento apds preenchimento
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da atividade exercida pelo empreendimento, porte do empreendimento e grau
poluidor.

r) Determinar o tempo de validade na licenca;

s) Visualizar o tempo de validade das licengas, caso existam, de todas as secretarias
envolvidas no processo;

t) Acrescentar condicionantes a emisséo do alvara ou licenca dependendo da atividade
exercida pela empresa.

u) Cobrar proporcional do alvara de funcionamento em casos de alteracéo e constituicdo
de acordo com a data do processo, conforme a legislagédo do municipio.

v) Permitira que o fiscal/responsavel pelo cadastro da guia de alvara de funcionamento,
indique a que corresponde o valor do langamento de substituicdo de alvara, por meio
de justificativa, sendo registrada a data, hora e responsavel pela alteracao.

w) Enviar termos de referéncias online, para e-mail cadastrados em casos especiais no
ato do credenciamento.

x) Liberar o alvara de funcionamento ou licenga, assim que as pendéncias documental
e financeira sejam sanadas.

y) Cadastrar obra. A ferramenta permitird que o fiscal informe a area de construgéo, a
area de reforma e a area de demoli¢éo, autores do projeto, o responsavel técnico e o
responsavel pela obra, dados do projeto, entre outras.

z) Encaminhar processo, por meio do sistema o servidor podera tramitar o processo
dentro da sua respectiva secretaria, adicionando pareceres protocolares, entre 0s
setores de andlise.

8.10.2. O Sistema Web e Mobile de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas permitira
indicacdo das atribuicbes para as andlises, pareceres e despachos, de acordo com as
competéncias vinculadas a cada perfil e possibilitando a visualizacdo dos processos nas
demais secretarias;

8.10.3.Dispora de menu Regularizar Empresa: no qual cada servidor exercera suas
competéncias no acompanhamento e diligéncias;

8.10.4. Ao iniciar a sessdo, na area reservada para regularizacdo da empresa, a ferramenta
disponibilizara ao fiscal a op¢do de assumir o acompanhamento do processo, assim que
assumido, o sistema cria um historico onde séo registradas todas as acoes fiscais até o seu
despacho para outro setor;

8.10.5. O Perfil Fiscal ser& responsavel pelos encaminhamentos conforme suas atribuigdes;
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8.10.6. Serdo configurados os perfis e bloqueado acesso de servidores de secretarias
diferentes para evitar interferéncias nos procedimentos de uma na outra;

8.10.7. O Perfil Fiscal podera realizar consultas de forma simples, através de campos de
pesquisa, utilizando protocolo ou documento fiscal.

8.11. Sistema Web de Licenciamento Municipal de Transporte e Transito

8.11.1. Possibilitar a integracdo, em tempo real, com as outras plataformas municipais de
licenciamento e gestao tributaria para executar o licenciamento municipal digital de veiculos
em todas as suas modalidades, inclusive pelo celular.

8.11.2. Viabilizar a interoperabilidade de dados entre os 6rgaos de transporte municipal e
estadual para disponibilizar servigo de licenciamento online de veiculos de transporte coletivo
publico e privado, fretamento, Taxi, Mototaxi e Moto-Frete, inclusive pelo celular.

8.11.3. Possibilitar a atualizagdo de dados e informacdes cadastrais entre os 0rgaos
municipais, estaduais e federal, de todas as pessoas fisicas e juridicas, empreendedores e
contribuintes da cidade.

8.11.4. Ofertar aos usuarios, servigos online, com acesso da base de dados integra e segura,
interoperando dados e informac¢des dos autorizatarios, concessionarios, permissionarios e
demais interessados em obter autorizacdo para explorar servigos de transportes publicos de
passageiros e pequenas cargas no municipio.

8.11.5. A ferramenta devera realizar a confirmacao e validacdo do cadastro dos motoristas e
responsaveis de veiculos pessoa fisica (condutor profissional autbnomo) ou pessoa juridica;
8.11.6. Permitir ao autorizatario, pessoa fisica (condutor profissional autbnomo) ou juridica,
confirmar e complementar informagdes cadastrais, realizar o credenciamento gerando o login
e senha, bem como, iniciar seu processo de licenciamento do cadastro de autorizacédo e
vistoria do veiculo.

8.11.7. Possibilitar ao usuario a solicitacdo de agendamento de vistorias de veiculos de
profissionais autbnomos, cooperativas e de empresas;

8.11.8. Disponibilizar aos usuérios informacdes da tramitacdo eletrbnica e integrada das
renovagfes anuais de licencas, o envio de documentos e comprovantes do autorizatario,
emisséo online dos boletos das taxas de transporte com registro e 0 QR Code do PIX para

compensacao instantanea e liberagdo automética do licenciamento do veiculo;
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8.11.9. Permitir a emisséo online de certificado de regularidade cadastral da pessoa fisica,
juridica e do veiculo, bem como, do Certificado de Autorizacdo de Trafego (CAT) e demais
servicos relacionados;

8.11.10. O sistema devera ser responsivo;

8.11.11. Devera armazenar as informagfes em nuvens no formato 24/7/365;

8.11.12. Deveracumprir as normas da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

8.12 Sistema Web de Gestdo do ISS (Nota Fiscal de Servigos Eletronica - NFSe,
Declaragdo Eletrbnica de Bancos, Célculo Automético Aliquota do SIMPLES
NACIONAL, Malha Fina Fiscal, Monitoramento, Fiscalizacdo e Contencioso online e
CertidGes Fiscais Eletronicas)

8.12.1. Permitir que no cabecgalho da ferramenta possam ser grafadas as expressdes
"Prefeitura do Municipio de Ananindeua” e "Nota Fiscal Eletrénica de Servicos NFSe", com
opcao de personalizacao das marcas do Contratante e do Contribuinte em especifico;
8.12.2. Gerar o numero da NFSe automaticamente pela ferramenta, em ordem crescente
sequencial, adotando numeracdes especificas para cada estabelecimento do contribuinte;
8.12.3. Adotar o padrdo ABRASF versao 2.03 ou superior, incorporando 0s seguintes campos
na NFSe, porém sem se limitar a estes: (1) NUmero da NFSe (gerado automaticamente pelo
sistema); (2) Codigo de verificacdo de autenticidade (gerado automaticamente pelo sistema);
(3) Data e hora da emissao (gerado automaticamente pelo sistema); (4) Nome e razéo social
do Prestador de Servico; (4) Endereco do Prestador de Servico; (5) Inscricdo no Cadastro de
Pessoa Juridica - CNPJ do Prestador de Servico; (6) Inscricdo no Cadastro Mobiliario do
Prestador de Servico; (7) Inscricdo Estadual do Prestador de Servigo; (8) Telefone do
Prestador de Servico; (9) Nome ou razdo social do Tomador de Servigo; (10) Endereco do
Tomador de Servico; (11) E-mail do Tomador de Servigo; (12) Inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica CNPJ do Tomador de
Servigo; (12) Inscricdo Estadual do Tomador de Servico; (13) Telefone do Tomador de
Servico; (14) Discriminacdo do servigo; (15)Valor total da NF; (16) Valor da deducéo; (17)
Valor de Acréscimos; (18) Valor de Descontos Condicionados; (19) Valor de Descontos
Incondicionados; (20) Valor da base de calculo; (21) Codigo do servigo; (22) Aliquota e valor
do ISS; (23) Indicagéo de isencdo ou imunidade relativas ao ISS; (24) Indicacdo de servico
nao tributavel pelo Municipio; (25) Indicacdo de retencdo de ISS na fonte; (26) Endereco
completo do Tomador de servicos (rua, n° bairro, municipio, estado e cep); (27) Campo

destinado a informacbes de impostos Estaduais e Federais tais como INSS COFINS
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PIS/PASEP IRRF Contribuicdo Social e Outras Retencdes; (28) Campo destinado a
observacoes e; (29) Campo destinado a informar o local de prestacdo do servico;

8.12.4. Permitir que seja incorporada, quando se aplicar, ao arquivo eletrénico da NFSe a
assinatura digital através de Certificado Digital (e-CNPJ) emitido por Autoridade Certificadora
credenciada pela ICP-Brasil, do gerador da NFSe;

8.12.5. Possibilitar a todos os contribuintes a consulta do livro de servicos prestados e
tomados;

8.12.6. Possibilitar a todos os contribuintes a geracdo da guia de recolhimento do ISS,
garantindo que esta possa ser confeccionada por exercicios, por competéncia ou por débito
originario, englobando o ISS de servigos prestados e o ISS retido pelo contribuinte. Permitir
ainda, que o contribuinte possa fazer a sele¢do dos débitos que irdo compor a guia a ser
recolhida.

8.12.7. Controlar o acesso ao ambiente por solicitacdo eletrénica do contribuinte, através do
recurso de credenciamento disponivel na ferramenta, que devera ser previamente precedida
de autorizacéo pelo Contratante;

8.12.8 O Sistema Web deveréa possibilitar a vinculacdo da area do estabelecimento com o
endereco de localizagéo;

8.12.9. Possibilitara a realizacdo de recadastramento online de todas as pessoas juridicas de
direito publico e privado do municipio, com a possibilidade de atualiza¢do instantéanea e
integrada com a Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de
Empresas e Negécios (REDESIM);

8.12.10. Possibilitar a atualizacdo de dados cadastrais das pessoas juridicas, de direito
publico ou privado, estabelecido no municipio que sao obrigadas a realizarem cadastro junto
a administracao tributaria municipal;

8.12.11. Possibilitar ainda a busca automatica de Coédigo de Enderecamento Postal (CEP),
atualizada, de todos os municipios brasileiros para compor o endereco dos usuarios,
8.12.12. Realizar a vinculacdo das atividades econdmicas dos contribuintes a Tabela
atualizada da Classificagdo Nacional das Atividades Econdmicas — CNAE;

8.12.13. Permitir a atualizagdo dos dados cadastrais das Pessoas Juridica situadas no
municipio;

8.12.14. Possibilitar a integracdo com as demais ferramentas contidas neste Termo de

Referéncia;
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8.12.15. Permitir a atualizagdo da classificacdo das atividades econémicas com a base na
tabela do CNAE do IBGE;

8.12.16. Realizar o cadastro da Pessoa Fisica e Juridica a tabela de CEP atualizada fornecida
pelos Correios;

8.12.17. Possibilitar o cadastro das Pessoas Juridicas de Direito Publico e Privado a
classificacdo nacional da natureza juridica nos termos do Cddigo Civil Brasileiro de 2002,
disponibilizado pelo IBGE;

8.12.18. Possibilitar o cadastro de contadores Pessoa Fisica e Juridica;

8.12.19. Inserir 0 regime de tributacdo dos contribuintes conforme estabelecido na legislacdo
municipal, a natureza Juridica, o Porte (empresa em Grande, Médio, Pequena Empresa,
Microempresa, Microempreendedor e Cooperativa);

8.12.20. Gerenciar usuarios permitindo o acesso ao sistema pelos prestadores e tomadores
de servicos. No acesso por empresas prestadoras com CNPJ da empresa juntamente com
sua respectiva senha deverd ser possivel indicar usuarios. Estes usuarios deverao ter acesso
aos dados da empresa de acordo com as permissdes fornecidas;

8.12.21. O Sistema Web de Gestéo do ISS devera conter as funcionalidades de langamento,
fiscalizagcdo e cobrancga do ISS, abrangendo os servigos incluidos pela Lei Complementar n°®
116/2003, com emissao das notas fiscais com controle automaticos das aliquotas do ISS das
empresas Optantes do Simples para monitoramento e fiscalizagdo, em tempo real, das
empresas Optantes do Simples Nacional e MEls.

8.12.22. Para emissao das Notas Fiscais de Servicos Eletrbnica a ferramenta devera dispor
de estrutura para cadastrar o Tomador de Servicos, devendo contemplar a Pessoa Fisica
(Informando o CPF, nome, endereco, telefone e e-mail), a Pessoa Juridica residente no pais
(dispor de campos CPF/CNPJ, Nome/Razéo Social, Endereco, Telefone, E-mail e Apelido),
Pessoa Juridica residente no exterior (com indicagéo obrigatéria por meio de Checkbox);
8.12.23. As atividades econbmicas listadas no campo Atividade deverao estar de acordo com
o cadastro da Administracao Municipal. Devera dispor de mecanismo de preenchimento por
meio da selecdo da atividade no campo Atividade. O campo Servico devera ser preenchido
automaticamente. Ao selecionar uma atividade o sistema devera apresentar as configuracdes
da atividade selecionada e o servico a ela vinculado;

8.12.24. Registrar a Tributagdo dos Servicos Prestados de acordo com a configuracdo da
atividade selecionada as opg¢6es dos campos Tipo de Recolhimento, Situacdo e Operacéo de

Tributacéo.
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8.12.25. Devera, de forma automatica, identificar o Tipo de Recolhimento devendo ser
selecionado e preenchido de forma automatica as opc¢des: A Recolher pelo Prestador
(quando o imposto for devido pelo préprio prestador do servigo); retido na Fonte (quando o
imposto for retido na fonte pelo tomador do servico).

8.12.26. Devera conter identificacéo e registro automatico do “local da prestacao do servigo”
e “estabelecimento do prestador” observando as regras definidas nos respectivos itens da
lista de servico, conforme estabelecido na Lei Complementar n°® 116/2003, com a indicacdo
automatica de onde o servico foi prestado e onde o imposto deve ser recolhido, inclusive com
a disponibilizagéo de guias de recolhimento do imposto;

8.12.27. Dispor de informagdes sobre o calculo do imposto, com campo “Valor Servigo” de
acordo com as informagfes apresentadas no Perfil do Prestador, as aliquotas para os
impostos e contribui¢cdes federais.

8.12.28. Dispor de campo para a customizagéo de aliquota conforme a legislagdo municipal
e federal;

8.12.29. Devera possibilitar controles automaticos das empresas pela seguinte classificacao:
MEI, SIMPLES NACIONAL, MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE,
EMPRESA DE MEDIO PORTE e EMPRESA DE GRANDE PORTE.

8.12.30. Deveré ser customizavel, seguindo as regras definidas na legislacdo federal (Lei n°
123/2006, Lei n°® 128/2008, Lei n° 139/2011), devendo: (i) identificacdo, selecdo e registro
automatico da aliquota e o valor a ser pago de ISS pela empresa; (ii) alteracdo automatica do
porte da empresa, inclusive realizando o desenquadramento e enquadramento automatico
do porte da empresa; (iii) realizar de forma automatica a retencado na fonte do ISS nas
hipoteses previstas na legislacao, inclusive com a implantacdo da substituicdo tributaria
municipal.

8.12.31. A geragdo da Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica deverd ser realizada
automaticamente, em modo online, ou seja, pela Internet, além de permitir a visualizacao das
Notas Fiscais de Servicos Eletronicas apds o preenchimento de todos 0s passos.

8.12.32.A ferramenta online consistird na utilizacdo de fung¢des diretamente do site da
Secretaria Municipal, por meio de um navegador Internet (Browser), independente de sistema
usado para acesso, utilizando certificacéo digital ou identificacdo por meio de login e senha
a serem definidos;

8.12.33. Permitir a geracdo de documento fiscal com validacdo, com base nas informacgdes

enviadas pelo contribuinte.
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8.12.34. Devera conter campos que reproduzem a informacao e outros que sédo gerados pelo
fisco a partir das mesmas.

8.12.35. Depois de gerada a Nota Fiscal de Servigos Eletrbnica, ndo permitir gue a mesma
seja alterada, nem pelo contribuinte, nem pelo fisco.

8.12.36. Permitir a possibilidade das Notas Fiscais de Servicos Eletronicas serem canceladas
pelo contribuinte, devendo ser armazenada eletronicamente para efeito de controle da
fiscalizacao tributaria;

8.12.37. Dispor de sistema “off line” que permitira a emissdo do Recibo Provisoério de Servigo
— RPS que é um documento, de posse e responsabilidade do contribuinte, gerado
obrigatoriamente pela aplicagao local “off line”, possuindo uma numeracdo sequencial
crescente devendo ser convertido em Nota Fiscal de Servigos Eletrénica no prazo estipulado
pela legislacao tributaria municipal;

8.12.38. Devera conter a funcionalidade para geracdo do RPS em Lote que devera ser
utilizado por empresas nas seguintes condicoes:

8.12.39. Para grande volume de notas fiscais — Formulario eletrdnico de RPS autorizado e
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Gestdo Fazendaria através da Ferramenta da
Nota Fiscal de Servicos Eletronica, o qual devera disponibilizar de programa especifico para
integracdo do sistema web de emisséo de Nota Fiscal de Servigos ao sistema do contribuinte
visando o processamento e a conversédo do RPS em Nota Fiscal de Servigos Eletronica, em
modo ASSINCRONO;

8.12.40. Contingéncia do modo online — Programa Gerador de RPS fornecido pela Secretaria
Municipal de Financas a ser processado para conversdo de RPS em Nota Fiscal de Servicos
Eletrénica, em modo SINCRONO.

8.12.41. Integrar o0 modelo de dados visando o cruzamento das informagdes das Notas
Fiscais de Servicos Eletronica registradas no periodo desejado visando o cruzamento de
dados e o fornecimento de ocorréncias de falta de emissdo de documento fiscal, diferenca de
pagamento de ISS Préprio e Retido na Fonte, preenchimento indevido da base de calculo ou
aliquota, dentre outras necessidades da fiscalizagao tributaria municipal.

8.12.42. Dispor de demonstrativo de movimento das Notas Fiscais de Servigcos Eletrénica
emitidas e Recebidas de outros municipios para cruzamento de informacgdes.
8.12.43.Permitir a consulta da autenticidade de Nota Fiscal de Servicos Eletronica, por meio

de QR Code, com acesso imediato ao endereco de autenticacéo;
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8.12.44. Permitir a consulta se um RPS foi transformado em uma Nota Fiscal de Servigos
Eletrbnica;

8.12.45. Possibilitar o calculo e o registro das possiveis retengdes de IR, CSSL, PIS, COFINS
e INSS;

8.12.46.Possibilitar a emiss@o da guia de recolhimento do ISS Préprio e Retido na Fonte,
podendo o usuario escolher quais notas a serem pagas;

8.12.47. Realizar o armazenamento das Notas Fiscais de Servicos Eletrdnicas recebidas e
emitidas, em tempo real, no banco de dados do municipio;

8.12.48. Possibilitar que a Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica seja personalizada pelo
contribuinte, com a inclusdo da logo marca da empresa bem como seus dados cadastrais;
8.12.49. Fornecer ao fisco informacdes relativas aos valores de ISS declarados e
arrecadados ao més, dia, ano e periodo, além de apresentar informacdes relativas as praticas
de evaséo do imposto sobre servigos proprio e retido na fonte;

8.12.50. Permitir a sele¢&o dos contribuintes que praticam atos de evaséo fiscal dos servigos
prestados ou tomados e impedir a emissdo de notas fiscais com aliquotas diferentes daquelas
praticadas pelo municipio, bem como, da deducéo de materiais indevidos da base de calculo
do imposto;

8.12.51. Possibilitar a geragéo de relatorios analiticos, emitidos por més de competéncia e de
pagamento, de modo a proporcionar diversas visbes gerenciais e financeiras da situacéo do
contribuinte com a fazenda publica;

8.12.52. Disponibilizar no médulo do contribuinte a Escrituragdo Substitutiva
(correcdo/alteracao de qualquer dado da Escrituragéo Fiscal) com a possibilidade da insergéo
de novas Notas Fiscais na escrituracao ja realizada.

8.12.53. ApOs a emissao o sistema devera possibilitar o cancelamento da Nota Eletrénica
caso seja necessario;

8.12.54. Possibilitar a emissao de guias de pagamento do ISS com c6digo de barras padrao
FEBRABAN ou Compensacdo com registro (em tempo real) ou pelo PIX, utilizando o QR
Code;

8.12.55. Disponibilize area de processamento dos arquivos bancérios contendo os registros
de pagamentos dos contribuintes viabilizando o processamento e a baixa dos arquivos de

pagamentos dos bancos nas Ferramentas de modo “on-line” e “off-line” (baixa manual);

43



&
ANANINDEUA

E TRABALHDO

Prefeitura Municipal de Ananindeua
Secretaria Municipal de Gestédo Fazendaria

8.12.56. A ferramenta devera utilizar um determinado padrdo de envio dos dados com as
informacgdes dos contribuintes permitindo total seguranca das informagfes. Para tanto,
devera utilizar o protocolo HTTPS através da tecnologia SSL — Security Socket Layer;
8.12.57. Dispor da funcionalidade Exportar Nota Fiscal de Servigcos Eletronica, permitindo
gque o movimento de Nota Fiscal de Servicos emitidas possam ser importadas em outro
sistema para controle, armazenamento dos dados possibilitando a exportacdo de arquivo da
Nota Fiscal de Servigcos para posterior importacdo em sistema préprio. O sistema devera
dispor desta funcionalidade para possibilitar a geracdo de um arquivo no formato XLS
(Planilha do Excel) ou XML (Linguagem de marcacdo) com layout especifico e apoés
adequacdo do sistema préprio ao arquivo os dados deverdo ser facilmente importados.
Também devera dispor de Taldo Fiscal Eletronica para geragdo do arquivo em PDF com
todas as notas emitidas no periodo selecionado;

8.12.58. Possibilitar a verificagdo de Autenticidade de Nota Fiscal de Servigos Eletrénica e
RPS, permitindo ao usudrio consultar a veracidade de uma nota fiscal recebida ou RPS.
8.12.59. Com o documento em maos o sistema devera permitir que qualquer tomador de
servigos possa consultar, sem a necessidade de ter um cadastro no sistema a veracidade de
uma nota fiscal de servicos Eletrénica ou RPS, por meio do preenchimento dos campos CNPJ
do Prestador de Servi¢cos, o Numero da Nota Fiscal de Servigos Eletronica ou RPS, o Codigo
de Verificagédo da Nota Fiscal de Servigos eletronica e a Inscrigdo Municipal,

8.12.60. A ferramenta devera conter ainda a relacdo dos contribuintes substitutos para
consulta, perguntas e respostas, cronograma de implantacao, legislacdo, manuais, servicos,
etc.

8.12.61. Disponibilizar as op¢bes de Cancelamento de Nota Fiscal de Servicos,

Cancelamento de guia de pagamento, e a geracao e envio do recibo de retencao na fonte;

8.13. Sistema Web — Area destinada ao Prestador de Servigcos

8.13.1 O Sistema Web deverd dispor de ferramenta online destinada ao contribuinte
prestador de servicos, compreendendo funcionalidades adstritas & emissdo de NFSe e ao
controle delas, condicionada a emissdo a autorizacao prévia do Contratante;

8.13.2 Permitir que seja possivel a vinculacao de multiplos usuérios ao ambiente do prestador
de servicos, atribuindo a cada um deles acesso controlado por nivel de permissdes

hierarquicas.
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8.13.3 Garantir que as solicitacdes eletrbnicas, de qualquer natureza, promovidas através da
ferramenta, deverdo ser apenas efetivadas se autorizadas pelos usuarios responséaveis do
Contratante;

8.13.4 Permitir a emisséo de NFSe;

8.13.5 Permitir o cancelamento da NFSe, mantendo-a nos repositorios mantidos pela
ferramenta para efeito de eventual consulta no log de registros das operacdes realizadas;
8.13.6 Possibilitar a emissdo de carta de correcéo retificadora dos dados informados nos
campos das NFSe ja emitidas, desde que as referidas corre¢cdes ndo produzam impacto no
calculo original do ISS;

8.13.7 Permitir a substituicdo da NFSe, ja emitida, na hipotese de serem retificados campos
gue impactam no célculo do ISS, promovendo o cancelamento da NFSe anterior e gerando
uma nova que ird substitui-la. Contudo, a nota substituta devera ser emitida com novo registro
€ nova numeragao;

8.13.8 Possibilitar a selecdo de contribuintes prestadores de servigo ja cadastrados na
ferramenta ou cadastra-los de forma incorporada ao processo de emissao da NFSe;

8.13.9 Possibilitar a consulta dos livros de servigos prestados, tomados e dos RPA (Recibos
de Pagamento Avulso);

8.13.10 Promover a geragdo da guia de recolhimento de ISS, conforme os paréametros
estabelecidos pelo Contratante, de modo que possibilite a apropriacdo da receita contabil
pelos demais sistemas legados que serado integrados futuramente a ferramenta;

8.13.11 Dispor de funcionalidade que permita solicitacdo eletrbnica ao Contratante, através
dos recursos disponiveis na ferramenta, relativa a alteragdo dos dados cadastrais, exclusiva
para os contribuintes inscritos no municipio sede do Contratante;

8.13.12 Informar eletronicamente aos contribuintes tomadores de servigos, por intermédio de
correspondéncia eletrénica através dos recursos presentes na ferramenta, sobre a emissao
e 0 cancelamento de NFSe.

8.13.13 Possibilitar que na tela inicial, apos login, do sistema, os contribuintes tenham acesso
ao seu painel de contribuinte, este devera permitir que visualize os dados de arrecadagéo da
empresa, facilitando o seu controle e acompanhamento do desempenho junto a fiscaliza¢ao

do municipio.

8.14 Sistema Web — Area destinada ao Tomador de Servicos
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8.14.1 Dispor de Mddulo de funcionalidades estritamente relacionadas ao controle das NFSe
tomadas, por pessoas fisicas ou juridicas, junto aos contribuintes prestadores de servicos;
Permitir que a declaragdo de servicos tomados por prestadores estabelecidos fora do
municipio sede do Contratante possa ser lancada manualmente, com filtro para bloquear
duplicidades de lancamentos para aquela nota;

8.14.2 Permitir que a declaracéo de servigos tomados possa ser importada através da leitura
de arquivo eletrénico, padrao texto (CSV) e/ou XML (eXtensible Markup Language);

8.14.3 Permitir ao tomador de servicos validar o RPS e imprimir autonomamente as NFSe
correspondentes através da ferramenta.

8.14.4 Permitir a geracdo do demonstrativo de retengéo;

8.14.5 Possibilitar a geracdo de relatorios do tipo analitico e sintético, com forma de
visualizacdo e exportagdo (PDF, HTML, CSV, Documento do Word, Slide Power Point, XML,
Planilha do Excel, documento RTF e ODT), com a opcao de filtros para parametrizagdo dos
dados a serem exibidos, sdo eles:

8.14.6 Disponibilizar a geracdo de relatorio de notas aceitas, podendo ser selecionados os
filtros Periodo Inicial e Final, CNPJ/CPF, Insc. Municipal, Razdo Social, exibindo a data de
emissdo das notas, namero, local de tributacdo, estado, CNPJ/CPF, inscrigdo municipal,
nome, cod. Servico, valor servigos, valor liquido, base de calculo, aliquota, valor ISS, imposto
retido (Sim/N&o).

8.14.7 Disponibilizar a geracdo de relatério, podendo ser selecionados os filtros Periodo
Inicial e Final, exibindo a data de emissdo das notas, nimero, estado, CNPJ/CPF, inscricdo
municipal, nome, cdd. Servico, valor servigos, base de calculo, aliquota, valor ISS, imposto
retido (Sim/N&o).

8.15 Sistema Web — Area destinada aos Prestadores de Servi¢co da area contabil

8.15.1 Dispor de funcionalidades adstritas a atuacdo dos prestadores de servico da area
contabil, relativas ao gerenciamento dos recursos, dados e demais informacdes pertinentes
aos contribuintes previamente associados na ferramenta ao prestador de servicos;

8.15.2 Dispor de recursos em que os prestadores de servigos contdbeis possam gerenciar o
ambiente operacional dos seus contribuintes previamente associados na ferramenta, adstrito
a emissdo de NFSe, a geracédo de livro eletrbnico, a geracdo de guias de recolhimento e a

solicitagdo de Recibo Provisorio de Servico (RPS), condicionado a autorizagdo prévia
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fornecida pelo usuério responsavel do Contratante ou pelo préprio contribuinte em questao;
8.15.3 Dispor de instrumentos para suportar a integracdo de dados da ferramenta, via
arquivos de texto estruturados do padrdo CSV e/ou XML, do modelo ABRASF, com os
sistemas contébeis e fiscais proprietérios utilizados pelos prestadores de servigos contébeis,
permitindo a exportacéo de dados das NFSe emitidas pela ferramenta.

8.16. Gestdo Web do ISS (Nota Fiscal de Servicos Eletrénica)

8.16.1 A ferramenta deverd utilizar ferramentas de Inteligéncia de Negdcios, realizando
cruzamento de dados e gerando ocorréncias que combinam a disponibilizacdo de relatérios
para andlise de dados em uma interface de painel de controle web, através de alertas
automaticos que funcionem como auditor virtual, apresentando ao usuario somente os dados
gue ele precisa e quando ele precisa;

8.16.2 Devera apontar as divergéncias e inconsisténcias das informagfes prestadas ao
sistema, com a indicacéo correspondente, oferecendo informagdes dindmicas para analise
estatistica, com a possibilidade de fornecimento de informagdes gerais, sintéticas e resumir
os dados e ocorréncias a serem examinadas interativamente. Também deve sistematizar
dados para realizagéo de acdes de fiscalizagéo;

8.16.3 Devera ainda realizar o CRUZAMENTO DE DADOS do proprio sistema, bem como,
de sistemas externos a partir de importacéo e exportacdo de dados tais como: REDESIM,
SIMPLES NACIONAL — SRFB e outros;

8.16.4 Possibilitar a interligagé@o e cruzamento de informacgdes fiscais com a os documentos
de arrecadacdo do Simples Nacional - Declaratério (PGDAS-D), realizando a gestao
automatizada da aliquota do ISS, a notificacdo e o processamento online dos eventos de
desenquadramento e exclusdo do Simples Nacional, malha fina fiscal e arquivos digitais
padronizados para processamento no Sistema Unico de Fiscalizacdo e Contencioso do
Simples Nacional (SEFISC) da Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB).

8.16.5 Realizar a gestdo automética dos servigos cujo ISS deve ser recolhido no
estabelecimento do prestador e/ou no local da prestacao;

8.16.6 Registrar o levantamento fiscal do contribuinte mobiliario, no periodo fiscalizado
permitindo a elaboracdo, a emissdo e o controle de Notificagbes, Intimacdes, Autos de
Infracéo, incluindo:

a) enquadramento legal;
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b) descricédo de fatos;

c) célculos automaticos do principal e acréscimos legais;

d) Levantamento Fiscal, com conciliacédo automatica dos valores de ISS Auto Lancado,

pagos e apurados através dos livros fiscais do contribuinte;

8.16.7 Registrar as vistorias efetuadas pelos fiscais, nas obras, nos imoveis e nas atividades
regulares e irregulares, no periodo fiscalizado, permitindo a elaboracdo, a emissédo e o
controle de Notificacoes, Intimacdes, Autos de Infracdo, e imposicéo de Multa;
8.16.8 Possuir integracdo com o Conta Corrente de Débitos através do modulo de Receitas
Diversas, permitindo o registro do valor da obrigacao constituida e seus acréscimos legais
para cada Notificacdo e ou Auto de Infracdo, a partir destes, quando for solicitado por
setor/funcionério responsével;
8.16.9 Permitir a emissdo e o controle de Notificagbes / Intimacdes Fiscais Eletronicas,
registrando prazos de cumprimento da obrigacao;
8.16.10 Disponibilizar a comunicacao entre o fisco e os contribuintes por meio de Domicilio
Tributario Eletrbnica, com a possibilidade dos atos e termos processuais (Comunicados,
Intimag¢des e Auto de Infracdo Eletrdnico) serem formalizados, tramitados, comunicados e
transmitidos em formato digital para o correio eletrénico dos contribuintes;
8.16.11 Promover a emissao de guias de recolhimento pelo més de competéncia;
8.16.12 Permitir a emissdo de mudltiplas guias de recolhimento para um mesmo més de
competéncia;
8.16.13 Permitir a consulta a relagdo de guias de recolhimento pagas e pendentes (ndo
pagas) num determinado periodo;
8.16.14 Dispor de funcionalidade que apresente as eventuais divergéncias entre os valores

devidos e efetivamente pagos das guias de recolhimento num determinado periodo;

8.17 Declaracgéo Eletronica de Bancos

8.17.1 A ferramenta devera possibilitar a gestédo de fiscalizacao das instituicdes financeiras
sujeitas a tributacao pelo ISS, buscando o incremento da arrecadacédo municipal e a utilizacdo
padronizada dos dados financeiros das atividades bancarias;

8.17.2 Devera possibilitar a padronizacdo do registro e recepcao dos dados das instituicdes
financeiras através da utilizacao automatica do plano de contas contabil definido pelo usuario

observando as normas previstas no Plano COSIF do Banco Central do Brasil - BACEN;
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8.17.3 Permitir comodidade e facilidade do cumprimento da obrigacdo acessoéria por parte
das instituicdes financeiras, melhorando o relacionamento entre a prefeitura e as instituicoes
financeiras;

8.17.4 Permitir o acompanhamento sistematico das declaragbes das atividades
desenvolvidas pelas instituicdes financeiras localizadas no municipio, facilitando o trabalho
da fiscalizag&o tributaria municipal.

8.17.5 A ferramenta devera possibilitar a captacdo de dados e informac6es contabeis das
instituicdes financeiras por meio do Plano de Contas COSIF, as quais serdo automaticamente
consistidos e submetidos a um roteiro de analise, que possibilitara o tratamento gerencial das
informag0des e a geragdo automéatica de dados necessarios ao apoio a fiscalizacao;

8.17.6 Dispor de ferramenta para a importacdo do Plano de Contas da instituicdo financeira
criada a partir do Plano de Contas COSIF instituido pelo BACEN;

8.17.7 Importar um arquivo contendo um Plano de Contas com periodo anual;

8.17.8 Mostrar o Plano de Contas importado no aplicativo, exibindo a hierarquia das contas;
8.17.9 Importacgéo, a partir do sistema utilizado pela instituigdo financeira, dos dados relativos
a movimentacao de cada conta contida no Plano de Contas;

8.17.10 Importar um arquivo contendo um Plano de Contas e dados relativos & movimentacao
de contas desse Plano importados e mostrar contas com valores de movimentagao;

8.17.11 Possibilitar o cadastramento manual do Plano de Contas e lancamento manual da
movimentacdo mensal de débitos e créditos das contas;

8.17.12 Lancar movimentacdo financeira de débito e crédito, para no minimo duas
competéncias nas contas cadastradas;

8.17.13 Demonstrara atualizacdo dos saldos das contas superiores e demonstrar que o saldo
atual de todas as contas de um determinado més é igual ao saldo anterior no més
subsequente;

8.17.14 Definir contas passiveis de tributacdo pelo ISS pela instituicdo financeira, com
subsequente apuracao do valor do ISS devido para cada conta;

8.17.15 Possibilitar a verificagdo do ISS apurado de cada conta passivel de tributagdo com
movimentacao financeira langada e demonstrar que a aliquota utilizada coincide com o
cadastro realizado;

8.17.16 Possibilitar a identificagdo dos contribuintes mediante a Inclusdo, Alteracdo e
Excluséo e dispor aos usuarios 0s seguintes itens para cadastro: Razdo Social, CNPJ/CPF,

Inscricdo Municipal, Endereco, Telefone, Correio Eletrénico, Nome Responsével Contabil,
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CPF Responsavel, Regime Especial — Instituicdo Financeira, Informacdes Adicionais, Nome
da unidade, Atividade atribuida a unidade, DDD / Telefone/ Ramal do contato;

8.17.17 Gestéo e registro do Plano de Contas através de Incluséo, Alteracdo e Exclusao.
Nesta area do sistema deve dispor aos usuarios mecanismos para informar e registrar os
seguintes itens: Cdadigo da Conta COSIF, Subconta (interna), Descricdo da Conta, Nome
Reduzido, Tributavel ISS (S — Sim e N — N&o), Valor Aliquota, Conta Superior, Inicio de
Vigéncia do Plano de Contas, Fim de Vigéncia do Plano de Contas, Descricdo do Periodo de
Vigéncia, Mascara da Conta. Balancete Mensal pode ser utilizado através de Incluséo,
Alteracdo e Exclusdo. Neste campo o usuario deve informar os seguintes itens: Més
Referéncia, Codigo da Conta, Saldo do Més Anterior, Créditos, Débitos, Saldo, Saldo
Acumulado, Valor Tributavel, Aliquota, Valor do ISS, Sem Movimento;

8.17.18 Realizar a transferéncia de dados, com a entrega e recepg¢ao de arquivos via Internet
através de programa de comunicacgdo que possibilitara a geracéo de protocolo de entrega de
forma automatica no computador do contribuinte;

8.17.19 Possibilitar a conferéncia automética das informagfes transmitidas e salvar os
registros realizados pelo contribuinte, inclusive dos protocolos de processamento dos
arquivos e efetuar a armazenagem e controle dos arquivos recebidos no sistema e possibilitar
a emissao de 22 via de protocolos de arquivos enviados;

8.17.20 Devera realizar a captacdo dados e informacBes contabeis das instituicdes
financeiras, os quais serdo automaticamente consistidos e submetidos a um roteiro de
andlise, que possibilitara o tratamento gerencial das informacdes e a geracdo automatica de
dados necessarios ao apoio a fiscalizagdo, bem como, dispor ainda das seguintes

caracteristicas:

a) Consistir os dados no momento do envio da declaracdo, sendo que as informacdes
lancadas no Balancete Mensal deverdo ter correspondéncia com o Plano de Contas
(Integridade Referencial);

b) Possibilitar o calculo automético dos valores faturados e o ISS devido para cada tipo de
conta do Plano COSIF;

c) Emitir relat6rios parametrizados por contribuinte, Plano de Contas e Balancete Mensal;

d) Possibilitar a Importacdo automética das informacdes dos Planos de Contas das

Instituicbes Financeiras;
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e) Permitir a visualizagdo das pendéncias ou inconsisténcias nos dados da declaracdo antes
do envio;

f) Consultar o Plano de Contas COSIF;

g) Emitir de forma automética o Livro Fiscal — DIF para Instituicbes Financeiras;

8.17.21 A ferramenta devera atender as regras acima dispostas naquilo que ndo forem
contrarias ao Decreto Municipal, o qual devera ser integralmente cumprida e servira como

marco legal para Declaragdo Eletronica de Bancos.

8.18 Sistema Web para Gestdo do ISS para Profissionais Liberais e Autbnomos (Nota

Fiscal de Servicos Eletronica Avulsa, ISS fixo de profissionais liberais e autbnomos)

8.18.1 Permitir que seja emitida a NFS eletronica avulsa de um servico eventual, por um

contribuinte (pessoa fisica ou juridica), afim de que o ISS seja pago antecipadamente pelo

prestador ou, noutra hipotese, que seja possivel reté-lo pelo tomador do servigo;

8.18.2 A ferramenta permitird 0 armazenamento em nuvens e disponiveis em computador,

tablets e celulares, com o objetivo de materializar os fatos geradores do ISS por meio do

registro eletrébnico das prestagfes de servigos sujeitas a tributagdo do ISS decorrente de

servigos realizados por profissionais autdbnomos, profissionais liberais e Sociedades

Uniprofissionais.

8.18.3 Devera dispor das funcionalidades para gestéo dos servi¢os e dos documentos fiscais

dos Profissionais Liberais, Sociedades Uniprofissionais e Profissionais e Autbnomos;

8.18.4 A Ferramenta possibilitara:

a) Credenciamento;

b) Deferimento;

c) Emisséo de Nota Fiscal de Servigos Eletronica Avulsa;

d) Emisséo de Guia de Recolhimento de ISS Avulso e Fixo.

e) Possibilitar a customizacédo da Ferramenta conforme Legislagdo Municipal e a Gestéo
dos prestadores de servigos que desenvolvem pessoalmente a atividade econdmica de

prestacéo de servigo, sem vinculo de emprego.

8.19 Credenciamento

51



T
ANANINDEUA

E TRABALHDO

Prefeitura Municipal de Ananindeua
Secretaria Municipal de Gestédo Fazendaria

8.19.1 A ferramenta devera disponibilizar aos usuérios menu Credenciamento, para acesso
na Ferramenta para o cadastro de:

a) Dados da Pessoa Fisica;

b) Endereco do local onde s&o praticadas as atividades;

¢) Horario de Funcionamento;

d) Informagbes de Publicidade;

e) Data de Inicio da Operacao;

f) Atividades/Servigos Realizados no estabelecimento;

g) Informagdes de Contato; e

h) Senha.
8.19.2 Possibilitar que os usuarios declarem o inicio de suas atividades;
8.19.3 Permitir que apos o Credenciamento, o usuario realize a ratificacdo dos dados e
finalize o credenciamento;
8.19.4 A ferramenta devera permitir que a confirmacgéo das informacdes seja disponibilizada

aos usuarios por meio de comunicacgéo Eletrdnica apos a confirmagéo da operagéo;

8.20 Deferimento

8.20.1 A ferramenta devera disponibilizar aos servidores que possuirem permissdo em seu
perfil pela analise do credenciamento no menu deferimento;

8.20.2 Devera constar todas as informacdes prestadas pelo profissional ou pela sociedade
uniprofissional,

8.20.3 Possibilitara que o servidor valide as informacdes prestadas pelo usuario no
credenciamento;

8.20.4 Disponibilizar os documentos listados na Solicitagédo de Credenciamento;

8.20.5 Permitir a inser¢do de data de Inicio da Emissédo de Nota Fiscal e o inicio da Vigéncia.
8.21 Acesso como Profissional Auténomo ou Liberal:

8.21.1 Apos o deferimento, a Ferramenta devera permitir o acesso dos usuarios por meio de
login e senha cadastrados;

8.21.2 Vincular o acesso aos dados contidos no credenciamento,

8.21.3 No Perfil do usuario deverédo estar disponiveis as funcionalidades:
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a) Emissdo de Guia de recolhimento;
b) Cancelamento de Guia de recolhimento;
c) Consulta de Notas Fiscais (Emitidas/Canceladas/Recebidas);
d) Cancelamento de Nota Fiscal de Servicos.
8.21.4 O usuario devera preencher os dados da prestacdo de servicos (tomador, servico

prestado, valor, local da prestacao, etc);
8.22 Acesso como Sociedades Uniprofissionais

8.22.1 Apbs o deferimento, a Ferramenta devera permitir o acesso dos usuarios por meio de
login e senha cadastrados;
8.22.2 Permitird a insergéo de usuarios (prepostos, procuradores);
8.22.3 Apos o deferimento, a Ferramenta devera permitir o acesso dos usuarios por meio de
login e senha cadastrados;
8.22.4 Vincular o acesso aos dados contidos no credenciamento;
8.22.5 No Perfil do usuario deverédo estar disponiveis as funcionalidades:
a) Calcular ISS Fixo;
b) Parcelar ISS Fixo;
c) Emissédo de guias de recolhimento para contribuintes que recolham o ISS por
Sociedade de Profissionais Liberais;
d) Cancelamento de Guia de recolhimento;
e) Consulta de Notas Fiscais (Emitidas/Canceladas/Recebidas);

f) Cancelamento de Nota Fiscal de Servicos.
8.23 Emissao de Nota Fiscal Eletrénica Avulsa

8.23.1 Possibilitar ao usuério emitir nota fiscal de servigos para autbnomo ou profissional
liberal;
8.23.2 Possibilitar a insercdo das informacfes fiscais para as atividades constantes no
cadastro do Autbnomo, validadas na fase de deferimento;
8.23.3 A Nota Fiscal de Servigos devera conter as seguintes informac¢des minimas:

a) Situacao Tributéria;

b) Regime de Tributagéo;
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c) Tipo de Recolhimento;

d) Responsavel pelo Recolhimento;

e) Local da Prestacéo dos Servigos;

f) Valor dos Servicgos;
8.23.4 Permitir que o usudrio emita a Nota Fiscal de Servigos Avulsa efetue o pagamento da
Guia de ISS por meio de guias de recolhimento para contribuintes que recolham o ISS por

estimativa ou em regime fixo;

8.24 Cancelamento de Guia de Recolhimento

8.24.1 Disponibilizar ao usuério selecionar e cancelar guia de recolhimento de ISS;
8.24.2 Disponibilizar campo de justificativa para que o usuario informe os motivos do

cancelamento;

8.25 Consulta de Notas Fiscais

8.25.1 Permitir que o usudrio realize:

a) Consulta de Notas Fiscais emitidas;

b) Consulta de Notas Fiscais canceladas;
¢) Consulta de Notas Fiscais recebidas;

d) Consulta de Notas Fiscais e guias vencidas;

8.26 Software integrada de gestdo do IPTU e ITBI

8.26.1 A ferramenta de gerenciamento dos tributos imobiliarios devera ser integrada pelos
madulos online e offline, possibilitando o autoatendimento online ao contribuinte pelo menos
0S seguintes servigos:

a) Permitir que o contribuinte realize a geragéo e pagamento o boleto do IPTU, ITBI e

Taxas, inclusive a segunda via, pelo celular, desktop ou tablet;

b) Permitir consulta em tempo real,

c) Permitir visualizar os valores venais utilizados nos célculos;

d) Permitir visualizar as caracteristicas de localizagcdo do imével,

e) Permitir visualizar as caracteristicas técnicas do lote;
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f) Permitir visualizar as caracteristicas da edificacdo, quando houver;

g) Permitir a consulta, emissdo e validacdo de certiddes de débitos (Negativa, Positiva
ou Positiva com efeito negativo);

h) Permitir atualizar o endereco de correspondéncia dos contribuintes e da mesma forma
atualizar a base de dados da Administracdo imediatamente;

i) Permitir a consulta dos débitos do imovel oferecendo o recurso de atualiza¢do das
dividas no periodo desejado pelo contribuinte, sendo que este periodo devera atender
as configuracdes estipuladas pela Administracao;

j) Permitir a emissdo de informativos direcionados aos contribuintes que acessarem o

site, sendo estes cadastrados através do sistema de gerenciamento dos tributos.

8.27 Ferramenta do IPTU

8.27.1 A ferramenta tecnoldgica do IPTU devera permitir a:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

)
)
K)

Inclusédo e Alteracdo dos cadastros Imobiliarios.

Emisséo da Ficha Cadastral do Imovel.

Alteragcdo dos dados dos Logradouros.

Inclusdo dos Valores de m2, por Exercicio.

Incluséo e Alteracéo de Bairros.

Incluséo e Alteracédo de Loteamentos.

Incluséo e Alteracdo de Zonas Fiscais.

Inclusédo e Alteracdo das Tabelas: Caracteristicas do Imovel, Aliquotas, Vencimentos do
IPTU por Exercicio, Valores do m2 da Construcao e valores do m2 dos Terrenos.
Alteracdo dos enderecos de correspondéncia, comercial e residencial.

Inclusdo de Historico do Cadastro Imobiliario.

Inclusédo e Alteracao de Isencées e Imunidades dos Iméveis.

8.27.2 A ferramenta devera permitir o Desmembramento de um Imével de modo que a Area

do Lote da Inscricdo de Origem seja automaticamente recalculada.

8.27.3 N&o permitir que um Imdvel originario de um desmembramento seja cobrado o IPTU

de anos anteriores caso a Inscricdo de Origem j& o tenha quitado.

8.27.4 Devera registrar cada avaliagdo do imovel, por lote e unidades, constando data/hora

da avaliacdo, usuéario, exercicio e situagédo (Avaliado com Sucesso/Erro).
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8.27.5 Devera emitir as certiddes de Pagamento, Negativa de Débitos, Regularidade Fiscal,
Averbacéo, Inexisténcia Cadastral, Isencéo e Regularizagdo Fundiéria.

8.27.6 Devera permitir a Pesquisa dos Imoveis por Inscricdo Imobiliria, Tipo, CPF/CNPJ do
Proprietéario, Nome do Proprietario, Cédigo do Logradouro, Logradouro, Numero do Imovel,
Quadra, Lote, Bairro e Complemento.

8.27.7 Devera permitir a impressdo dos Resultados das Pesquisas em Relatérios nos
Formatos HTML, PDF, XML e TXT.

8.27.8 Permitir ao Usuério escolher quais campos deseja visualizar no Resultado da
Pesquisa.

8.27.9 Permitir a Simulac@o de Lancamento do IPTU por Exercicio, informando-se o Valor
Minimo a ser cobrado, o nimero de parcelas, opcionalmente ignorar os iméveis pertencentes
ao Erério, tendo como resultado o Valor Total do IPTU gerado para o Exercicio, o Total de
Imoéveis cobrados, o Total de Imunes e isentos e as ocorréncias de erros durante o calculo.
8.27.10 Calcular os ultimos 5 (cinco) exercicios do IPTU, trabalhando com as eventuais
alteracdes de legislacéo por periodo, além das alteracdes no Cadastro de Imoveis.

8.27.11 Emitir Guia de Cobranca (formato FEBRABAN) em cota Unica ou parcelada com
calculo automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

8.27.12 Permitir a prorrogagdo dos vencimentos tanto da cota Unica quanto das demais
parcelas mantendo os eventuais descontos sem a necessidade de gerar nova cobranca.
8.27.13 Possibilitar, ainda, a geracédo, em meio magnético as cobrancas para confeccao dos
Carnés.

8.27.14 Emitir Financeiro por Exercicio contendo valor cobrado, valor pago, cotas pagas,
cotas em aberto e situacdo do débito (pago, cancelado, anistiado e em divida ativa).

8.27.15 Emitir Memoria de Célculo do IPTU por Exercicio.

8.28. Ferramenta do ITBI

8.28.1 Incluséo e Alteracdo das Operagdes do ITBI.

8.28.2 Inclusédo e Atualizacdo dos Compradores.

8.28.3 Incluséo e Atualizacdo dos Vendedores.

8.28.4 Emitir Guias de Cobranca (formato FEBRABAN), com parcelamento e percentual do
Imével referente & transacdo, com célculo automético dos acréscimos/descontos conforme

data de vencimento.
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8.28.5 Emitir as Certiddes de Pagamento.

8.28.6 Gerar relatorio das cobrancas e pagamentos efetuados num determinado periodo.
8.28.7 Permitir a automatizacdo da Base de Célculo do ITBI por Valor Venal (Calculado pelo
Sistema), Valor de Venda (Informado) ou pelo maior Valor.

8.28.8 Permitir pesquisar os ITBIs previamente emitidos pelo Numero, Exercicio, Situagao,
Inscricdo Imobiliaria, Comprador, Vendedor e Endereco do Imovel.

8.28.9 Permitir a Ordenacgéo do Resultado da Pesquisa por um ou mais campos.

8.28.10 Permitir a impressédo dos Resultados das Pesquisas em Relatérios nos Formatos
HTML, PDF, XML e TXT.

8.28.11 Permitir ao Usuario escolher quais campos deseja visualizar no Resultado da

Pesquisa.

8.29. Taxas diversas

8.29.1 Permitir a Incluséo e Alteragdo de todas as Taxas e Prec¢os Publicos constantes do
Cadigo Tributario Municipal, especificando a Descricdo, Abreviatura (Sigla), Cadastro a qual
a mesma pertence, Receita e Tipos pré-definidos;

8.29.2 Permitir a Inclusdo de Subitens da Taxa, especificando a Descricdo, Base de
Célculo, Valores Minimos e Maximos permitidos, Valores em UFM ou R$.

8.29.3 Permitir pesquisar as Taxas Previamente Emitidas pelo Numero, Exercicio, Inscrigdo
Imobiliaria, CPF/CNPJ, Placa, Situacao, Contribuinte e Descrigéao.

8.29.4 Permitir a Ordenacéo do Resultado da Pesquisa por um ou mais campos.

8.29.5 Permitir a impressdo dos Resultados das Pesquisas em Relatérios nos Formatos
HTML,PDF, XML e TXT.

8.29.6 Permitir ao Usuario escolher quais campos deseja visualizar no Resultado da
Pesquisa.

8.29.7 Configurar as Taxas e Precos Publicos que poderdo ser emitidas pela Internet
8.29.8 Emitir Guias Avulsas.

8.29.9 Emitir Certiddo de Pagamento.

8.29.10 Gerar Relatorio das Cobrangas e Pagamentos efetuados num determinado periodo.
8.29.11 Todas as guias emitidas neste médulo deverdo atender ao formato FEBRABAN, com

calculo automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.
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8.30 Contencioso Fiscal Online

8.30.1 Devera possibilitar o registro, pelo contribuinte, da apresentacdo de Questionamento
para 12 e 22 Instancia de julgamento e a consulta dos resultados (decisfes) de quaisquer
instancias, inclusive eventuais revisdes de oficio efetuadas pelo fisco municipal;
8.30.2 A ferramenta deverd disponibilizar funcionalidades de consulta dos dados do
Processo, de detalhamentos dos Créditos Tributarios, Questionamentos (se houverem) e de
Consolidagéo de Valores;
8.30.3 Deveré disponibilizar menu com eventos de ciéncia de lancamento, questionamento e
desfazer evento;
8.30.4 Disponibilizar mecanismo que possibilite aos usuarios, o registro da informacdo da
ciéncia do langamento do AINF diretamente no Sistema, como finalidade de registrar a data
e a forma de ciéncia do AINF;
8.30.5 Disponibilizar campo para informar a data de ciéncia, utilizando, preferencialmente, o
calendario do sistema, o qual trar4 automaticamente a data de vencimento da multa.
8.30.6 Possibilitar a consulta processo contendo aba de menu especifica para:

a) Consulta Geral,

b) Consulta do Processo;

c) Consulta do Crédito Tributario “CT”;

d) Consulta de Questionamento

e) Outras consultas a serem requisitadas, conforme a necessidades do fisco municipal;
8.30.7 Devera apresentar tela de consulta geral, com informacdes referentes aos valores
originais totalizados do principal, da multa vinculada, juros e corre¢cdes monetarias;
8.30.8 A funcionalidade Consulta do Crédito Tributario “CT” dever permitir visualizar as
informacBes dos créditos tributarios, seus componentes, eventos que afetaram tais
componentes e alocacdes de pagamentos efetuados;
8.30.9 A Aba de Submenu “Questionamento” devera estar disponivel apenas para os
processos que possuam questionamento, disponibilizando as informagbes das
impugnacdes/recursos existentes no processo e o detalhamento dos resultados, caso
existam;

8.30.10 Outras caracteristicas a serem definidas pela Secretaria Municipal de Financas.

8.321 Sistema Municipal de Regulariza¢&o de Dividas online
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8.31.1 Possibilita a realiza¢éo de conciliagdo de divida ativa tributéria e ndo tributéria;

8.31.2 Realizar a gestdo automatizada da cobranga amigavel via Protesto Eletrénico,
conjugada com parcelamento digital de débitos com ApplicationProgramming Interface (APIs)
de integracao via webservice com o CRA (Central de remessas de Arquivo);

8.31.2 Inscrever automaticamente em Divida Ativa todos os tributos lan¢cados e ndo quitados.
8.31.3 Emitir Guia de Cobranga, com parcelamento, acompanhada ou ndo do Termo de
Parcelamento, permitindo incluir mais de um Exercicio numa unica Cobranga.

8.31.2 Emitir Demonstrativo de Débitos por Inscrigéo.

Emitir Certiddo de Divida Ativa.

8.31.3 Emitir Ficha Financeira por Contribuinte.

8.31.4 Permitir Baixas Manuais da Divida Ativa.

8.31.5 Consulta aos valores atualizados das Dividas Corrente e Ativa através de um unico
extrato.

8.31.6 Emissédo de Relatério para Acompanhamento de Parcelamentos.

8.31.7 Todas as guias emitidas neste médulo deverao atender ao formato FEBRABAN, com

calculo automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

9. INFRAESTRUTURA DE HOSPEDAGEM DOS SISTEMAS

9.1. Hospedagem das ferramentas em Data Center / Cloud Computing

9.1.1. O Sistema de Licenciamento Municipal (Sistema Web), devera possibilitar o acesso e
uso on-line dos dados bem como a sua manutencdo em um servidor de uso exclusivo do
CONTRATANTE, que sera hospedado um Data Center/Cloud Computing de alta performance
e de elevada seguranca.

9.1.2. Os demais servicos que serdo disponibilizados na web serdo definidos pelo governo
e equipe técnica da CONTRATADA, visando a otimizacdo dos recursos tecnol6gicos
disponiveis;

9.1.3. A ferramenta de hospedagem devera proporcionar a0 CONTRATANTE um baixo
custo para a manutencdo em Data Center/Cloud Computing, diminuindo investimentos iniciais
com:

9.1.3.1. Baixo investimento inicial;

9.1.3.2. Equipamentos com manutenc¢ao gerenciada,
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Nao h& depreciacdo de equipamento (despesa);

Equipe técnica especializada (gerenciamento e suporte);

Energia elétrica redundante e garantida;

Monitoracao integral 24x7x365 dias;

Links internet expansiveis de acordo com a demanda, podendo chegar a 4 gigabits;
Protecao fisica e légica;

Backup em Storage com custddia externa;

Sistema anti-incéndio com gas fm-200;

Climatizacdo com controle de temperatura e umidade;

Conex&o a redes internacionais (EUA, Europa, Asia);

Backbone com tecnologia de roteamento cisco systems

Presenca nos principais pontos de troca de trafego da internet.

Dentre os servicos do Gerenciamento de Servidores oferecidos estao:
Aplicagéo de regras de firewall;

Acompanhamento dos graficos de uso de banda;

Monitoramento de portas (portas TCP, ex: HTTP-80, FTP-21, SMTP-25);
Monitoramento avangado (CPU, memdria, espaco em disco, 10, Web Robots);
Backup e restore;

Suporte técnico;

Aplicacéo de patchs;

Autenticacao, integridade de dados e privacidade dos servi¢os garantidos via SSH
SOBRE HTTPS.

10 SERVICOS DISPONIBILIZADOS EM HOME E SUPORTE ON-LINE

10.1 O suporte técnico relacionado a eventuais problemas operacionais do sistema devera

ser realizado no desenvolvimento de atividades que busquem uma melhor racionalizac&o das

tarefas e procedimentos operacionais dos controles dos contribuintes;

10.2 A ferramenta devera disponibilizar area de suporte, com a disponibilizacao de contetdos

a fim de racionalizar o uso da Sistema de Licenciamento Municipal (Sistema Web) e o

entendimento sobre a proposta de simplificacdo em sua completude;
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10.3 O suporte aos servicos disponibilizados sera realizado pela equipe da contratada,
contemplando a qualificacdo dos agentes publicos da contratante;

10.4 Deveré ser disponibilizado canal de atendimento para o suporte técnico aos servidores
publicos, bem como aos empreendedores e contribuintes que utilizarem a ferramenta,
garantindo comodidade, agilidade, seguranca e controle dos procedimentos.

10.5 As demandas de suporte seréo realizadas por meio de ordem de servico.

10.6 A contratada deverda disponibilizar suporte técnico remoto para o tratamento de falhas,
davidas operacionais, orientacfes técnicas a prefeitura acerca dos usos da ferramenta e
investigacdo de supostos erros;

10.7 Sem prejuizo a outros meios de comunicagfes, devera ser utilizados contatos via
telefone, e-mail, chat e sistema de geracao e controle de tickets, sobretudo enfatizando o uso
de ferramentas virtuais, com a finalidade de otimizar o tempo de resposta e facilitar o uso da
tecnologia, além de garantir o registro das motivagbes para geracdo de relatorios,

possibilitando o controle e andlise de melhorias corretivas, quando for o caso.

11. MANUTENCAO DO SISTEMA
11.1 A manutencdo do software deverd ser realizada continuamente para manter a
operabilidade e o uso.
11.2 ApoOs a etapa de desenvolvimento, as manutencdes poderdo ser realizadas para ajustar
defeitos de funcionalidade que néo foram identificados na fase de testes, conforme ISO/IEC,
2006;
11.3 Identificando a necessidade de realizar a manutencgdo corretiva, a contratante expora os
motivos na Ordem de Servicos (OS), indicando as falhas encontradas no sistema;
11.4 As manutencgdes corretivas contemplam as modificagdes do software executada apés a
entrega, a fim de corrigir os problemas detectados, concretizando o aperfeicoamento da
ferramenta;
11.5 Além da manutencao corretiva, poderdao ser solicitadas manutencfes evolutivas, as
quais serdo discutidas e avaliadas pelas partes, podendo ser resolvidas por meio de aditivo
contratual ou em comum acordo.
11.6 Entende-se como manutencéo evolutiva:

a)Inclusdo de novas funcionalidades n&o previstas no escopo do projeto constante no

Contrato;
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b)Alteracéo de funcionalidades que foram aprovadas, executadas, testadas e distribuidas
no ambiente de homologacéo e producéo;
c)Exclusdo e/ou reinclusdo de funcionalidades que ja foram aprovadas, executadas,
testadas e distribuidas no ambiente de homologacgéo e producéo.
11.7 Para o funcionamento do sistema web, serdo disponibilizados programadores
experientes para evitar problemas, buscando sempre a seguranga contra 0s ataques e
invasoes;
11.8 A ferramenta devera realizar monitoramento e avaliacdo dos processos, antecipando
possiveis problemas, com trato preventiva, evitando prejuizos ao sistema;
11.9 Devera ser disponibilizada aos gestores municipais, empresarios, contadores e
sociedade, um canal centralizado de atendimento remoto correspondente a solucdo de

gualquer duvida ou problema que possa vir a ocorrer.

12. METODOLOGIA DE ATENDIMENTO

12.1 As ocorréncias relacionadas a suporte acerca do uso da tecnologia, no tratamento de
eventuais erros ou sugestado de melhorias, serdo atendidas por meio de sistema gerenciador
de demandas, com a abertura de ticket ou Ordem Servico - OS.

12.2 A correcdo se dard por uma OS de Manutengdo Corretiva submetida aos niveis de
servi¢co de um incidente, sendo necessaria a classificagéo do incidente para obter o tempo de
resposta para a prestacao do servico;

12.3 Caso o erro for detectado nos ultimos 30 dias de prazo, a garantia sera prorrogada para
30 dias apos a data em que a versdo corrigida entrar em producao;

12.4 A abertura de OS para que a CONTRATADA realize de forma definitiva as alteracdes
executadas pela CONTRATANTE, restabelece a garantia dos artefatos alterados, e dos que

foram impactados por eles, por novos 180 dias.

13. IMPLANTACAO (Configurac&o, instalacéo, migracdo de informacdes e habilitacéo
do sistema para uso):
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13.1 A conversdo / migracédo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informacdes
dos sistemas em uso sdo de responsabilidade da empresa proponente, com disponibilizacdo
dos mesmos pelo Municipio para uso;
13.2 A migracdo compreendera a conclusdo da alimentacdo das bases de dados e tabelas
para permitir a utilizac&o plena de cada um dos softwares e aplicativos;
13.3 O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que forem necessarios a
implantacéo efetiva do sistema é de responsabilidade da contratante, com eventuais suportes
do Contratado;
13.4 Para que possa efetivar a migracdo, a contratante deverd fornecer ao contratado a
documentacdo atualizada relacionada ao banco de dados do sistema atual que sera
disponibilizado o backup, considerado com ORIGEM / FONTE da migragéo.
13.5 A contratante devera disponibilizar para a contratada, por periodo MINIMO de 1 (um)
més, o sistema em uso, ou seja, o0 atual em modo somente LEITURA/CONSULTA, a partir do
primeiro dia de implantag&o do sistema contratado para verificagcdo, auditoria e homologacao
dos dados migrados.
13.6 Considera-se necessaria a migragéo efetiva dos seguintes dados:

a) Informag@es pertinentes as areas de cadastros mobiliario e imobiliario, pagamentos,

débitos e divida ativa;

b) Informacbes cadastrais, processos e operacionais dos servidores publicos das

diferentes instituices envolvidas no processo de licenciamento municipal;

c) InformacgBes da arrecadacédo, estoque e processos da divida ativa, no que tange a

administracdo do executivo fiscal municipal;

d) InformagBes necesséarias da area de comunicacdo - marcas, imagens, entre outros

necessarios para implantacéo do sistema.

13.7 As atividades de saneamento/correcdo dos dados sdo de responsabilidade da
CONTRATANTE com a orientacdo da equipe de migracédo de dados da CONTRATADA.
13.8 A CONTRATANTE podera optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de uma
base de dados completa, caso seja de seu interesse.

13.9 A CONTRATADA deverd executar programas extratores e de carga tantas vezes

guantas forem necessarias, até a conclusdo da migracgéo.
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13.10 A migracdo ndo pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de
consisténcia ou de seguranca.
13.11 Durante o prazo de implantagéo, para cada um dos sistemas licitados, quando couber,
deverdo ser cumpridas as atividades de configuragdo de programas;
13.12 Na implantagéo dos sistemas acima discriminados, deverdo ser cumpridas, quando
couberem, as seguintes etapas:

a) adequacao de relatorios, telas, layouts e logotipos;

b) configuracéo inicial de tabelas e cadastros;

c) estruturacdo de acesso e habilitacdes dos usuarios;

d) adequacado das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pelo

municipio;
e€) ajuste de calculo, quando mais de uma formula de célculo é aplicavel
simultaneamente.

13.13 A implantacdo compreende em realizar a instalagdo e configuracdo do sistema. A
configuracdo visa a carga de todos os parametros inerentes aos processos em uso pela
CONTRATANTE;
13.14 ACONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informéatica para dirimir
davidas, acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos e decidir as questdes técnicas
submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas,
encaminhando notificacbes a empresa contratada para imediata correcdo das
irregularidades;
13.15 O recebimento dos servi¢cos de implantacao e migracéo se dara mediante aceite formal
e individual dos sistemas licitados, devendo ser obrigatoriamente antecedido de
procedimentos de validacdo pelo Secretario ou chefe de setor onde o sistema foi implantado,
bem como do Fiscal de Projeto, sendo que estes deverao ser formais e instrumentalizados;
13.16 O recebimento dos servicos de suporte técnico in loco se dara mediante liquidacéo,
pelo setor competente, dos servicos indicados em documento préprio da proponente, que
pormenorizadamente relate os servigos prestados e o tempo despendido para tanto;
13.17 Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliguem em modificagdes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuadas, deverao ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as

partes
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13.18 A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os

dados e informacfes do objeto da prestacéo de servicos ou quaisquer outras informacgoes a

gue venham a ter conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no

contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive

apos o término do contrato.

13.19 Os servigos serdo executados de forma continua pela Contratada e os prazos de

implantagdo dos sistemas nos municipios devera ser orientado pela Contratante.

13.20 A implantagdo seguira as seguintes etapas, podendo ser presencial ou a distancia, a

critério da contratante:

a) Reunido Geral de alinhamento do projeto;

b) Levantamento e Andlise de Requisitos funcionais e ndo-funcionais;

c) Parametrizacdo e configuragéo do sistema;

d) Parametrizacdo e configuragédo do sistema com o integrador estadual;

e) Discusséo e aprovacgao de instrumento juridico com intuito de desburocratizar o Processo
de licenciamento e a gestéo tributaria municipal;

f) Liberagdo do ambiente de Homologacédo e produgdo ao municipio, realizando testes e
homologacgé&o da ferramenta;

g) Palestratécnica para contadores;

h) Suporte e manutencgao.

14. METODOLOGIA DE IMPLANTACAO

14.1 Deverao ser adotadas boas praticas de governanca e o engajamento por parte das
entidades governamentais envolvidas, na aceitagdo de mudangas que envolvam a melhoria
de processos e 0 uso de novas tecnologias.

14.2 A metodologia de implantacdo se pautard no compromisso com o aperfeicoamento da
gestdo dos processos, por meio da racionalizacdo e padronizacdo de procedimentos,
alinhamento e integragdo entre 6rgaos e secretarias e linearidade do fluxo de informacdes;
14.3 Para atingir esse objetivo, priorizar-se-a a realizagcdo de evento com canal de
comunicacdo estratégico para transferéncia de orientacdes sobre o uso das tecnologias,
nivelamento e coordenacado da implementacdo de servicos interoperaveis e partilhados, com

o fito de garantir a otimizacao no uso de recursos tecnoldgicos e humanos disponiveis.
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15. PARAMETRIZACAO E CONFIGURACAO DO SISTEMA COM O INTEGRADOR
ESTADUAL

15.1 Permitir acesso ao Integrador Estadual, que estara em comunicacao permanente com o
Integrador Nacional, disponibilizando parametrizacdes a fim de otimizar a troca de dados e
informacBes comuns entre os entes, nos termos do Acordo de Cooperacdo Técnica entre a

Junta Comercial do Estado e a prefeitura.

16. REGULAMENTACAO DA DESBUROQRATIZAC;AQ DOS PROCESSOS DE
LICENCIAMENTO DE EMPRESAS E DE GESTAO TRIBUTARIA MUNICIPAL

16.1 A contratada devera disponibilizar analistas para compor o corpo técnico responsavel
pela elaboracdo dos atos normativos necessarios para institucionalizacdo e consolidacdo da
estratégia de implantagéo da ferramenta;

16.2 O contratante devera adotar as medidas juridicas necessarias para adequacdo da
estrutura juridica que sera a base da sisteméatica necessaria para criar o um processo fluido
e linear, priorizando a padronizacdo das obrigacdes urbanisticas, sanitarias ambientais e

tributarias a serem efetuadas pelo sistema.

17. PROVA DE CONCEITO / DEMONSTRACAO DOS SERVICOS / APRESENTACAO DAS
AMOSTRAS

17.1 Para proceder com a analise da aceitabilidade do objeto ofertado, quanto a sua
adequacdo ao objeto licitado especificado neste Termo de Referéncia, exclusivamente, a
licitante classificada em primeiro lugar na etapa de lances, devera apresentar, sob a sua
exclusiva responsabilidade, a equipe responsavel indicada pelo Contratante, as amostras das
Ferramentas tecnoldgicas das funcionalidades indicadas na prova de conceito;

17.2 A demonstracao dos servicos consistira na apresentacédo das ferramentas tecnologicas;
17.3 A licitante em questdo, devera disponibilizar as documentacbes e/ou informacdes
solicitadas e estar em condi¢do de apresentar as amostras das solucfes, em até 3 (trés) dias
Uteis, posteriores a finalizacdo da etapa de lances do pregao, de tal modo que as amostras
possam ser analisadas, em data a ser agendada pelo Contratante e publicado nos meios
oficiais, para ciéncia dos demais interessado, conforme preceitua a Lei;

17.4 A licitante em questdo que descumprir 0 prazo estipulado ter4d sua proposta
automaticamente desclassificada;

17.5 Caso as documentacdes e/ou informacodes solicitadas ou as amostras das solugdes ndo
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sejam aprovadas, em razdo do ndo atendimento aos requisitos para a avaliagdo da
aceitabilidade e/ou dos requisitos que integram este Termo de Referéncia, a licitante segunda
colocada, com menor prego, sera convocada, observando-se o prazo previsto no item
anterior, 0 que ocorrerd sucessivamente com as demais licitantes no caso de ocorrerem mais
reprovacoes;

17.6 O Contratante preenchera ata de avaliacdo técnica constante em anexo, na qual
constara se as documentacgdes e/ou informacdes solicitadas e as amostras das solu¢des sao
aceitaveis, sendo estas declaradas APROVADAS ou REPROVADAS;

17.7 Sera considerada ndo aceitavel a proposta em que amostras das solucdes forem
reprovadas nas analises;

17.8 A apresentacdo das amostras sera organizada em etapas. Caso as amostras sejam
REPROVADAS numa etapa da apresentagdo, a licitante sera dispensada da apresentacéo
das amostras incluidas nas etapas seguintes;

17.9 O Contratante, ao seu exclusivo critério, para efeito da comprovagéo do atendimento as
especificagbes deste Termo de Referéncia, durante as etapas de apresentacdo das
amostras, podera avaliar integralmente os requisitos das solu¢gdes ou promover uma
avaliacdo amostral dos mesmos;

17.10 A exigéncia da demonstracao dos servicos visa assegurar que a administracao contrate
solucdes que atendam integralmente aos requisitos e recursos solicitados.

17.11 A apresentagdo das amostras consistira na verificacdo de atendimento aos requisitos
estabelecidos no Anexo | - Roteiro para analise da amostra (prova de conceito) do Termo
de Referéncia.

17.12 A apresentacdo das amostras poderd, a critério da Contratante, ser realizada em
formato ndo presencial, por meio de sistema de reunides a ser indicada previamente pela
contratante. Nesse caso, 0s demais participantes do certame poderéo solicitar o link de
acesso da sala de reunido da amostragem, a qual participardo como ouvintes;

17.13 A demonstracdo dos servicos permitira a averiguacao pratica das funcionalidades e
caracteristicas do produto e sua real compatibilidade com os requisitos de software exigidos
no Edital;

17.14 Para que a ferramenta seja dada como aceita, sera necessério que ela funcione com
uma base de dados que contenha pelo menos 60.000 (sessenta mil) processos com intuito

de simular consultas e permitir avaliacdo de tempo de resposta;
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17.15 Os testes para verificagdo de pleno funcionamento do sistema serdo realizados por
técnico representante do licitante vencedor com o acompanhamento de técnicos da Geréncia
de T.I da Administracdo, juntamente com usudrios finais da ferramenta que emitirdo a
assinatura do Termo de Aceite.

17.16 O representante da licitante deverd estar presente durante a apresentacdo das
amostras, quando esclarecerd quaisquer davidas ou divergéncias levantadas pela equipe
técnica,;

17.17 Considera-se eliminado nesta fase o licitante que deixar de satisfazer a um ou mais
requisitos obrigatérios constantes neste termo;

17.18 Se o licitante for aprovado nesta fase de apresentagdo de amostras e sua proposta
estiver em conformidade com o Edital, ela sera aceita;

17.19 Se a amostra apresentada pelo primeiro colocado nédo for aceita, o Pregoeiro analisara
a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelos demais participantes do certame. Seguir-
se-a com a habilitacdo e verificagdo das amostras e, assim, sucessivamente, até a verificagao

de uma proposta que atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

18. LOCAL DE ENTREGA E EXECUCAO DOS SERVICOS

18.1 O servigo a ser contratado devera ser prestado nas dependéncias da contratante e o

suporte devera ser realizado nas dependéncias da contratada.

19 RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS

19.1 A execucao dos servigos sera iniciada a partir da data de emisséo da Ordem de Servico,

na forma que segue:

a) Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato designado, mediante assinatura de termo

circunstanciado no momento do recebimento.

b) Os servigos serdo recebidos definitivamente, pelo responsével pelo acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato designado pela CONTRATANTE, mediante assinatura de

termo circunstanciado, até o prazo constante no Termo de Recebimento Provisério,
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guando serd realizado o ateste que comprova a adequacédo do objeto aos termos
contratuais, observando o disposto no art. 69 da Lei n° 8.666/93.

20. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

20.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou
mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e
73 da Lei n° 8.666, de 1993;

20.2 A verificagdo da adequacao da prestacao do servico devera ser realizada com base

nos critérios previstos neste documento;

20.3 O representante da Contratante devera promover 0 registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas

contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993;

20.4 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacfes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de san¢cfes administrativas, previstas
neste documento e na legislagcéo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,

conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

21. DO PRECO DOS SERVICOS

21.1 A Proposta de Precos devera ser apresentada conforme modelo abaixo:

Quadro 1 —Composicdo de Preco do Lote Unico

Valor Anual

(R$)

Item Descrigdo Valor Mensal (R$)

Licenca de uso de software de ambiente de
homologacdo e produgdo de ferramenta digital,
integrada e responsiva de licenciamento urbanistico,
sanitario, ambiental e de localizagéo e funcionamento
de pessoas juridicas a ser disponibilizada em ambiente
web para acesso online, incluindo Unidades de
Suporte Técnico (UST) para uso de App Mobile nas
lojas Google Play e App Store.
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Licenca de uso de software de ambiente de
homologacéao e producdo web responsivo integrado de
licenciamento municipal de transporte e transito,
disponibilizado em ambiente web para acesso online.

Licenca de uso de software de ambiente de
homologacao e producdo web responsivo integrada de
lancamento e gestao do ISS (nota fiscal de servicos,
gestdo do Simples Nacional, nota fiscal de servigos
avulsa, declaracdo de bancos, Domicilio Tributario
Digital, monitoramento, fiscalizacdo e contencioso
online, dentre outros servigos), disponibilizado em
ambiente web para acesso online.

Licenca de uso de software de ambiente de
homologacéo e producéo web responsivo de gestdo do
IPTU e ITBI, disponibilizado em ambiente web para
acesso online.

Licenca de uso de software de ambiente de
5 homologacdo e producdo web responsivo de
conciliacao da divida ativa.

Infraestrutura tecnoldgica e de seguranca de dados do
sistema integrador.

I - Hospedagem da Sistema Web em Data
6 Center/Cloud Computing (Ambiente em Nuvens)

Il - Certificacfes de Seguranca

Il — Infraestrutura do Ambiente Operacional do
Sistema Integrado.

7 Manutencgé&o Corretiva e Evolutiva
8 Suporte Técnico Local
Valor Total

21.2 Na Proposta de Precos deverdo constar os valores mensais, valor global anual e o prazo

de validade em no minimo de 90 (noventa) dias;
21.3 Proposta de Precgos deverédo constar ainda:

21.4 Prazo para execucdo dos servigcos sera de 12 (doze) meses, podendo ser renovavel na

forma do disposto neste Edital e no Contrato;

21.5 Os precos ofertados pelos licitantes interessados dever&o ser apresentados em parcela

fixa mensal correspondente a vigéncia do contrato;

21.6 O valor da contratacédo ser& definido por ocasido da abertura das propostas de preco,
sendo vencedora a licitante que apresentar a proposta mais vantajosa correlacionando o

menor pre¢o com o atendimento das exigéncias técnicas deste termo;
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21.7 Os precos apresentados na proposta devem incluir custos e despesas, tais como: custos
diretos, tributos incidentes, taxa de servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucro e

outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste termo;

21.8 Também devem ser incluidas todas as demais despesas, inclusive com funcionarios,
viagem, hospedagem, alimentacdo, outros tipos de transportes, etc., necessarios para
execucdo dos servicos serdo de exclusiva responsabilidade da empresa contratada;

21.9 Quaisquer tributos, despesas e custos, diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou
incorretamente cotados que ndo tenham causado a desclassificagdo da mesma por
caracterizar preco inexequivel no julgamento das propostas, serdo considerados como
inclusos nos precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer

titulo, devendo os servigos serem fornecidos sem 6nus adicionais;

21.10 A apresentacédo das propostas implicara na plena aceitacdo, por parte do licitante, das

condi¢cOes estabelecidas neste termo e seus Anexos;

21.11 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificagbes e
exigéncias do presente termo e de seus Anexos e que apresentem omissdes, irregularidades

ou defeitos capazes de dificultar o julgamento;

21.12 O Pregoeiro considerard como formal, erros de somatérios e outros aspectos que

beneficiem a Administracdo Publica e ndo implique nulidade do procedimento.

22. DO CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Iltem Descricdo Prazo
Servigos de instalacdo, migracéo, configuragdes, testes, implantacéo
1 dos ambientes de homologacédo e producdo das ferramentas web Até 120 dias
responsivas

Licenca de uso de software de ambiente de homologacéo e producéo
de ferramenta digital, integrada e responsiva de licenciamento de
2 pessoas juridicas a ser disponibilizada em ambiente web para Até 45 dias
acesso online, incluindo Unidades de Suporte Técnico (UST) para
uso de App Mobile nas lojas Google Play e App Store.

Licenca de uso de software de ambiente de homologacéo e producao
web responsivo integrada de lancamento e gestdo do ISS (nota fiscal
3 de servicos, gestdo do Simples Nacional, nota fiscal de servicos Até 30 dias
avulsa, declaracdo de bancos, Domicilio Tributario Digital,
monitoramento, fiscalizacdo e contencioso online, dentre outros
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servicos), disponibilizado em ambiente web para acesso online.

Infraestrutura tecnoldgica e de seguranca de dados do sistema
integrador.

I - Hospedagem da Sistema Web em Data Center/Cloud
Computing(Ambiente em Nuvens)

Il - Certificacfes de Seguranca

Il — Infraestrutura do Ambiente Operacional do Sistema Integrado.

Até 30 dias

(&)

Manutencédo Corretiva e Evolutiva

Até 30 dias

Suporte Técnico Local

Até 30 dias

Licenca de uso de software de ambiente de homologacéo e producao
de ferramenta digital, responsiva e integradora de plataformas de
servigos municipais utilizando Inteligéncia Artificial, disponibilizada
em ambiente web para acesso online.

Até 180 dias

Licenca de uso de software de ambiente de homologacéo e producéo
web responsivo integrado de licenciamento municipal de transporte
e transito, disponibilizado em ambiente web para acesso online.

Até 180 dias

Licenca de uso de software de ambiente de homologacéo e producéo
web responsivo de gestdo do IPTU e ITBI, disponibilizado em
ambiente web para acesso online.

Até 180 dias

10

Licenca de uso de software de ambiente de homologacéo e producéo
web responsivo de conciliacdo da divida ativa.

Até 180 dias

Ananindeua/PMA,

GUILHERME Assinado de forma

KALUME digital por
GUILHERME KALUME

AZEVEDO:01967 azevED0:019677122

712263 63

GUILHERME KALUME AZEVEDO*
Diretor Administrativo

11 de julho de 2022

Portaria n°® 007/2021-GAB/SEGEF, de 21 de janeiro de 2021
Publicado no DOM no dia 22 de janeiro de 2021

4 Competéncia para Pratica de atos administrativos delegada por meio da Portaria n°010/2021-Gab/SEGEF, de
29 de janeiro de 2021, publicada no dia 02 de fevereiro de 2021.
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ANEXO |
ROTEIRO PARA ANALISE DA AMOSTRA (PROVA DE CONCEITO).

1. 1. Objetivo e abrangéncia

1.1. Fornecer 0s insumos necessarios a realizacao da analise de amostra (prova de conceito)
da ferramenta tecnoldgica apresentada pela licitante melhor classificada no Pregéo Eletrénico
guanto ao atendimento dos requisitos funcionais e ndo funcionais contidos no Termo de
Referéncia;

1.2. A comisséo de avaliacdo sera designada por Portaria pela Secretaria requisitante. O
trabalho concretiza-se formalmente pela andlise dos requisitos apresentados pelo licitante na

prova de conceito.

2. Atribui¢cBes da Comissao de Avaliacéo
2.1. Cabe a Comissao de Avaliacdo garantir a plena execucao de todas as atividades relativas
a prova de conceito, e ainda:

a) emitir o “Relatorio de concluséo da avaliacéo técnica”;

b) emitir o “Termo de aceite” definitivo ou de recusa da ferramenta tecnoldgica, para fins de

continuidade do procedimento licitatério.

3. Documentacdo de avaliacéo

3.1. Além dos documentos citados no Edital, serdo produzidos os seguintes documentos:
3.1.1. Ata de Avaliacdo Técnica. Na ata de avaliacdo técnica deverdo ser registrados pela
Comissdo de Avaliacdo, quais testes foram submetidos a avaliagdo, consignando as
ocorréncias. Ao final, a Comissao devera apresentar relatério dos itens aceitos e recusados,
0s quais serviddo para o célculo da pontuagéo da licitante.

3.1.2. Relatério de conclusédo da avaliacdo técnica. Sera integrado pelos casos de testes
e pelas atas, sendo subsidio & Comisséo de Avaliacdo para a emissdo do Termo de aceite

definitivo ou de recusa da ferramenta tecnolégica.
4. Base de dados

4.1. A base de dados a ser utilizada durante os testes devera ser inserida no sistema pela

licitante.
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4.1.1. E de responsabilidade da licitante a complementacéo dos dados necessarios e validos
para a operagado normal do sistema quando a massa de dados fornecida pela Administracdo
ndo estiver completa conforme o modelo de dados da ferramenta tecnoldgica.

5. Da pontuacédo da Apresentacdo de Amostras

5.1. As pontuacgdes dos itens da apresentacao serao distribuidas em 2 testes, com pontuacao
maxima de 600 (seiscentos) pontos, sendo:
-Teste 1. Soma equivalente a 400 (quatrocentos) pontos;

-Teste 2: Soma equivalente a 200 (duzentos) pontos.

(Teste 1 + Teste 2 = 600 pontos)

5.2. A licitante devera obter pontuacdo minima de 90% (noventa por cento) dos pontos, ou
seja, 540 (quinhentos e quarenta) pontos.

5.3. Caso a licitante obtiver pontuacao inferior a 90% (noventa por cento) dos pontos, a
mesma sera desclassificada, sendo convocada a segunda licitante melhor colocada na
disputa de pregos.

5.4. Estara classificada a licitante que obtiver a maior pontuacdo, observadas as regras
dispostas nos itens anteriores.

6. Do Teste e Pontuagcdo da Amostra

6.1. Todas as funcionalidades a serem apresentadas nas amostras abaixo descritas somente
receberdo pontuagdo se apresentadas em ambiente web responsivo, conforme estabelecido

neste termo de referéncia.
6.1.1. Teste 1 — Plataforma de Gestdo Fazendéria (ambiente web responsivo):

AMOSTRA DE PRODUTO

1. PLATAFORMA DE GESTAO FAZENDARIA

1.1 Cadastro Mobiliario

Item 1.1.1 Cadastro Online Integrado de Pessoas Fisicas e Juridicas Pontos|Recusa

Aceite

Possuir ferramenta web responsiva para realizar a gestdo do cadastro
com identificador Unico/chave primaria (CPF ou CNPJ) de todas as
pessoas que de algum modo se relacionem com o0 municipio, sejam elas
1.1.1.1 fisicas ou juridicas, para acesso a todas as plataformas de servigos 1
digitais, registrando seus documentos de identificacao, telefone, celular
e enderecos: fisico e eletrbnico (e-mail), para contato e envio de
correspondéncias.
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Possuir ferramenta web responsiva para realizar a gestdo do cadastro
com identificador Unico/chave primaria associando o CPF do
Responsavel Legal e Sécios com os seus respectivos CNPJs de todas
as pessoas juridicas de direito publico e privado estabelecidas no
territério do municipio, para acesso a todas as plataformas de servicos
digitais, incluindo o cadastro de pessoas estrangeiras que demandarem
servicos de prestadoras do municipio, registrando seus documentos de
identificacdo, telefone e endereco.

1.113

Possuir ferramenta web responsiva que realize a gestdo de base de
dados Unica e centralizada de todas as pessoas fisicas e juridicas para
alimentar e retroalimentar as plataformas de servicos digitais, evitando
redundancias e duplicidades cadastrais, estabelecendo os vinculos de
responsabilidade necesséarios com os demais cadastros: econdmico,
imobiliario, divida ativa e outros.

1114

Dispor de ferramenta web responsiva para realizar a permissédo do
registro de todas as manutencdes de atualiza¢gbes efetuadas no cadastro
de cada usudrio pessoa fisica, possibilitando existir o registro histérico
das manutengbes com data, hora e usuario responsavel pela
manutencao.

1.1.15

Permitir o registro web de todas as manutencdes de atualizagbes
efetuadas no cadastro de cada usuario pessoa juridica, possibilitando
existir o registro histérico das manutencdes com data, hora e usuario
responsavel pela manutencéao.

1.1.1.6

Permitir o registro web de todas as manutencdes de atualizagbes
efetuadas no cadastro de cada usuario profissional auténomo,
possibilitando existir o registro histérico das manuten¢cbes com data,
hora e usuério responséavel pela manutencéo.

1.1.1.7

Permitir impressao web da ficha cadastral digital padronizada contendo
as informacgfes de todos os cadastros vinculados a pessoa objeto da
consulta, bem como a relagéo de responsabilidade com esses cadastros
a partir de um ou mais argumentos de pesquisa (p. ex.: CPF, CNPJ,
Nome ou Razéo Social).

1.1.1.8

Permitir consultas web e auditoria de dados histdricos, com data de inicio
e fim das ocorréncias, das pessoas fisicas e seus relacionamentos, de
forma a manter a integridade referencial com as demais informagfes da
época.

1.1.1.9

O login de acesso web de usuarios pessoa fisica devera ser permitida
mediante efetivacdo de credenciamento com certificacéo digital liberado
por autoridade certificadora do ICP-Brasil (e-CPF) ou senha de acesso,
0 qual permitira a confirmagdo do DTD, nos termos da legislacao
municipal.

1.1.1.10

O sistema devera dispor de mecanismo web de seguranca criptografada
com certificado de garantia de privacidade das informagcdes de acesso
ao dominio oficial do site.

1.11.11

O sistema deve dispor de reCAPTCHA na area de cadastro e acesso.

1.1.1.12

O sistema web deve garantir que os dados das pessoas e as
informacgdes contidas e transacionadas pelo usuario estejam protegidas
por sigilo fiscal e pelas normas da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

1.1.1.13

O sistema web deve disponibilizar destaque dos principais servigos para
acesso rapido dos usuarios, legislacdo, fale conosco, perguntas
frequentes, menu de servigos, termos de uso e politica de privacidade,
outras informacdes e orienta¢gfes aos Usuarios.
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Dispor de credenciamento digital ao profissional autbnomo usando o
CPF ou certificado digital, nos termos da legislacdo municipal.

1.1.1.15

Dispor da possibilidade da consulta digital da situacdo do
credenciamento do profissional autbnomo.

1.1.1.16

Dispor de funcionalidade para validacdo/deferimento do credenciamento
digital, pelo servidor publico, de pessoas juridicas e profissionais
autbnomos.

1.1.2. Cad

astro Domicilio Tributario Digital — DTD

Pontos

Recusa

Aceite

1121

O sistema devera possibilitar o envio automatico e programado de
notificacdo digital (Intimacdes, Autos de Infragdo, CDAs, Comunicados)
ou em lote aos e-mails dos contribuintes e registrar aqueles que foram
acionados pelo fisco municipal.

1.1.2.2

O sistema devera exibir icones para a Caixa Postal de cada usuério
cadastrado. Esses icones devem indicar a quantidade de Mensagens e
Notificagcbes pendentes de leitura. O sistema deve permitir 0 acesso a
Caixa Postal de cada cadastro a partir dos icones de Notificacdo.

1.1.23

O sistema devera exibir de forma clara o tempo de sessao do acesso a
plataforma.

1124

O sistema devera permitir a emissdo do resumo do cadastro do CNPJ,
assim como o comprovante de situacdo para demonstracdo de
regularidade cadastral.

1.1.25

O sistema devera dispor de mecanismo de seguranca criptografada com
certificado de garantia de privacidade das informacdes de acesso ao
dominio oficial do site.

1.1.2.6

O sistema devera solicitar o aceite dos termos do DTD pelo usuario no
primeiro acesso e concordar sobre suas responsabilidades, para permitir
0 acesso ao ambiente de mensagens, alertas e notificacdes.

1.1.2.7

O sistema devera enviar a confirmacgdo do credenciamento contendo o
Termo de Credenciamento e do DTD apd6s a conclusdo do
credenciamento.

1.1.3 Cadastro Mobiliario

Pontos

Recusa

Aceite

1.131

Possuir ferramenta que vincule cada estabelecimento das empresas e
profissionais autbnomos ao Cadastro de Contribuintes Mobiliarios
(InscricBo Mobilidria para cada estabelecimento).

1.1.3.2

Possuir cadastro online mobiliario, contendo dados das empresas e
profissionais autbnomos (estabelecidos ou ndo no municipio), que sao
sujeitos passivos de obrigacdo ftributéria instituida pelo Municipio,
relacionados direta ou indiretamente com o ISS e/ou Taxas Mobiliarias
(Publicidade e de Localizacdo e Funcionamento).

1.1.33

Permitir consultas online a partir de uma informacéo de pesquisa, ou da
combinagdo de varios, por exemplo: nome/razao social, CPF/CNPJ,
cidade, regime de tributagdo, socio e representante legal, situagéo de
cadastro.

1.1.34

Permitir consulta online e impresséo da Ficha de Inscricdo Cadastral de
empresas.

1.1.35

Permitir o cadastro e manutenc¢éo online do Endereco de Entrega de
correspondéncias, possibilitando informar, caso seja diferente do
Endereco de Localizacdo da empresa, estabelecimentos e/ou autbnomo,
evitando digitacdo desnecesséria.

1.1.3.6

Permitir o cadastramento digital e a manutencdo dos dados das
empresas e profissionais autbnomos, tais como: nome/razao social,
nome fantasia, CPF/CNPJ, endereco localizacao, telefones, e-mail, data

da constituicdo/inicio das atividades, regime de tributacdo, natureza
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juridica, porte da empresa, vigéncias, situacdo de CNPJ, situacao
tributaria, etc.

1.1.3.7

Permitir o relacionamento, bem como sua vigéncia (data de inicio e fim),
das empresas e profissionais autbnomos estabelecidos no Municipio
com os Responsaveis Contabeis.

1.1.3.8

Permitr o cadastro e manutencdo online e integrada a
REDESIM/JUCEPA do quadro societario das empresas, identificando e
qualificando os responsaveis (sOcios, socios-administradores,
administradores e etc.) e suas respectivas participacfes e vigéncias
(data de inicio e fim).

1.1.3.9

Possuir mecanismo que identifique o regime tributario municipal (ISS,
Taxas, Publicidade etc.) das empresas e profissionais autbnomos de
forma automéatica e parametrizavel.

1.1.3.10

Possuir mecanismo de concessdo de beneficio fiscal (isengbes e
imunidades) parametrizavel.

1.1.3.11

Permitir o cadastramento e manutencéo online das pessoas juridicas
imunes, isentas ou que estejam com exigibilidade suspensa por decisdo
administrativa ou judicial, concedidos as empresas e profissionais
autbnomos.

1.1.3.12

Permitir o cadastramento e manutencédo digital dos regimes tributérios
municipais, bem como suas vigéncias, a serem atribuidos as empresas
e profissionais autbnomos.

1.1.3.13

Permitir o cadastramento e manutencdo digital das atividades e
ocupacdes principais e secundarias, bem como suas vigéncias, baseada
na CNAE Fiscal e Classificacdo Brasileira de Ocupacbes — CBO,
respectivamente, exercidas pelas empresas e profissionais autbnomos.

1.1.3.14

Permitir manter a situacdo cadastral das empresas e profissionais, tais
como: ativa, encerrada, paralisada, suspensa e baixada

1.1.3.15

Permitir a tramitacéo online do processo de encerramento das atividades
das empresas cadastradas no municipio, integrado a REDESIM/Junta
Comercial.

1.1.3.16

Possuir relatérios online do Cadastro Econdmico por: Atividade
Econdmica — CNAE, Enquadramento Tributério, Situagdo Cadastral e
Regime de Tributacéo.

1.1.3.17

Possibilitar a realizacdo do recadastramento digital de todos as pessoas
juridicas de direito publico e privado estabelecidas no municipio, e
viabilizar a atualizacdo automatica do cadastro por meio do
processamento dos eventos de atualizagdo cadastral da
REDESIM/JUCEPA e Receita Federal do Brasil, incluindo os eventos
das empresas optantes do Simples Nacional.

1.1.3.18

Possibilitar a consulta publica na web do Comprovante de Inscrigdo no
Cadastra no Municipio de todas as pessoas juridicas de direito publico e
privada estabelecidas na cidade, informando o status do cadastro (Ativa,
Baixada, outros de interesse da administracdo municipal) integrada com
0s eventos da REDESIM/JUCEPA.

1.1.3.19

Permitir o credenciamento digital a ser realizado pelo contribuinte
pessoa fisica/autbnomo, usando o CPF ou certificado digital, nos termos
da legislac@o municipal, para emissdo da Nota Fiscal Avulsa Digital a ser
expedida pela prépria pessoa fisica

1.1.3.20

Permitir a funcionalidade para o servidor publico, realizar a confirmacao
dos dados e o deferimento do cadastro de emissor de Nota Fiscal
Avulsa, sem a necessidade da presenca do contribuinte.

1.1.3.21

O sistema deve dispor de funcionalidade que demonstre, aos servidores
municipais, o histérico de forma simplificada das alterac6es cadastrais
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ocorridas no DTD, na &rea do estabelecimento, horario de
funcionamento e regime de tributacao.

1.2 Lancamentos de Tributos Municipais

1.2 Gestéo Digital do Imposto Sobre Servigos (ISS)

Pontos

Recusa

Aceite

121

Efetuar, a partir dos dados cadastrais e das variaveis, o calculo e a
emissdo online do boleto do ISS Fixo de um profissional auténomo,
contendo atualizagdo monetéria, juros e multa de mora, nos termos da
legislagdo municipal, permitindo que o proprio profissional auténomo
realize o procedimento.

1.2.2

Efetuar, a partir dos dados cadastrais e de suas varidveis, o célculo
automético e o langcamento digital do ISS na forma fixa para todos os
profissionais autdnomos, possibilitando a reemisséo online do boleto do
ISS de qualquer profissional autbnomo que nao tenha sido pago na data
de vencimento.

1.2.3

Disponibilizar no ambiente de homologacdo as rotinas de langcamento
online do ISS na forma fixa, armazenando as informacdes do
lancamento e permitindo analise e homologacdo prévia a sua
formalizacdo.

1.2.4

Possuir area que permita ao servidor municipal realizar a visualizacéo
de todas as Empresas e Pessoas Fisicas que estejam caracterizadas
com o tipo de langamento ISS FIXO, para langamento em lote ou
unitario, demonstrando em tela a proporcionalidade, quando for o caso,
valor da UFM do exercicio do lancamento e valor do langamento antes
da efetivacéo.

1.25

Dispor de ferramenta que possibilite a gestdo completa do langamento,
fiscalizacdo e cobranca do ISS para os servigcos constantes na Lei
Complementar n° 116/2003.

1.2.6

Efetuar o célculo do ISS por categoria de escolaridade (nivel
fundamental, médio e superior) na forma fixa para profissionais
autbnomos.

1.2.7

Dispor de ferramenta que permita a Sociedade Uniprofissional visualizar
os langamentos agrupando ou de forma unitaria relacionado ao quadro
societario, indicando inclusive a proporcionalidade do langamento,
guando houver.

1.2.8

Possibilitar que os tomadores de servicos do municipio realizem as
retencdes digitais do ISS dos servicos prestados por prestador de outro
municipio, cujo servico se enquadre na hipétese de local da prestacao,
nos termos da legislacdo municipal e federal.

129

Possibilitar o cadastro web de prestadores de outros municipios e
permitir a emissdo de boletos de ISS para o municipio, do rol dos
servicos cujo tributo esteja definido como local da prestacéo nos termos
da legislacdo em vigor.

1.2.10

Calcular os acréscimos legais (atualizagdo monetaria, juros e multa de
mora) do tributo.

1.2.11

Emitir relatério do lancamento do ISS por tipo de enquadramento,
situacao tributdria, situacdo de pagamento e origem do tributo.

1.2.12

Possibilitar a emissdo digital de nota fiscal de servicos realizando o
controle automatico daquelas que geram obrigacdes de pagamento do
ISS Proprio a pagar ao municipio (regra do estabelecimento do
prestador) e a outros municipios (regra do local da prestagdo), nos
termos da legislacdo em vigor.

1.2.13

Gestéo Digital do ISS das Sociedades Uniprofissionais
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Dispor de ferramenta para atualizacdo do cadastro e credenciamento
digital das Sociedades Civis Uniprofissionais.

1.2.15

Dispor ao servidor do municipio funcionalidade que possibilite analise
para deferimento digital da sociedade uniprofissional nos termos da
legislacdo municipal.

1.2.16

Dispor de funcionalidade web para que a sociedade uniprofissional
realize a emissao digital do boleto para recolhimento do ISS na Forma
Fixa, por profissional habilitado, e possibilite ainda o agrupamento em
Unica guia.

1.2.17

Dispor de funcionalidade para emisséao digital de nota fiscal de servicos,
sem a geracao de débitos de ISS, por se tratar de lancamento do ISS na
forma Fixa.

1.2.18

Dispor de funcionalidade para propria sociedade civil uniprofissional
realizar a consulta digital da Notas Fiscais de Servicos Digitais (Emitidas
e Recebidas), valores de ISS Fixo lancados pagos e em aberto.

1.3. NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA

1.3.1Credenciamento e Login

Pontos

Recusa

Aceite

1311

Permitir o sistema disponibiliza pelo menos o web site com ambiente de
producao e outro de homologacéo do sistema de nota fiscal de servi¢o
digital, com base de dados integrada com outros sistemas municipais,
contemplando area para cadastro e acesso ao sistema com certificado
de seguranca, informacgfes sobre legislacdo, servicos mais utilizados,
fale conosco de FAQ.

1.3.1.2

Permitir o sistema realizar o credenciamento de prestadores de servi¢o
emissores de Nota Fiscal Avulsa Digital.

1.3.1.3

Permitir o sistema dispor de mecanismo de seguranca criptografada com
certificado de garantia de privacidade das informacfes de acesso ao
dominio oficial do site.

1314

Permitir o sistema web possui 0s controles exigidos pelas normas da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo que os dados das
pessoas e as informacdes contidas e transacionadas pelo sistema
estejam protegidas, inclusive por sigilo fiscal.

1.3.15

Permitir o sistema realizar o credenciamento de tomadores de servi¢o -
pessoa juridica.

1.3.1.6

Permitir o sistema realizar o credenciamento tomadores de servico -
pessoas fisicas.

1.3.1.7

Permitir o sistema dispor de ferramenta que possibilite o
Recadastramento digital de todas as pessoas juridicas de direito publico
e privado estabelecidas no municipio.

1.3.1.8

Permitir o sistema realizar o login com senha liberada durante o
credenciamento.

1.3.1.9

ApOs o cadastro, disponibilizar resumo de dados inseridos pela pessoa
fisica e/ou juridica para confirmacéo.

1

1.3.1.10

Enviar via DTD informado durante o cadastro as informacdes para
realizac8o da autorizacdo de acesso e deferimento de cadastro;

1

1.3.2Login

de acesso

Pontos

Recusa

Aceite

1321

Permitir o sistema atender aos requisitos de login de acesso de usuérios
pessoa fisica mediante efetivacdo de credenciamento com certificacéo
digital liberado por autoridade certificadora do ICP-Brasil (e-CPF) ou
senha de acesso, o qual permitira a confirmagéo do DTD, nos termos da
legislacdo municipal.
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Permitir o sistema atender aos requisitos de login de acesso de usuarios
pessoa juridica mediante efetivacao de credenciamento com certificacao
digital liberado por autoridade certificadora do ICP-Brasil (e-CNPJ) ou
senha de acesso, o0 qual permitird a confirmacdo doDTD, nos termos da
legislacdo municipal.

1.3.2.3

Permitir o sistema realizar o login com senha liberada durante o
credenciamento.

1

1324

Permitir o sistema possuir o controle do reCAPTCHA na area de
cadastro e acesso.

1

1.3.3Emisséo de Nota Fiscal de Servicos Digitais

Pontos

Recusa

Aceite

1331

Permitir o sistema a emissdo de nota fiscal de servi¢co digital com
cadastro de Tomadores de Servigos para futura identificagéo por apelido
ou CPF/CNPJ.

1.3.3.2

Permitir o sistema que o prestador de servicos realize a emissdo de Nota
Fiscal de Servicos Digital, para tomadores estrangeiros, com a
possibilidade de indicacdo do seu identificador.

1.3.3.3

Permitir o sistema que o prestador de servicos realize a emissdo de Nota
Fiscal de Servicos Digital para tomadores ndo identificados - diversos.

1334

Permitir o sistema que o prestador de servicos realize a emissdo de Nota
Fiscal de Servicos Digital com as atividades provenientes de cadastro do
contribuinte.

1.3.35

Permitir o sistema a emissdo de nota fiscal de servigo digital com
controle do Codigo Nacional de Atividades Econbémicas - CNAE
vinculado a servicos e suas referidas aliquotas de forma automatica, de
acordo com a legislacdo do municipio.

1.3.3.6

Permitir o sistema a emissdo de nota fiscal de servico digital com
controle da retencdo ou ndo na fonte do ISS com base em lista de
tomadores substitutos elencada e obrigatoriedade da retencdo de
acordo com o servico, conforme definido pela legislacdo do municipio.

1.3.3.7

Permitir o sistema a emissdo de nota fiscal de servi¢co digital com
controle da retencdo ou ndo na fonte do ISS com base no item da lista
de servico escolhido pelo contribuinte baseado na atividade.

1.3.3.8

Permitir o sistema a emissdo de nota fiscal de servico digital com
controle da incidéncia ou n&o incidéncia do ISS no municipio, de forma
automética, com base na atividade escolhida pelo Contribuinte.

1.3.3.9

Permitir o sistema a emissdo de nota fiscal de servi¢co digital com
controle da Isen¢éo do ISS nos casos em que o Contribuinte tenha esse
registro em seu Cadastro Econémico.

1.3.3.10

Permitir o sistema a emissdo de nota fiscal de servi¢co digital com
controle Imunidade do ISS nos casos em que o Contribuinte tenha esse
registro em seu Cadastro Econémico.

1.3.3.11

Permitir o sistema a emissdo de nota fiscal de servico digital com
controle Exigibilidade Suspensa do ISS nos casos em que o Contribuinte
tenha esse registro em seu Cadastro Econdmico.

1.3.3.12

Permitir o sistema a emissdo de nota fiscal de servico digital com
deducdo da base de célculo, quando se tratar de servigcos de
intermediacéo e agenciamento, identificando o CPF/CNPJ do prestador,
numero e valor da nota e valor da deducéo.

1.3.3.13

Permitir o sistema a emissdo de nota fiscal de servico digital com
inclusdo de item Tributavel pelo ISS na Nota Fiscal de Servicos Digital,
de acordo com a atividade CNAE escolhida pelo contribuinte.
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Permitir o sistema a visualizagdo em tela de itens que compdem as
informacdes da Nota Fiscal de Servicos Digital antes da efetiva emissao
da Nota.

1.3.3.15

Permitir o sistema a emissao de nota fiscal de servico digital com
numeracado sequencial e incremental.

1.3.3.16

Permitir a solicitacao para emissao de nota avulsa via sistema.

1.3.3.17

Dispor de funcionalidade para que os Profissionais Autdnomos realizem
a emissao da Nota Fiscal de Servicos Digitais Avulsa, desde que esteja
em situacdo regular com o pagamento de ISS Fixo.

1.3.3.18

Permitir a liberagdo da nota avulsa de forma automatica apoés
compensacdo de pagamento.

1.3.3.19

Possibilitar a emissdo digital de nota fiscal de servicos realizando o
controle automatico daquelas que geram obrigaces de pagamento do
ISS Proprio a pagar ao municipio (regra do estabelecimento do
prestador) e a outros municipios (regra do local da prestacéo), nos
termos da legislacdo em vigor.

1.3.3.20

Dispor de funcionalidade que possibilite a emissdo de Nota Fiscal de
Servigos Digital e o controle automético das aliquotas do ISS das
empresas optantes do Simples Nacional, com base na Receita Bruta
Acumulada dos ultimos 12 meses, conforme a Lei Complementar n°
155/2016.

1.3.3.21

Dispor de funcionalidade que possibilite a emissdo de Nota Fiscal de
Servicos Digital, realizando a notificacdo automatica de
desenquadramento do regime para o exercicio posterior, quando a
Receita Bruta Acumulada do MEI ultrapassar o limite em até 20%,
conforme a Lei Complementar n° 123/2006.

1.3.3.22

Dispor de funcionalidade que possibilite a emissdo de Nota Fiscal de
Servigos Digital, realizando a notificacdo automética de exclusdo do
regime do Simples Nacional quando a Receita Bruta Acumulada dos
tltimos 12 meses ultrapassar 20% do sublimite regional, conforme a Lei
Complementar n° 155/2016.

1.3.3.23

Dispor de gerenciamento automatico das retenc¢des do ISS na fonte por
substituicdo tributéria do rol de pessoas juridicas definidas pela Fazenda
Pablica Municipal, por meio das notas fiscais emitidas pelo sistema, com
base na legislacdo vigente.

1.3.3.24

Dispor de gerenciamento automatico das retencdes do ISS na fonte por
responsabilidade tributaria com base no artigo 3° da Lei Complementar
116/2003 e legislacdo municipal, identificando por meio do item da lista
de servico cujo ISS deve ser recolhido pelo tomador no local da
prestacéo, por meio das notas fiscais emitidas pelo sistema.

1.3.3.25

Permitir que o tomador de servigo substituto ou responsavel tributario,
realize a retengéo do ISS dos prestadores que se enquadrem na regra
prevista no Art. 4° da Lei Complementar n° 116/2003.

1.3.3.26

Permitir que o tomador de servigo substituto tributario, aceite via sistema
as notas fiscais avulsas emitidas contra ele para efeito de retencdo do
ISS, desobrigando o prestador do cumprimento da obrigacdo de
pagamento do imposto.

1.3.3.27

O sistema deve executar estritamente a regra de vinculacdo definida
pela prefeitura entre as CNAES e respectivos itens da lista de servigos,
para efeito de identificacdo automética do servico prestado para
recolhimento do imposto.

1.3.3.28

O sistema deve limitar a emissdo de notas fiscais de servicos para
empresas optantes do SN e SIMEI, apenas para as atividades CNAEs
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permitidas e impossibilitar a emissdo para as impeditivas, conforme
definido por Resolucdo do CGSN.

1.3.3.29

Dispor de funcionalidade para os Profissionais Autbnomos realizarem a
consulta digital das Notas Fiscais de Servicos Digitais Avulsa (emitidas
e recebidas).

1.3.4Funci

onalidades Diversas

Pontos

Recusa

Aceite

1.34.1

Permitir ao contribuinte Tomador de Servicos consultar a
veracidade/autenticidade da Nota Fiscal de Servicos Digital recebida
através de um conjunto de informacdes como: CNPJ do Prestador,
Numero da Nota Fiscal de Servicos Digital, codigo de verificacdo e
cadigo da imagem de seguranca.

1.3.4.2

Permitir o sistema apresentar Livro Fiscal Digital contemplando as Notas
Fiscais de Servicos Digitais emitidas por Competéncia.

1.34.3

Permitir o sistema no ambiente contribuinte, exportar (arquivos XLS e/ou
XML) as Notas Fiscais de Servicos Digitais.

1.34.4

Permitir ao contribuinte consultar as Notas Fiscais de Servi¢os Digitais
emitidas e recebidas através de filtros como: Tributacdo, Status da Nota
(Normal, cancelada etc.), periodo, por prestador de servicos ou por
tomador de servicos.

1.3.45

Permitir o sistema o envio de e-mail individual informando sobre a
emissdo ou sobre o recebimento de Notas Fiscais de Servicos Digitais
para o endereco eletrénico, informado pelo Prestador de Servicos ou
pelo Tomador de Servicos, de acordo com a configuracdo escolhida no
perfil.

1.3.4.6

Permitir o contribuinte realizar a impresséo das Notas Fiscais de Servico
Digitais emitidas ou recebidas.

1.3.4.7

Permitir a consulta dos contribuintes nomeados como Substitutos
Tributarios na Home, area administrativa dos servidores publicos e area
das empresas.

1.3.4.8

Permitir a consulta do histdrico de TributagSes oriundas do cadastro
econbmico da empresa na &rea administrativa dos servidores publicos.

1.3.4.9

Possuir funcionalidade de consulta aos prestadores de servi¢o de dentro
e de fora do municipio, do Recibo de Retencéo na Fonte, e consulta de
autenticidade do Recibo de Retencdo na Fonte.

1.3.5 Configuracdo da Empresa

Pontos

Recusa

Aceite

1351

Permitir que o contribuinte visualize as informa¢des cadastrais da
empresa como: InscricAo Municipal, CNPJ, Raz&o Social, Nome
Fantasia, Endereco, Atividades CNAE em seu ambiente.

1.35.2

Permitir que o contribuinte opte por receber e-mail a cada NFS-e emitida,
receber e-mail a cada NFS-e recebida, receber o XML no e-mail a cada
NFS-e recebida, enviar e-mail ao tomador de fora do municipio a cada
NFS-e emitida.

1.35.3

Permitir que o contribuinte inclua site, e-mail e frase de seguranca na
configuracao.

1.354

Permitir o sistema vincular os itens de servicos as CNAES pré-definidas
para que a empresa os selecione no momento da emissdo da nota fiscal.

1.355

Permitir que o contribuinte cadastre as aliquotas padrées referente os
impostos federais.

1.35.6

Permitir que ao finalizar a emissdo de nota fiscal, a solucdo disponibiliza
area especifica para envio dos dados da emissao da nota e possibilidade
de cadastro de texto e remetente para 0 envio por e-mail.

1.35.7

Permitir a inclusdo de Logotipo em JPEG, respeitando o tamanho

maéaximo do arquivo em 10kb.
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Permitir a incluséo de sub-usuarios no sistema controlando os privilégios
de acesso aos menus da empresa.

1

1.3.6 Programa receptor de RPS em lote via API

Pontos

Recusa

Aceite

1.3.6.1

Permitir o sistema disponibilizar ao contribuinte possibilidade de
integracdo com um programa emissor de RPS - Recibo Provisorio de
Servicos préprio das empresas para utilizacdo regular.

1.3.6.2

Permitir que todas as regras de negécios da emissao da nota fiscal de
servicos digital sejam utilizadas na recepcéo do RPS - Recibo Provisério
de Servigco emitido pelos sistemas préprios das empresas.

1.3.6.3

Permitir realizar a integracdo do sistema préprio do contribuinte com o
servidor da Prefeitura, através da troca de informacdes via servigo web,
disponibilizado pela Prefeitura.

1.3.6.4

Permitir realizar o envio das informacdes para o servico web da
Prefeitura através da troca de mensagens via XML.

1.3.6.5

Permitir ao servidor municipal liberar a utlizagdo da APl para
processamento dos RPS em lote, por cada empresa.

1.3.6.6

Permitir emitir RPS - Recibo Provisério de Servi¢o - em lote, integrando
0 sistema préprio do contribuinte com o servidor de Nota Fiscal de
Servicos Digital da Prefeitura, respeitando todas as regras de negécio.

1.3.7 Emis

sdo de guiade ISS

Pontos

Recusa

Aceite

1371

Permitir ao tomador substituto, identificado com o regime de caixa,
realizar a marcacéo da competéncia de pagamento para as notas fiscais
por ele recebidas com a indicagdo de retencao.

1.3.7.2

Permitir ao contribuinte realizar a emissdo online da guia de
recolhimento de ISS, podendo emitir uma Unica guia com diversas notas
da mesma competéncia e de um mesmo tipo de tributo.

1.3.7.3

Permitir ao contribuinte selecionar quais Notas Fiscais de Servigos
Digitais emitidas e recebidas deverédo ser consideradas para pagamento
na guia de ISS Proprio ou guia de ISS Retido na Fonte a ser emitida.

1.3.7.4

Permitir o sistema apresentar na guia a somatéria do valor total do ISS
a ser recolhido mediante as notas fiscais selecionadas.

1.3.75

Permitir o sistema realizar a correcado do valor a ser recolhido com os
parametros definidos para juros, multa e correcdo monetéria.

1.3.7.6

Permitir o Contribuinte consultar as Guias através de filtros como
periodo, situacdo das guias (Emitidas, Canceladas e Pagas).

1.3.7.7

Permitir a emissdo do boleto do ISS via PIX e boleto registrado
automaticamente.

1.3.7.8

Permitir o registro e compensacdo de pagamento de forma instanténea
para os registros via PIX e ap6s a baixa bancéria para os casos de boleto
comum.

1.3.7.9

Dispor de funcionalidade para geracéo antecipada da guia do ISS normal
(5%) aos Profissionais Autbnomos que realizarem a emissao da Nota
Fiscal de Servicos Digitais Avulsa, que ndo desempenhe atividade de
forma permanente, sem o cadastro do estabelecimento e pagamento do
ISS na forma fixa.

1.3.7.10

O sistema devera permitir a impresséao de Guia de Recolhimento do ISS
de acordo com a declaragdo de Apuracdo Mensal da Declaracédo de
Instituicbes Financeiras - DIF.

1.3.8 Nota

Fiscal do Tomador

Pontos

Recusa

Aceite

1.38.1

Permitir ao contribuinte realizar a escrituragdo dos servigos contratados
de prestadores de fora do municipio que ndo possuem acesso ao

sistema NFS-e.
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Permitir reter o ISS de prestadores de fora do municipio durante a
escrituracdo de servicos.

1

1.3.8.3

Permitir ao tomador imprimir o recibo de retenc&o do ISS para as notas
escrituradas com retencao.

1

1.3.9 Controle de cancelamento de Notas Fiscais Digitais

Pontos

Recusa

Aceite

1.3.9.1

Permitir que o cancelamento somente deva ocorrer quando a nota fiscal
emitida ndo estiver vinculada a uma guia de ISS emitida ou paga e até a
data de vencimento, de acordo com a Legislacdo do Municipio.

1.3.9.2

O sistema devera permitir o cancelamento das notas fiscais emitidas,
levando em consideracdo as transacdes comerciais ndo finalizadas,
para isto, o sistema devera possibilitar a inclusdo do motivo do
cancelamento.

1.3.9.3

O sistema deve controlar o cancelamento de Notas Fiscais conforme as
regras estabelecidas pela prefeitura, disponibilizando no e-mail de envio
da nota fiscal link de consulta para verificar a situacdo da nota fiscal e
em caso de cancelamento, disponibilizacdo do PDF da nota fiscal com
tarja de “cancelada’.

1.3.10 Con

Tomadores

trole de tomadores de servi¢co ndo identificados - Diversos

Pontos

Recusa

Aceite

1.3.10.1

Como pré-requisito, o sistema devera permitir a parametrizacao do uso
do controle de tomador nao identificado no municipio, previsto em
Regulamento.

1.3.10.2

O sistema devera apresentar na rotina de emissdo de nota, exclusivo
para a utilizacdo do tomador ndo identificado.

1.3.10.3

Na emissédo da nota fiscal o sistema devera realizar a validagdo das
permissdes de utilizagdo do Tomador ndo Identificado para a Inscri¢cdo
Municipal, impedindo a emissdo das notas fiscais para 0s casos em que
nédo haja a permisséao.

1.3.11 Administrativo - Nota Fiscal de Servigos Digital

Pontos

Recusa

Aceite

1.3.11.1

Permitir ao gestor da prefeitura parametrizar se a nota fiscal de servico
Digital do municipio controlard o cancelamento de Nota Fiscal de
Servigos Digital e Escrituracdes de Servicos tomados até a data de
vencimento do tributo.

1.3.11.2

Permitir ao gestor da prefeitura parametrizar se a nota fiscal de servico
Digital do municipio controlard o cancelamento de Nota Fiscal de
Servigos Digital por data limite para o Cancelamento conforme prazo
legal do Municipio.

1.3.11.3

Permitir ao gestor realizar a suspensdo da exigibilidade do crédito
tributario por Decisdo Administrativa ou Judicial.

1.3.11.4

Permitir ao gestor incluir, alterar ou desativar registro de beneficios para
os contribuintes, atribuindo tributacfes especiais (Isencdo e Imunidade)
sem incidéncia de recolhimento.

1.3.11.5

Permitir ao gestor realizar o cancelamento da nota fiscal de servico
digital administrativamente, registrando o numero de processo
administrativo e o motivo.

1.3.11.6

Permitir o cancelamento de notas fiscais e escrituras de servigos
tomados, administrativamente em lote, com a mesma
justificativa/motivo/processo.

1.3.12 Administrativo - CNAE e Lista de Servi¢cos

Pontos

Recusa

Aceite

1.3.12.1

Permitir o sistema a edicéo e inclusdo de CNAEs, bem como realizar a
inativacdo da CNAE para uso no sistema.

1
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Permitir o sistema modificar CNAES, podendo alterar a descrigcdo do
1.3.12.2 [Cddigo Nacional de Atividades Econdmica - CNAE, bem como realizar
modificacdes no vinculo com a lista de servicos.

Permitir ao gestor administrar a lista de Servicos, podendo configurar o
local de incidéncia do recolhimento, permissdo para deducdes,
enquadramento no Simples Nacional, aliquota e item da lista de servico
para cada atividade.

1.3.12.3

1.3.13 Administrativo - Guia de Recolhimento

Pontos

Recusa

Aceite

Permitir o sistema parametrizar a quantidade méaxima de
1.3.13.1 [|arredondamento (diferenca contabil) para a emissdo de guia de
recolhimento.

Permitir ao gestor configurar o valor de correcdo monetaria a ser

1.3.13.2 aplicada ao ISS/Taxas, de acordo com a Legislacdo do Municipio.

Permitir o sistema a inclusé@o de valor referente a juros de acordo com a

1.3.13.3 o S
legislacdo do municipio.

Permitir ao gestor cadastrar o valor da UFM de acordo com a legislacdo

1.3.13.4 - . ~ .
municipal e atualizac8o para célculo de taxas.

Permitir o sistema utilizar calendario vinculado a lista de feriados do
1.3.13.5 [municipio para consideragdo na data de vencimento da guia de
recolhimento para um determinado ano fiscal.

O sistema deve realizar o registro e a compensacao web de pagamento
1.3.13.6 |de forma instantanea via PIX e apds a baixa bancaria para os casos de
boleto comum.

1.3.14 Relatérios

Pontos

Recusa

Aceite

1.3.14.1 [Permitir o sistema exportar relatérios em arquivo do tipo PDF e XLS.

O sistema devera possuir relatdrios esteticamente padronizados quanto

13142 ao Titulo do relatorio;

O sistema devera permitir filtros com agrupamentos especificos com o

13.14.3 contexto do relatorio a ser emitido.

O sistema devera permitir gerar Relatorio de Notas Fiscais de Servigcos
emitidas agrupadas por CNPJ/CPF, que apresente informagc6es como
Valor da Nota Fiscal, Valor do Servico, Valor do ISS, podendo ser filtrado
por periodo, por notas pagas, entre outros.

1.3.14.4

O sistema devera permitir gerar Relatério de Notas Fiscais de Servigos
emitidas por contribuinte, que apresente informacdes como Valor da
Nota Fiscal, Valor do Servigo, Valor do ISS, podendo ser filtrado por
periodo, por notas pagas.

1.3.14.5

O sistema devera permitir gerar Relatério que possibilite filtro por
informagdes tributarias, TRIBUTAVEL, IMUNE, ISENTO, SUSPENSA
1.3.146 |POR DECISAO JUDICIAL, SUSPENSA POR PROCESSO
ADMINISTRATIVO, PARCELADO, para que seja possivel localizar
CNPJ com notas fiscais nessas situacoes.

O sistema devera permitir gerar Relatério que possa ser filtrado por

13.14.7 informacdes de origem dos débitos

O sistema devera permitir gerar Relatorio que seja possivel identificar
1.3.14.8 |contribuintes com base nos tipos de recolhimento, identificando
contribuintes que fizeram retencées de ISS e estdo com DEBITO

O sistema devera permitir gerar Relatério que apresente informacdes de
1.3.14.9 |[servigos prestados com ISS n&o Incidentes no Municipio, competéncia
e CNPJ, utilizando filtro de periodo.
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O sistema devera permitir gerar e imprimir Relatério que apresente o
Movimento Econd6mico das Notas Fiscais de servicos emitidas por
contribuintes prestadores, utilizando filtro de periodo.

1.3.14.11

O sistema devera permitir gerar Relatério que apresente o Movimento
Econdmico das Notas Fiscais de servicos emitidas por contribuintes
prestadores, utilizando filtro de periodo e apenas Notas Tributaveis por
optantes do Simples Nacional.

1.3.14.12

O sistema devera permitir a visualizacdo e impressdo em XLS de
relatério, contendo o faturamento do contribuinte, buscando por periodo,
inclusive com os totalizadores se o contribuinte excedeu o limite de
faturamento para o regime que se enquadra.

1.3.14.13

O sistema devera permitir gerar relatério que apresente as maiores
diferencas de pagamento de ISS Proprio, baseado no movimento de
notas emitidas e ndo recolhidas pelos contribuintes, utilizando filtro de
periodo, identificando os contribuintes em débito.

1.3.14.14

O sistema devera permitir gerar relatério que apresente as maiores
diferencas de pagamento de ISS Retido, baseado no movimento de
notas recebidas retidas e ndo recolhidas pelos contribuintes, utilizando
filtro de periodo, identificando os contribuintes em débito.

1.3.14.15

O sistema devera permitir gerar e imprimir relatério que apresente 0s
débitos (Préprio e Retido), baseado no movimento de notas recebidas
retidas e ndo recolhidas pelos contribuintes, utilizando filtro de periodo,
identificando os contribuintes em débito.

1.4 GERENCIAMENTO DAS EMPRESAS OPTANTES PELO SIMPLES NACIONA

1.4.1 Cadastro de Layouts e Importacdo dos arquivos da RFB

Pontos

Recusa

Aceite

1411

O sistema devera estar preparado para realizar a importacdo de arquivos
do sistema do Simples Nacional PGDAS-D no momento da prova de
conceito. Recomenda-se ter ja cadastrados na solugdo todos os layouts
disponiveis no Portal do Simples Nacional.

14.1.2

O sistema devera estar preparado para criticar a importacdo de um
arquivo COM ERRO do Simples Nacional PGDAS-D no momento da
prova de conceito. Indicando o erro com sua respectiva descri¢ao.
Recomenda-se ter j& cadastrados na solugdo todos os layouts
disponiveis no Portal do Simples Nacional.

1413

O sistema devera permitir o carregamento de arquivos da RFB,
demonstrando a evolucdo do processamento em termos percentuais,
possibilitando que seja feita a identificagdo dos layouts dos referidos
arquivos para importacdo, no front-end e em tempo de execucédo pelo
usuério gestor do sistema. Caso seja necessaria alguma programacao
para processamento de novos arquivos a contratada devera realiza-la
para ndo haver descontinuidade do trabalho da fiscalizacdo do
municipio.

1414

O sistema devera fazer o controle das diferentes versdes cadastradas
para um mesmo tipo de arquivo, por exemplo DASN 2008, DASN 2010,
etc. ldentificando a versdo apropriada do layout automaticamente no
momento da carga do arquivo pretendido.

1415

O sistema devera possuir uma tela para visualizagao do contetdo dos
arquivos carregados da RFB, de forma simples e amigavel.

1.4.1.6

O sistema devera disponibilizar uma lista de importaces para facilitar o
controle das cargas de arquivos da RFB, contemplando pelo menos os
seguintes campos de informacfes: data do processamento,
competéncia do arquivo, para 0s casos de arquivos de eventos por
periodo, exibir também a data de efeito.
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O sistema devera exibir uma lista de importagdes informar a quantidade
de arquivos importados com sucesso e as respectivas quantidades de
arguivos em processamento ou processados com erro.

1.4.1.8

Quando estiver utilizando a tela de consulta dos registros dos arquivos
importados da RFB, ndo permitir a alteracdo dos nomes dos arquivos em
funcdo da necessidade da manutencdo da integridade dos referidos
arquivos e dados originais da RFB.

1.4.2 Relat

o6rios de Cruzamento entre os dados declarados na RFB e na Nota

Fiscal de Servicos Digitais

Pontos

Recusa

Aceite

1421

O sistema devera apresentar um relatério online comparativo totalizado
por Contribuinte identificado pelo CNPJ Raiz, entre os valores de
servicos declarados no DASN / PGDAS-D (Receita Bruta de
Mercadorias, Locacao e Servigos) com os valores informados no sistema
da Nota Fiscal de Servicos Digitais, seguindo o modelo de declaracéao
do DASN / PGDAS-D e apresentar as diferencas entre os movimentos
declarados entre os dois sistemas por segregacao.

1.4.2.2

O sistema devera apresentar o relatorio online especificado no item
1.4.2.1 por meio de filtros das atividades de locagdo, mercadorias e
servicos, contemplando ainda filtros por tipo de operacéo (Apuragéo ou
Retificacdo), por periodo de transmisséao, por periodo de apuracéo e pelo
ndmero do recibo.

1423

O sistema devera realizar o detalhamento das informacfes dos
contribuintes até o nivel da NFS-E utilizadas por competéncia, como
base para comparacéo das apuracdes realizadas para identificacdo das
diferencas.

1424

O sistema devera disponibilizar pelo menos dos seguintes relatérios de
gestdo do SN: Faturamento do Contribuinte, Consultar Notas Fiscais
Emitidas e Recebidas de empresas optantes do SN, consulta de
Declaracdo de Venda de Mercadorias e Folha de Pagamentos,
Diferenca de Declaracdo e de Desenquadramento e Excluséo.

1425

O sistema devera realizar a exportacdo em formato .XLS ou .XLSX
(Excel) dos relatérios especificados no item 1.4.2.4.

1.4.2.6

O sistema devera possibilitar a comparacdo em tela das informacgdes
extraidas dos arquivos do DASN / PGDAS-D da RFB, demonstrando o
detalhamento dos dados da Receita Bruta de Mercadorias, Locacao e
Servigos com as Faixas A, B e C de Valores do ISS.

1.4.2.7

O sistema devera apresentar ferramenta de Malha Fiscal que possibilite
a demonstracdo de relatério em tela, contendo as ocorréncias
encontradas a partir do cruzamento de informag8es, permitindo a
realizacéo de filtros por: periodo da ocorréncia, periodo de referéncia, a
busca pelo CNPJ individual de contribuinte, a busca pelo CNPJ de todos
os contribuintes, de ocorréncia identificada, referéncia a qual tipo de
arquivo foi utilizado para identificar a ocorréncia, assim como identificar
as empresas que excederam os limites e sublimites do estado quanto ao
faturamento.

1.4.2.8

A ferramenta da Malha Fiscal contida no item 1.4.2.7 devera possibilitar
ao fiscal de tributos municipais a permisséo, a analise e o0 gerenciamento
das ocorréncias que seréo listadas de cada contribuintes de acordo com
as divergéncias de Receitas Brutas Apuradas (servico, mercadoria e
locacdo) que foram declaradas pelo PGDAS e cruzadas com as
declaradas no sistema de Nota Fiscal Digital da Prefeitura, gerando
eventos de desenquadramento e exclusdo do regime.

1.4.2.9

O sistema devera permitir o controle das ocorréncias a exibidas na Malha
do municipio, a serem tratadas por meio do SEFISC da RFB, para que
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o fiscal do municipio identifique, analise e posteriormente informe no
préprio sistema da prefeitura por meio de registro de status préprios
identificando as acdes de controles fiscais realizadas.

1.4.2.10

O sistema devera dispor de visualizacdo geral em tela de todos os
registros em que houve alteracfes cadastrais e fiscais na base de dados
da Receita Federal do Brasil, a partir do carregamento dos dados do
Arquivo de Eventos por Periodo (EVE/PER), exibindo as informacdes do
CNPJ, razao social, data de efeito, data da ocorréncia e a natureza do
evento, os tipos de eventos ocorridos de ingresso e exclusdo de
empresas optantes do Simples Nacional e de incluséo,
desenquadramento e excluséo do SIMEI.

14211

O sistema devera possibilitar a visualizagdo em tela do relatério dos
dados processados individualmente de cada CNPJ informando os
efeitos sobre o0s registros da empresa optante do Simples Nacional,
agrupando pelo CNPJ todos os eventos de inclusdo, exclusdo e
desenquadramento relacionados aquela empresa.

1.4.2.12

Dispor de alteracdo na base de dados das empresas registradas no
sistema de forma automatica a partir dos arquivos processados,
atualizando o Regime Tributacéo, levando em consideracdo a Data de
Efeito do Regime Tributacdo mais atual.

1.4.2.13

Dispor da funcionalidade de NotificacBes automaticas ao contribuinte na
emissdo de Nota Fiscal (Desenquadramento e Exclusdo do Regime).

1.4.2.14

O sistema devera dispor de area para que eventos préprios do municipio,
relacionados a Faturamento de empresas do Simples Nacional, assim
como enquadradas do MEI, sejam analisadas, permitindo o controle de
documentos entregues, enviados, inclusdo de motivos para cada
situagdo, assim como encaminhamento do evento para o rol de
empresas que devem compor o documento de notificacdo da Receita
Federal guanto a faturamento excedido.

1.4.2.15

Dispor de geracdo e recepcdo, ho sistema, os lotes de eventos com
arquivos no formato .TXT contendo informac¢des de desenquadramento
ou exclusdo de regime do Simples Nacional das empresas que
ultrapassaram o limite de faturamento.

1.4.2.16

Dispor de Exportacdo dos arquivos no formato padrdo para o fiscal
baixar e encaminhar ao aplicativo de Exclusdo de Contribuintes do
Simples Nacional em Lote, ao Sistema da Receita Federal do Brasil.

1.4.2.17

A sistema devera apresentar um extrato impresso por contribuinte em
relagdo a um Periodo de Apuracao (PA), contemplando valores
relacionados aos faturamentos provenientes de servigos e 0os demais
Faturamentos da Receita Bruta declarada no DASN / PGDAS-D e
valores de Faturamentos de Servicos da Nota Fiscal de Servicos Digital.

1.4.2.18

O sistema devera dispor de funcionalidade de notificagdo que permita ao
servidor alertar o contribuinte que possuir diferenca em faturamento de
servicos com ISS devido no municipio, apurada entre 0 PGDAS-D e
NFS-E, notificando-o para regularizacéo.

1.4.2.19

O sistema devera identificar através de relatério os contribuintes que por
ultrapassagem do limite em até 20%, que deverdo ser excluidos do SN.

1.4.2.20

O sistema devera identificar através de relatério os contribuintes que por
ultrapassagem do limite em mais 20%, que deverdo ser excluidos do SN.

1.4.2.21

O sistema deverd identificar através de relatério os contribuintes que
declararam DASN/PGDAS-D e estéo estabelecidos no municipio, e nao
estejam credenciados no municipio.

1.4.2.22

O sistema devera realizar a gestdo automéatica de notas fiscais emitidas
com o Regime Simples Nacional, para empresas excluidas de forma
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retroativa, de forma que a empresa fique automaticamente com débitos
relativos as notas fiscais emitidas com ISS PROPRIO.

1.4.2.23

Dispor de consulta dos resultados dos dados dos arquivos PGDAS para
pesquisa das operacdes de apuracdo ou retificacdes.

1.4.2.24

Devera permitir a importacéo e processamento de arquivos do Simples
Nacional da Receita Federal. Apds o processamento, o sistema devera
gerar o arquivo de resposta no padrdo especificado pela Receita
Federal.

1.4.2.25

Devera permitir a consulta online do resultado da analise das
solicitacdes de enquadramento no Simples Nacional e emitir relatério de
pendéncias. Para as solicitacdes indeferidas o sistema devera permitir o
deferimento manual.

1.5 DECLARAGAO DE INSTITUIGOES FINANCEIRAS

1.5.1 Caracteristicas Gerais

Pontos

Recusa

Aceite

1511

Dispor de ferramenta na web que possibilite as instituicbes financeiras
do municipio, o processamento da Declaracao Digital de Servicos das
Instituicbes Financeiras/Padrdo ABRASF no sistema da prefeitura, o
qual deve estar parametrizado com as contas do Plano de Contas
COSIF/BACEN devidamente associados aos itens da lista de servicos
da Lei Complementar n° 116/2003.

1512

Dispor de demonstrativo de valores do ISS Mensal a Pagar, apés o
processamento da DIF, contendo os valores de ISS associados aos
cédigos do Plano de Contas COSIF e os respectivos itens da Lista de
Servigo da Lei Complementar n® 116/2003 para possibilitar a geragédo do
boleto de pagamento via PIX e boleto comum.

1513

O sistema devera registrar de forma exclusivamente digital as
declaracdes fiscais das Instituicbes Financeiras com a possibilidade de
visualizacdo de protocolo a qualquer momento.

1514

Dispor de ambiente web que permita ao servidor do municipio visualizar
as informag6es das Declara¢des das Instituicdes Financeiras, inclusive
identificando os respectivos itens da lista de servico associados aos
cadigos financeiros do Plano de Contas COSIF/BANCEN.

1515

Dispor de Manual de Orientacdo as Instituicbes Financeiras para o
processamento da Declaracdo de Instituicbes Financeiras.

1

1.5.2 Parametros

Pontos

Recusa

Aceite

1521

O sistema devera permitir o upload de Manual de Ajuda aos contribuintes
disponibilizando-o para download no préprio sistema.

1

1522

O sistema devera permitir o upload de Legislacdo disponibilizando-o
para download no préprio sistema.

1

1523

O sistema devera permitir o cadastro de regra para calculo de Juros,
Multa e Atualizacdo Monetaria para calculo das Guias do ISS.

1524

O sistema devera permitir o upload de Braséo e Logotipo da Prefeitura
gue serdo apresentados no sistema e nos relatdrios gerados com saida
em PDF.

1525

O sistema devera permitir a inclusdo de convénios bancérios das contas
do municipio.

1526

O sistema devera permitir o cadastro de periodo de entrega de
declaracdo de instituicfes financeiras aceitas pelo sistema.

1527

O sistema deverd permitir a inclusdo de enderecos das secretarias
municipais e centrais de atendimento, disponibilizando-o no sistema.

1528

O sistema devera permitir a configuracdo do tempo de sessdo dos
contribuintes e servidores, determinando o seu periodo maximo.
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1.5.3 Operacdes permitidas as Instituic6es Financeiras

Pontos

Recusa

Aceite

1531

O sistema devera atender aos requisitos de login de acesso de usuarios
pessoa fisica mediante efetivacdo de credenciamento com certificacéo
digital liberado por autoridade certificadora do ICP-Brasil (e-CPF) ou
senha de acesso, 0 qual permitira a confirmacéo do DTD, nos termos da
legislacdo municipal.

15.3.2

O sistema devera permitir que a Instituicdo Financeira vincule
Representante Legal para que este acesse o sistema DIF e realize as
declarac6es e emissdo de Guia do ISS

1533

O sistema devera permitir a importacdo de arquivo de declaragdo do
Médulo de Informag¢des Comuns da Instituicdo Financeira com validacao
de layout e apresentacéo de criticas de acordo com o padrdo ABRASF.

1534

O sistema devera permitir importar arquivo do Médulo de Apuracéo
Mensal com validacdo de layout e apresentacdo de criticas de acordo
com o padrdo ABRASF.

1535

O sistema deverd permitir que o usuério visualize as etapas de
preenchimento das informacdes para cada médulo

1.5.3.6

O sistema devera emitir protocolo de envio, indicando o recebimento das
informacdes do Contribuinte a serem processadas bem como o resumo
da declaracdo entregue.

1.5.3.7

O sistema devera permitir acompanhamento dos arquivos de
declaraces através de status para as importacdes realizadas do Médulo
de Apuracdo Mensal.

1.5.3.8

O sistema devera permitir ao contribuinte consultar a declaracdo das
informagBes comuns, visualizar o resumo da declaracéo, a declaracéo
completa contemplando o plano de contas.

1.5.3.9

O sistema devera permitir ao contribuinte consultar a declaragédo de
apuracdo mensal do ISS, o resumo da declaracdo entregue.

1.5.3.10

O sistema devera permitir ao Contribuinte consultar as Guias através de
filtros como periodo, situacdo das guias (Emitidas, Canceladas e Pagas).

15311

O sistema devera exibir o Valor Principal do ISS que sera recolhido por
cada Dependéncia.

2. ADMINISTRACAO DA ATIVIDADE FISCAL

2.1 Emisséo de Acéo Fiscal | (Processo Administrativo Fiscal)

Pontos

Recusa

Aceite

211

O sistema devera permitir ao Gestor da Fiscalizacdo, a realizagdo da
programacéo da Fiscalizacdo incluindo os contribuintes que deveréo ser
fiscalizados por cada fiscal, por meio de atos designatérios. Cada Acgao
Fiscal devera possuir numeracao Unica.

21.2

O sistema devera permitir ao Gestor da Fiscalizagédo, o registro dos atos
designatorios para definir a programacdo da fiscalizagdo contendo o
Tipo de Fiscalizacdo, com base no descumprimento das obrigacdes
tributarias relativas aos tributos a serem fiscalizados.

2.13

O sistema deverd permitir ao Gestor da Fiscalizacdo, o registro da
programacéo da fiscalizacdo contemplando a selecdo do periodo a ser
fiscalizado, o fiscal responsével e os demais participantes.

214

O sistema devera permitir ao Gestor da Fiscaliza¢céo, a pré-visualizagédo
da programacédo da fiscalizacdo antes da efetiva geracdo do processo
administrativo fiscal, cabendo ao fiscal assumir o processo, o qual ndo
podera sofrer mais alteracdes por parte do gestor da fiscalizacéo.

2.15

O sistema devera permitir ao Gestor da Fiscalizacéo a inclusdo da Acao
Fiscal de forma individual para cada fiscal.
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O sistema devera permitir o acesso por meio de senha ou certificado
digital, ao gestor da fiscalizacdo e a todos os fiscais cadastrados na
ferramenta por meio de varios dispositivos méveis (computador, tablets,
celulares, etc.)

2.1.7

O sistema devera permitir o acesso ao gestor da fiscalizacdo para
realizar a distribuicdo das Acbes Fiscais aos fiscais individuais ou em
equipes previamente selecionadas e que facam parte da programacéao
da fiscalizacao.

2.2 Permitir a Consulta Digital de Acéo Fiscal

Pontos

Recusa

Aceite

221

O sistema devera permitir ao Gestor da fiscalizagdo, a consulta das
Ac¢bes Fiscais em andamento, as realizadas e canceladas, por fiscal, por
contribuinte, por numero do processo.

222

O sistema devera permitir ao fiscal de tributos, a consulta das ac¢bes
fiscais que estdo ou estiveram sob sua responsabilidade, pendente de
abertura, em andamento e concluidas, possibilitando a consulta por
namero do ato designatério, contribuinte e pela situacdo do processo.

2.2.3

O sistema devera permitir ao Gestor da fiscalizagdo, consultar o Historico
de Acdes Fiscais realizadas anteriormente, possibilitando consultas por
contribuinte, nUmero do processo, fiscal e situacdo da fiscalizacao.

224

O sistema devera permitir ao gestor da fiscalizacdo, o fiscal e
contribuinte a consultar digital dos processos de fiscalizacdo, permitindo
a impressao integral de todos os documentos utilizados que compdem o
processo da fiscalizac¢ao.

2.2.5

O sistema devera apresentar em tela Unica o fluxo de da Acéo Fiscal
contemplando: Termo de Inicio, Intimagao, Apuracédo, Lancamento do
Crédito e Encerramento da Fiscalizacéo.

2.3 Prorrogacgéo de Acdao Fiscal

Pontos

Recusa

Aceite

23.1

O sistema devera possuir um controle do prazo limite para prorrogacéo
da Ac¢éo Fiscal, conforme legislacdo municipal.

2.3.2

O sistema devera permitir ao Gestor da Fiscalizag&o prorrogar uma Agao
Fiscal solicitada e justificada pelo Fiscal, desde de que o pedido de
prorrogacdo seja realizado antes do prazo de vencimento originario.

2.3.3

O sistema devera bloquear a prorrogacdo da fiscalizacdo apdés o
vencimento do prazo para sua concluséo.

234

No momento em que o fiscal solicitar a prorrogacdo de prazo da
fiscalizagdo, o sistema devera informar automaticamente o contribuinte
sobre 0 novo prazo da Ac¢do Fiscal.

2.4. Execucdo da Fiscalizacéo

Pontos

Recusa

Aceite

24.1

O sistema deverd registrar a ciéncia da notificacdo em meio digital e
possibilitar que o fiscal execute o registro da ciéncia em meio fisico.

2

242

O sistema devera permitir ao Fiscal a visualizacédo da data da ciéncia em
meio fisico e digital, datas e situacao da ciéncia/entrega da Ac¢éo Fiscal
distribuida, permitindo a sua visualizacao pelo gestor da fiscalizacao,
fiscal de tributos e o contribuinte.

243

O sistema devera dispor de funcionalidade de envio de documentos, via
Domicilio Tributario Digital (DTD), visualizacdo na &rea de processos do
sujeito passivo, e registro da entrega em meio fisico pelo fiscal, os
documentos gerados durante o processo de fiscalizacdo (Termo de
Inicio, Intimacdes, Termo de Encerramento, Autos de Infracao, etc.)

24.4

O sistema deverd permitir ao Fiscal a lavratura do Termo de Inicio da
Acdo Fiscal (TIAF) aos sujeitos passivos contidos na programacao fiscal
distribuida pelo gestor da fiscalizacao.
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O sistema devera permitir ao gestor da fiscalizacdo, ao fiscal, e ao
contribuinte o download do processo integral da fiscalizacao.

246

O sistema devera permitir ao Fiscal, a lavratura da intimacdo da acao
fiscal distribuida para que o Contribuinte possa cumprir as exigéncias
solicitadas pela autoridade fiscal. Deve possibilitar inclusive, aos
contribuintes, a juntada de documentos exigidos pelas autoridades
fiscais, via sistema e em meio digital.

247

O sistema devera permitir ao Fiscal, o registro do Recebimento de
Documentos solicitados no Termo de Inicio e de Intimacdes, para
comprovar a entrega pelo Contribuinte.

2.4.8

O sistema devera permitir ao Fiscal, apurar os créditos tributarios
apresentando automaticamente os débitos de ISS contidos no sistema e
permitindo a inclusdo de eventuais diferencas apuradas das notas fiscais
de servico emitida e recebidas, bem como, pagamentos efetuados.

2.4.9

O sistema devera possibilitar a realiza¢@o do célculo automético do valor
principal do tributo, atualizagdo monetaria, juros de mora e valor total
Devido.

2.4.10

O sistema devera permitir ao Fiscal a lavratura do Autos de infragdo de
obrigacao principal, vinculando aos débitos de ISS apurados de forma
automética pelo sistema ou a inclusdo manual de diferencas apuradas.
O Auto de Infracdo devera contemplar no minimo: O Motivo da Autuacéo,
o Dispositivo Juridico da Obrigacéo infringida, o Dispositivo Juridico da
Penalidade infringida, o Percentual da Multa Infringida e Valor, o Valor
Principal, o Valor da Correcdo Monetaria e Valor total do Auto de
Infracdo.

24.11

O sistema devera permitir ao Fiscal, a lavratura do Autos de Infracéo de
Obrigagdo AcessOria da Acado Fiscal distribuida, contemplando no
Minimo: Identificacdo da Obrigacdo Acesséria que motivou a autuagao;
Descricdo do Motivo da Autuacéo; Dispositivo Juridico da Obrigacéo
infringida; Dispositivo Juridico da Penalidade infringida; Quantidade de
Infringéncias cometidas; Valor unitario da infringéncia cometida; Valor
total do Auto de Infracéo.

24.12

O sistema devera permitir o envio via DTD de forma automética, de Auto
de Infragdo de Obrigacdo Principal e Acessbria, bem como, o registro
pelo fiscal da data ciéncia na hipotese de entrega em meio fisico.

2.4.13

O sistema deverd permitir ao Fiscal, a lavratura do Termo de
Encerramento da Acdo Fiscal para obter a ciéncia do Contribuinte
guanto ao término da fiscalizacao.

2.4.14

O sistema devera permitir ao Fiscal, o download em PDF no processo
digital, o Termo de Encerramento da Acdo Fiscal com a ciéncia do
Contribuinte.

2.4.15

O sistema devera permitir ao Fiscal, o registro dos dados da ciéncia do
Contribuinte no Termo de Encerramento, para concluir a fiscalizacdo da
Acdo Fiscal distribuida.

2.5 Aplicacéo de penalidades

Pontos

Recusa

Aceite

251

O sistema devera dispor de ferramentas para procedimentos de
aplicagfes de penalidades ao descumprimento de obriga¢des tributarias
a pessoas fisicas e juridicas

252

O sistema devera dispor de registro de configuracdes das infracdes que
serdo aplicadas como: nome, fundamentacdo legal, descricdo da
penalidade, valor da infracdo, tempo para contagem do prazo a partir da
notificacéo, tipos de documentos solicitados e modelos de documentos
gerados.
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O sistema devera dispor do registro de uma penalidade para aplicagao
de multa a partir dos dados: tipo de auto-infracdo, valor do tributo, tipo
de infracdo, valor da penalidade.

254

O sistema devera dispor de calculo automatico a partir da escolha da
infracdo em UFM ou porcentagem em cima do valor do tributo informado.

255

O sistema devera dispor da aplicacdo de desconto a partir da
antecipacdo da data do pagamento anterior ou até o vencimento.

2.5.6

O sistema devera dispor de registro de multa a partir de um valor
apurado em um processo de fiscalizagao.

2.5.7

O sistema devera dispor de notificacdo e intimacdo das infracdes
aplicadas ao contribuinte.

2.5.8

O sistema devera dispor do acompanhando das notificacoes e
intimagdes registrando a entrega das mesmas e controlando o prazo.

259

O sistema devera dispor de acompanhamento do prazo de entrega dos
documentos solicitados.

2.5.10

O sistema devera dispor do lancamento do débito a partir da aplicacao
da infracdo.

2511

O sistema devera dispor de alerta com pendéncia de procedimentos no
acompanhamento de notificacdes, intima¢cdes ou documentos
solicitados, no momento do lancamento do débito.

25.12

O sistema devera dispor do registro de contestacdo pelo contribuinte do
valor aplicado e consequentemente a suspensado temporaria do prazo de
quitacdo do débito.

2.5.13

O sistema devera dispor da revisdo da contestacao permitindo ao agente
fiscal registrar o deferimento ou indeferimento a partir do resultado da
contestacao.

2.5.14

O sistema devera dispor do cancelamento do débito a partir do
deferimento da contestacdo.

2.6 Fiscalizacéo Tributaria

Recusa

Aceite

26.1

Possibilitar a localizagédo do contribuinte através de uma interface facil e
amigéavel.

2.6.2

O sistema devera ser capaz de incluir outras situagées, de acordo com
a demanda do corpo de fiscalizagéo.

2.6.3

No sistema em caso de inobservancia as respectivas intimacgdes por
parte dos contribuintes, o ISS auxilia ao corpo de fiscalizacio na emissao
do Auto de infracdo digital.

2.6.4

O sistema devera ter a existéncia de moédulo de administragdo que
registre 0s eventos associados tanto as intimagfes quanto aos Autos de
Infrac@o Digitais.

2.7 Ambiente dos Servidores Publicos

Pontos

Recusa

Aceite

27.1

O sistema devera permitir ao gestor da prefeitura a inativacdo de usuario
do DTD.

2.7.2

O sistema deveré disponibilizar relatério analitico de pessoas fisicas e
juridicas que fizeram adesédo ao DTD, assim como a data da ades&o,
permitindo ao gestor realizar a emissdo em XLS e PDF do relatorio.

2.7.3

O sistema deverd disponibilizar relatério sintético de mensagens do
DTD, sendo possivel visualizar em tela (Mensagem/Notificagao), por tipo
de cadastro (pessoa fisica ou juridica), por nimero da notificagdo e tipo
de notificacio.

2.7.4

O sistema devera permitir que o agente fiscal promova a geragdo de
Notificagcdo Digital de Débitos para os contribuintes prestadores que
emitirem Notas tributaveis no municipio e ndo recolheram o ISS.
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3. SISTEMA DE GESTAO DO IPTU

Pontos

Recusa

Aceite

3.1. Configuracgdes

3.11

Devera possibilitar a realizacdo do cadastro e mapeamento de todas as
informacdes referentes a localizagdo dos imoéveis cadastrados no
sistema. Dentre os dados, o sistema devera permitir a gestdo e
mapeamento dos bairros, edificios, logradouros e loteamentos,
utilizados no preenchimento do BCI

3.1.2

Deveréa possibilitar a configuragdo e manutencédo dos parametros que
cercam o preenchimento do BCI, tais como: Tipos de Construcao, Tipos
de Revestimento, Pedologias, Padr6es Construtivos, Materiais de
Parede, Padrdes de Edificio, InstalagBes Sanitarias, Delimitacfes,
Disposicdes, Alinhamentos, Conservacées e Estruturas

3.1.3

Devera permitir configurar todas as secBes / setores fiscais de
determinado municipio e informar o valor (em UFM) de cada se¢éo/ setor
fiscal.

3.14

Devera permitir, para cada secao/ setor fiscal cadastrado, informar os
servigos disponiveis para o0 contribuinte naquela determinada
secao/setor fiscal;

3.15

Permitir configuracdo e manutencdo dos dados dos logradouros, tais
como: Cdédigo de ldentificagdo, Nome, Decreto ou Lei, dentre outros
dados.

3.1.6

Permitir o registro online de todas as manutengBes de atualizacfes
cadastrais efetuadas, possibilitando o registro histérico das
manutencdes (Registro de log das principais alteracoes).

3.1.7

Permitir a configuracdo e a manutencdo web dos dados da Face de
Quadra por exemplo: Referéncia Cadastral: Logradouro, Loteamento;
Infraestrutura: Agua, Esgoto, Rede Elétrica, Pavimentacdo, dentre
outras; Servicos: Coleta de Lixo, Limpeza Publica, Conservacao de Via,
dentre outros;

3.1.8

Permitir o cadastro e a manutencéo online de pardmetros que compdem
a Planta Genérica de Valores — PGV por um dos seguintes segmentos:
zona fiscal ou secéo/logradouro.

3.1.9

Possuir mecanismo que permite a parametrizacdo online dos valores
dos atributos Boletins Imobiliarios, relativos as informagdes do terreno,
da edificacdo e da Face de quadra, de modo a possibilitar que o cadastro
técnico seja alterado sem a necessidade de mudanca no cddigo da
aplicacdo

3.2. Cadas

tro

3.21

Dispor de funcionalidade para realizacdo do cadastro BCI dos bens
imoveis do municipio, bem como seus proprietarios, locatarios e demais
informagBes sobre o terreno, endereco, localizacdo e edificacdo do
referido imovel.

3.2.2

Devera possibilitar também que seja informado, de maneira manual, o
valor venal do imovel.

3.2.3

Utilizar como identificador Unico o nimero da Inscri¢do Imobilidria para
cadastramento web dos iméveis.

3.24

Impedir a duplicidade de registro de iméveis com a mesma Inscri¢cdo
Imobilidria.

3.2.5

Dispor de funcionalidade para realizagdo do cadastro e atualizacédo
online do Boletim de Cadastro Imobiliario (BCI) dos bens imodveis do

municipio, bem como seus proprietarios, locatarios e demais
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informagBes sobre o terreno, endereco, localizacdo e edificacdo do
referido imovel.

3.2.6

Permitir o cadastramento e alterac&o online dos dados das edificacfes
(Boletim Predial) e suas vigéncias. Por Exemplo: Referéncia
Cadastral: Inscricdo Imobiliaria; Caracteristica da Edificacdo: Uso
(Residencial, Comercial, Industrial, Hospital, Misto e etc), Tipologia
(Residencial, Comercial, Servicos e etc.), Conservacao, Ano
Construcdo, Padrao de Construcédo (ex: Precéria, Popular, Fino, etc.);
Area da Edificacio.

3.2.7

Permitir via web informar o Padréo da Constru¢do manualmente.

3.2.8

Permitir o cadastramento e alteracdo online dos dados dos iméveis
prediais e territoriais (Boletim Territorial). Tipo do Imével: Territorial ou
Predial; Localizacdo do Imoével: Logradouro, NUumero, Complemento,
CEP, Bairro, Loteamento, Quadra e Lote; Caracteristicas do Imével:
Patriménio/Categoria  (Particular, Municipal, Estadual, Federal,
Religioso), Situacado Tributaria (Normal, Isento de Imposto e etc.), dentre
outras; Caracteristicas do Terreno: Situacdo do Terreno na Quadra
(Meio de Quadra, Encravado, Interno, Esquina e etc.), Topografia,
Pedologia, dentre outras; Dimensdes do Terreno: Area do Lote,
Testadas e suas medidas. Identificacéo da face de quadra do endereco
do imével; Por Exemplo: Referéncia Cadastral: Inscricdo Imobiliéria,;

3.2.9

Permitir o cadastro e manutengdo online do Endereco de
Correspondéncia (Entrega), possibilitando informar, se for o caso, se é
o0 mesmo do de localizacdo do imdvel, ou de alguma das pessoas
vinculadas, evitando digitacdo desnecessaria.

3.2.10

Permitir o relacionamento dos imdveis com pessoas fisicas e/ou
juridicas, qualificando: proprietario, ocupante, possuidor, dentre outras
gualificacdes.

3.2.11

Permitir consultas web a partir de um argumento de pesquisa, ou da
combinacgédo de vérios, por exemplo: inscricdo imobilidria ou CPF/CNPJ.

3.2.12

Permitir o cadastro e a manutencao online dos dados dos iméveis em
condominio vertical ou horizontal;

1

3.2.13

Permitir a consulta da Ficha Cadastral do Imével.

1

3.3. Lancal

mento

Pontos

Recusa

Aceite

3.31

Deveré possibilitar, a partir do cadastro de BCI, realizar o célculo do valor
venal do imével.

1

3.3.2

Deveré possibilitar o langamento dos valores referentes aos valores de
IPTU, por contribuinte, com base nos dados de BCI cadastrados no
sistema.

3.3.3

Efetuar o célculo das parcelas do IPTU considerando o valor minimo, a
guantidade maxima de parcelas, a data escolhida para o vencimento e
o desconto diferenciado para cota Unica e parcelada.

3.34

Possuir rotina de simulacdo (total ou por lote de cadastros) do
lancamento dos tributos imobiliarios, armazenando as informagdes da
simulacdo do lancamento e permitindo analise e homologacéo prévia a
sua formalizacéo.

3.35

Efetuar o langamento total ou por lote de cadastro do IPTU;

3.3.6

Calcular os acréscimos legais (atualizacdo monetéria, juros e multa de
mora) do tributo ou parcelas, para emissao de guias de débitos vencidos.

3.3.7

Permitir o registro e consulta da memoaria de calculo do IPTU, com todas

as variaveis utilizadas no calculo. Por exemplo: Valor Venal do Imével,
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Valor Venal da Edificag&o, Valor Venal do Terreno, Testadas utilizadas,
area construida, area do terreno e valor do imposto.

3.3.8

Possuir em uma Unica funcionalidade, informacdes ou possibilidade de
acessar informacdes relativas ao langcamento do IPTU do exercicio e a
situacao financeira de um imével, com a possibilidade da emissao de
guia para pagamento, informacBes necessarias: dados do imével,
memoéria de célculo do IPTU, valores para pagamento, valores das
dividas vencidas do imével.

3.3.9

Possuir rotinas de identificacdo de inconsisténcia de dados na avaliacédo
do valor venal e no célculo do IPTU por imével, permitindo andlise e
correcdo das inconsisténcias, bem como listagem dos cadastros
inconsistentes.

4. MODULOS TECNOLOGICOS DISPONIVEIS AOS CONTRIBUINTES E
CONTENCIOSO FISCAL

Pontos

Recusa

Aceite

4.1

Disponibilizar a todos os contribuintes tutoriais de como utilizar os
mddulos via dispositivo méveis e internet.

1

4.2

Permitir que o contribuinte emita documentos diversos (Comprovante de
Inscricdo Cadastral, dentre outros), via internet, com QR-CODE, dos
cadastros de pessoa fisica e juridica, conforme o Cddigo Tributario
Municipal.

4.3

Possuir opcdo de verificacdo online e publica da autenticidade dos
documentos emitidos

4.4

Possuir funcionalidade para consultas do processo via web

4.5

Deveré ser disponibilizado aos contribuintes ferramentas para realizar o
envio de documentos em formato digital, solicitados pelas intimacdes
realizadas pelas autoridades publicas municipais.

4.6

Devera ser disponibilizada &rea especifica para acesso exclusivo dos
contribuintes para recebimento das intimacdes, notificacdes,
comunicados e viabilizar, contemplando o controle e a validacdo das
datas da ciéncia e entrega de documentos, nos termos da legislacdo
municipal.

4.7

Dispor de é&rea exclusiva para acesso pelos contribuintes, aos
lancamentos dos créditos tributarios do ISS provenientes de auto de
infrac@o e possibilitd-los a realizacdo da impugnacédo do lancamento por
meio de ferramentas do proprio sistema, dentro do prazo previsto na
legislacdo municipal.

4.8

Disponibilizar na &rea do contencioso fiscal digital, ferramenta digital
para o contribuinte realizar o pagamento, 0 parcelamento ou a
impugnacao do tributo lancado.

4.9

Disponibilizar na area do contencioso fiscal digital, o acesso aos
contribuintes a todas as informagBes necessarias para garantir o
acompanhamento do Processo Administrativo Fiscal Digital (PAF),
viabilizando o cumprimento do devido processo legal.

4.10

Permitir que o contribuinte consulte sua situagéo fiscal referente aos
débitos com valores atualizados.

5. DIVIDA ATIVA ONLINE

Pontos

Recusa

Aceite

51

O sistema devera disponibilizar o web site com ambiente de
homologacdo e producdo para gestdo da divida ativa municipal,
utilizando base de dados cadastrais e de dividas integrada com outros
sistemas municipais, contemplando area para acesso ao Sistema,
informacdes sobre legislagdo, servicos mais utilizados, fale conosco,
FAQ, etc.
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Possibilitar a consulta online dos créditos tributarios passiveis de
inscricdo em divida ativa, cujo vencimento ja foi ultrapassado pelos
seguintes filtros: Natureza tributaria, Origem da Divida, pelos dados dos
contribuintes, por periodo de Vencimento e Competéncia e por maiores
devedores.

5.3

Permitir a notificacdo online em lote ou individual dos créditos tributarios
vencidos em Divida Ativa aos Contribuintes (Pessoa) via DTD(Domicilio
Tributario Digital) e opcdo para entrega fisica.

5.4

Permitir o acompanhamento da notificacdo online, como também o
cancelamento ou suspensdo da notificacdo dentro do prazo, além do
controle de entrega possibilitando a alteracdo de e-mail pelo DTD ou
registro de entrega manual (fisica) e 0 acompanhamento do histérico.

55

Permitir a inscricdo automatica em divida ativa para os créditos
tributarios e ndo-tributérios apds vencimento do prazo de notificacéo.

5.6

Permitir a inscricdo em divida ativa para parcelamentos interrompidos
por inadimpléncia.

5.7

Permitir a inscricdo dos créditos tributarios vencidos em Divida Ativa,
selecionando os créditos por Contribuinte (Pessoa), por Natureza
Tributaria e N&o-tributaria, por Inscricdo Imobiliria e por Inscrigdo
Mobiliaria.

5.8

Realizar a inscrigdo em divida ativa automatica dos créditos tributarios
com prazo de notificacdo expirado.

59

Permitir a geracdo automatica e possibilitar a geragdo manual do Livro
da Divida Ativa.

5.10

Permitir a geracao automatica do Termo de Divida Ativa para os créditos
inscritos em divida ativa.

511

Permitir a geracado individual ou em lote das Certid6es em Divida Ativa
pela pesquisa através de filtros: Natureza de Divida, Numero de
Inscri¢céo, Ano de Exercicio, intervalo de valores dos débitos e Dados do
Contribuinte.

5.12

Permitir o acompanhamento dos registros em certiddo de divida ativa,
possibilitando: Cancelamento da Certiddo em Divida Ativa e a
Atualizacéo dos valores do débito na Certiddo em Divida Ativa.

5.13

Permitir a emissdo do Termo de Inscrigdo, do Livro da Divida Ativa e
Certiddo em Divida Ativa — CDA’s em formato PDF.

514

Permitir a aplicacdo de diversos indices de atualizagdo monetaria,
individualizando-os em funcdo da natureza do crédito tributario.

5.15

Permitir o controle da divida ativa, indicando a situa¢cdo de todos os
créditos tributérios, apresentando os valores de calculo (principal,
atualizacdo monetaria, juros e multa de mora).

5.1 Parcelamento Digital de Créditos Tributario — Administrativo

Pontos

Recusa

Aceite

511

Possibilitar ao gestor de tributos, administrar de forma completa os
parcelamentos feitos pelos contribuintes na prefeitura, verificando se o
mesmo esta pago ou ndo, calculando automaticamente multa e juros do
crédito parcelado.

51.2

Permitir o controle de regras de parcelamento (tipos de parcelamentos):
Configurar nimero minimo e maximo de parcelas; configurar valor
minimo da parcela.

513

Permitir solicitagdo de parcelamento a partir da consulta de
inscricbes com saldo de crédito tributario, obedecendo as regras
definidas no médulo de parcelamento.

514

Permitir a realiza¢c&o da simulag&o do valor de parcela e do parcelamento
digital.

97




5.15

ANANINDEUA

E TRABALHDO

Prefeitura Municipal de Ananindeua
Secretaria Municipal de Gestédo Fazendaria

Permitir a emissdo do termo de confissdo de divida com assinatura de
certificado digital.

5.1.6

Permitir a emissdo de boletos de parcelas com registro, com calculo
automatico de correcdo monetaria, juros de mora e multa penal para
emissdo de parcela fora da data de vencimento e nos termos da
legislacdo municipal.

517

Permitir cancelamento de parcelamento por inadimpléncia, gerando um
débito com origem parcelamento descumprido, abatendo os
pagamentos efetuados.

5.1.8

Permitir reparcelamento de créditos tributarios controlando de forma
parametrizavel a quantidade de vezes que um débito foi parcelado.

5.1.9

Permitir controlar o parcelamento de créditos tributarios de forma que o
pagamento em ordem cronoldgica das parcelas.

1

5.1.10

Permitir emissdo de extrato de parcelamento indicando a situacédo de
pagamento das parcelas.

1

6. RECOLHIMENTO E ARRECADAGAO

Pontos

Recusa

Aceite

6.1

Permitir a geracéo e emissao online de documento de arrecada¢do com
cbdigo de barras com registro no padrdo FEBRABAN.

1

6.2

Permitir a emissdo online do documento de arrecadagcdo em PDF, boleto
com registro e com Pix.

1

6.3

Permitir emissdo online pelos contribuintes, de guias digitais antes e
depois do vencimento, possibilitando o célculo automético da correcao
monetaria, juros de mora e multa penal nos termos da legislacao
municipal, para guias geradas apds a data de vencimento.

6.4

Permitir o processamento de arquivos de pagamento proveniente de
agentes arrecadadores.

6.5

Permitir o processamento da arrecadacao tipo rajada com arquivos
parciais enviados pela rede bancaria a cada 15 minutos, para
pagamentos com a modalidade PIX, para verificacdo e compensacao
imediatamente apds 0 pagamento.

6.6

Possibilitar configurag&o de plano de contas para classificagéo da receita
dos itens de tributo, em divida do ano, divida ativa, para valores de
principal, atualizagdo monetaria, multa de mora, juros de mora.

6.7

Permitir classificacdo contdbil nos padrées NBCASP - Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, dos
langcamentos de IPTU, ISS Taxas, arrecadacgédo e valores de juros/multa
da divida ativa no final do exercicio.

6.8

Possibilitar configuragdo de Regras de Calculo (Multa, Juros,
Atualizacdo monetaria e Descontos) por tributo, para divida do ano e
divida ativa.

6.9

Possuir calendario de Feriados Federais, Estaduais e Municipais para
gue o Sistema faca correta aplicacao dos calculos.

6.10

Possibilitar a consulta online da situacdo fiscal do contribuinte,
possibilitando verificar todos os langamentos tributarios, assim como os
respectivos pagamentos.

6.11

Calcular para cada registro de pagamento, o valor do crédito tributario
na data da arrecadacdo e imputar aquele pagamento, abatendo
principal, multa e juros.

6.12

Possibilitar o cadastramento online de indices monetarios para
atualizacao monetdria dos Créditos Tributérios.

6.13

Possibilitar a consulta online do fato gerador da transacdo (Langcamento
crédito tributario e sua composigdo de taxas, registro do Pagamento
mostrando o Agente Arrecadador e data do pagamento).
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Permitir a possibilidade de Emissdo de Extrato de Débitos do

6.14 Contribuinte. !
7. CERTIDOES E DOCUMENTOS MUNICIPAIS DIGITAIS Pontos |Recusa|Aceite
Dispor no site do sistema e disponivel ao publico geral a funcionalidade
71 para emissao digital pelos contribuintes e cidaddos, de certiddes 1
' municipais para pessoas fisicas e juridicas, com dados do cadastro
mobiliério.
79 Permitir a geracdo pelos usuarios contribuintes e cidadaos a certiddo 1
' digital do imdvel, baseados em dados cadastrais dos usudrios.
Permitir emissdo digital de certiddo com possibilidade de confirmacéo
7.3 L - 1
digital de sua autenticidade.
Possuir mecanismo de seguranca, o QR CODE, que garanta a
7.4 inalterabilidade e confirme a autenticidade do documento, apés sua 1
emisséo.
75 Dispor de consulta digital das certidGes municipais, no site, incluindo a 1
' autenticidade das certidbes emitidas pelo sistema, via QR CODE.
76 Possibilitar o armazenamento do histérico de certidées emitidas pelo 1
' sistema.
77 Permitir ao contribuinte a consulta digital do histérico de certiddes 1
' emitidas pelo sistema.
Permitir a emisséo digital do Cartdo ou Comprovante de Inscri¢cdo
7.8 Lo . 1
Cadastral com status de ativo inativo, baixado, etc.
Permitir a consulta digital da autenticidade do Cartdo ou Comprovante
7.9 . ST - 1
de Inscricdo Cadastral com status de ativo inativo, baixado, etc.
710 Perm_itir_ a con_sulta digital do processo de credenciamento do 1
' contribuinte no sistema.
8. AREA DO CONTRIBUINTE Pontos |Recusa|Aceite
Permitir aos cidadéos e contribuintes o acesso pelo sistema web a série
de servigos tais como: a emisséo de certiddo e possibilidade, o cadastro
8.1 e 0 acesso de empresas de dentro e de fora da cidade, a consulta de 1
autenticidade de documentos e varios servicos digitais para pessoas
fisicas, profissionais autbnomos e empresas.
Permitir o acesso a area restrita aos usuarios para emissdo de
8.2 documentos fiscais, boletos digitais, consulta de débitos e impresséo de 1
' demonstrativo de débitos de ISS, Taxas e outros a serem
parametrizados para exibi¢cdo no portal.
83 Permitir o acesso para simulac¢do digital de parcelamento de débitos 1
' para efetivacéo do contrato de parcelamento.
9. DOMICILIO TRIBUTARIO DIGITAL.
9.1 Login e Credenciamento Pontos |Recusa|Aceite
O sistema devera dispor de mecanismo de seguranca criptografada com
9.1.1 certificado de garantia de privacidade das informacfes de acesso ao 1
dominio oficial do site.
O login de acesso ao sistema pelo contribuinte ou procurador, devera
permitir mediante efetivagdo de credenciamento com certifica¢é@o digital
9.1.2 liberado por autoridade certificadora do ICP-Brasil (e-CNPJ ou e-CPF) 1
ou senha de acesso, o qual permitir4 a confirmacédo do DTD, nos termos
da legislacdo municipal.
O sistema devera solicitar o credenciamento do usuario no primeiro
913 acesso ao DTD, informando seu nome, endereco, e-mail, telefone e 1

concordar sobre suas responsabilidades, para permitir o acesso ao
ambiente de mensagens, alertas e notificacdes.
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O sistema deverda permitir o envio digital da confirmagdo do
9.14 credenciamento contendo o Termo de Credenciamento e do DTD apés 1
a conclusdo do credenciamento.
9.1.5 O sistema devera dispor de reCAPTCHA na area de cadastro e acesso. 1
TOTAL 400

6.1.2. Teste 2 - Sistema Web Responsivo de Licenciamento Municipal

AMOSTRA DE PRODUTO

Item

Descricao

Plataforma de Licenciamento Municipal (Ambiental, Sanitario, Urbanistico e Localiza¢&o)

1.1

INTEGRACAO COM O SISTEMA INTEGRADOR ESTADUAL E
PARAMETRIZACOES

Pontos

Recusa

Aceite

111

Devera ser disponibilizado um ambiente de produgéo e outro de
homologacdo do sistema web de licenciamento municipal que
devera operar integrado com o sistema Integrador Para da
JUCEPA/REDESIM viabilizando o recebimento, via webservice,
de processos de viabilidade, constituicdo e baixa de empresas.
Deve-se viabilizar a recepg¢édo e respostas automaticas e manuais
aos processos originados na Junta Comercial via REDESIM.

1.1.2

O sistema web de licenciamento municipal devera realizar a
distribuicdo automéatica dos processos recepcionados da Junta
Comercial aos 6rgdos municipais competentes (Secretaria de
Servigos Urbanos, Meio Ambiente, Financas e Departamento de
Vigilancia Sanitaria) e disponibilizar o acesso aos contribuintes por
meio de protocolo Unico.

1.13

O sistema web devera possuir Declaracdo Municipal Digital que
contemple informacdes das areas ambientais, sanitarias,
urbanisticas, dentre outras informagBes necessdrias para
realizacéo do licenciamento digital das empresas.

114

O sistema web devera possuir Declaracéo Digital para permitir o
cadastramento de diferentes tipos de resposta para as perguntas
cadastradas pelas secretarias municipais de meio ambiente,
urbanismo, financas e departamento de vigilancia sanitaria:
multipla escolha, escolha Unica e texto livre.

1.15

O sistema web devera possibilitar o cadastro e o0 acesso
individualizado e exclusivo aos servidores pertencentes a cada
secretaria municipal, permitido que cada servidor cadastrado
tenha acesso para tramitacdo, aos processos de sua
competéncia, possibilitando ainda aos servidores das demais
secretarias envolvidas, a consulta aos status dos processos.

1.1.6

O sistema online devera permitir, por meio do cadastramento de
respostas automaticas, a classificacdo das atividades de baixo,
médio e alto risco com base na legislacdo federal e municipal,
possibilitando o licenciamento automatico das atividades de baixo
risco e a tramitacdo do processo 100% digital para atividades de
alto risco.
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O sistema web devera dispor de funcionalidade que possibilite a
utilizacdo de protocolo Unico para tramitacdo do processo de
constituicdo de empresa provenientes da Junta Comercial, para
acompanhamento dos processos entre as secretarias municipais
viabilizando a resolugao das pendéncias processuais.

1.1.8

O sistema devera dispor de funcionalidade que possibilite a
utilizacdo de protocolo Unico para tramitacdo do processo de
alteracdo de dados constitutivos da Junta Comercial, para
acompanhamento dos processos entre as secretarias municipais
viabilizando a resolugéo das pendéncias processuais.

1.1.9

Sistema deverd trabalhar de maneira integrada as plataformas de
gestédo tributéria da prefeitura, de maneira que as informacdes
provenientes das a¢des realizadas no protocolo advindos da Junta
Comercial se reflitam na base mobiliaria da prefeitura de maneira
automatica.

1.1.10

A plataforma devera realizar o envio das informagfes para o
servigo web do Integrador Estadual, através de integracao via API,
com base na finalizagdo dos processos.

1.111

A plataforma devera realizar o envio das informagfes para o
servigo web do Integrador Estadual, através de integragéo via API,
de forma automatica, a partir da definicdo da prefeitura municipal.

1.2.

CONFIGURACOES DO SISTEMA

Pontos

Recusa

Aceite

121

Sistema devera dispor de funcionalidade que permita aos
servidores municipais configurarem os parametros de cobranca
das taxas de licenciamento Ambiental em conformidade as
legislagbes pertinentes

1.2.2

Sistema devera dispor de funcionalidade que permita aos
servidores municipais configurarem os parametros de cobranca
das taxas de licenciamento Sanitario em conformidade as
legislagBes pertinentes

123

Sistema devera dispor de funcionalidade que permita aos
servidores municipais configurarem os parametros de cobranca
das taxas de licenciamento Urbanistico em conformidade as
legislacBes pertinentes

124

O sistema deve permitir a configuragdo dos codigos de receitas
vinculados aos tipos de receitas e tipo de documento de
arrecadacéo.

1.25

O sistema deve permitir a configuracdo dos parametros das
licencas emitidas pela plataforma, com a possibilidade de edi¢éo
de Data Inicio e Fim da Vigéncia, Cabegalho, Obrigacdes da
Licenca e texto Sumério da Licenca.

1.2.6

O sistema deve permitir a configuracdo dos parametros das
licencas ambientais (LP, LI, LO, LOC, LIO, DLA, etc),
Urbanisticas (Alvara de Construcdo, Demolicdo, Reforma e
Habite-se), Sanitarias e Localizacao e Funcionamento (Certificado
de Inexigibilidade, Alvara de Funcionamento Provisério e
Definitivo) ativando e desativando as licencas que estejam ou nédo
em uso pelas secretarias competentes.

1.2.7

O sistema deverd permitr o upload de legislacao,
disponibilizando-a para download no préprio sistema.
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O sistema devera permitir o upload de Manuais disponibilizando-
as para download no proprio sistema.

1.2.9

O sistema devera permitir a inclusdo de convénios bancarios das
contas arrecadadoras do municipio.

1.2.10

O sistema devera dispor de area onde o servidor pode cadastrar
tipos de documentos a serem solicitados durante o processo de
regularizacdo das empresas e autbnomos.

1.211

Sistema devera dispor de ambiente de configuracao, inclusdo e
disponibilizacdo de duavidas ou perguntas frequentes, a ser
disponibilizado no préprio sistema.

1.2.12

O sistema devera dispor de ambiente de comunicacdo (Fale
Conosco) entre os contribuintes e as secretarias envolvidas,
permitindo ao contribuinte realizar questionamentos selecionando
uma secretaria especifica, para que os servidores insiram as
devolutivas as requisicoes.

1.2.13

O sistema devera dispor de ambiente de configuracdo da Home,
com possibilidade de edicdo de Logotipo, Brasédo, Imagens de
Fundo, Inser¢cdo de Comunicados, informacdes Adicionais, entre
outros.

1.2.14

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita ao
servidor municipal habilitado a inclusdo e edicdo dos dados das
secretarias, como endereco, horario de funcionamento, contatos,
e-mail, assinaturas que necessitem ser impressas nos
documentos oficiais, entre outros.

1.3.

FUNCIONALIDADES GERAIS

Pontos

Recusa

Aceite

131

Sistema devera dispor de funcionalidade que permita aos
servidores municipais gerarem protocolos de licenciamento
(renovacéo anual de licencas) em lote ou individual, para lancar a
taxa de localizacdo e funcionamento para Pessoas Fisicas e
Juridicas.

1.3.2

Sistema devera dispor de funcionalidade que permita aos
servidores cadastrarem Unidades Dependentes (Ponto de Apoio)
para 0 seu consecutivo lancamento do processo de licenciamento.

133

A plataforma deve dispor aos servidores municipais relatério de
situacdo de processos, permitindo consultas a partir de um
argumento de pesquisa, ou da combinacdo de vérios (N°
Protocolo, CPF/CNPJ, Tipo de Langamento, Secretaria Municipal,
Status de Pagamento e informagfes de Periodo), permitindo
download em formatos XLS e PDF.

134

A plataforma deve dispor aos servidores municipais relatério de
movimentacfes do processo, permitindo consultas a partir de um
argumento de pesquisa, ou da combinacdo de varios (N°
Protocolo, Servidor Responséavel, Departamento, Tempo de
Andlise e informacdes de Periodo)

1.3.5

A plataforma deve dispor de funcionalidade que permita ao
servidor habilitado criar Perfis de Usuarios, assim como suas
atribui¢des sistémicas e consecutivamente vincular tais perfis aos
usuarios competentes.

1.3.6

O sistema deve dispor de funcionalidade que permita ao servidor
habilitado visualizar todos os usuarios cadastrados e com perfil no
sistema para eventual edicdo ou inabilitacdo.
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O sistema devera dispor de funcionalidade que permita aos
servidores imputarem débitos de diversas naturezas aos
contribuintes, vinculados ou ndo a um protocolo especifico.

1.3.8

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita aos
servidores municipais analisarem as solicitacbes de
credenciamento para utilizacdo da plataforma de emissédo de
notas fiscais da prefeitura. Possibilitando que os servidores
analisem os documentos necessarios por meio digital, aprovando
ou reprovando a solicitacéo.

1.3.9

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita ao
servidor municipal habilitado, incluir uma secretaria municipal &
um processo especifico em funcdo de determinada necessidade
de licenciamento ndo prevista anteriormente.

1.3.10

O sistema devera dispor de funcionalidade de notificagdo dos
servidores, por meio de alertas na plataforma, no ato de resolugéo
ou devolutiva por parte do contribuinte das pendencias geradas,
sejam estas documentais ou financeiras.

1311

O sistema deverd enviar via DTD notificagbes aos contribuintes no
ato da configuracdo e geracdo de pendencias financeiras
realizadas pelos servidores municipais.

1.3.12

Permitir a emissdo do boleto das taxas emitidas pela plataforma
via PIX e boleto registrado automaticamente, possibilitar ainda o
célculo automético da correcdo monetaria, juros e multas, apés o
vencimento do boleto.

1.3.13

Permitir o registro e compensacdo de pagamento de forma
instantanea para os registros via PIX e apds a baixa bancéria para
0s casos de boleto comum.

1.3.14

O sistema deverd dispor de funcionalidade que permita ao
servidor habilitado realizar o processamento do arquivo retorno
bancério para a realizacéo da baixa de pagamento, demonstrando
em formato de planilha os arquivos processados na plataforma,
por ondem cronoldgica.

1.3.15

O sistema devera apresentar indicadores de: Viabilidade
automética; Licencas autométicas para atividades de Baixo risco
A; Licenca automatica para atividades de Baixo risco B; Licenca
on-line para atividades de Alto risco.

1.3.16

O sistema deve realizar o célculo automatico dos valores
referentes a Taxa de Localizagdo e Funcionamento, inclusive em
casos de proporcionalidade com base na data do fato gerador, nos
temos da legislagdo municipal.

1.4.

CREDENCIAMENTO PARA ACESSO A PLATAFORMA

Pontos

Recusa

Aceite

14.1

Possuir cadastro web com identificador Unico (CNPJ) de todas as
pessoas juridicas que de alguma forma se relacione com o
municipio, registrando seus documentos de identificacéo,
telefone, celular e enderecos: fisico e digital, para contato e envio
de correspondéncias fisicamente e ao Domicilio Tributério Digital.

1.4.2

Possuir cadastro web com identificador Gnico associando o CPF
do Responsavel Legal e Sécios com os seus respectivos CNPJs
de todas as pessoas juridicas de direito publico e privado
estabelecidas no territério do municipio, incluindo o cadastro de
pessoas estrangeiras que demandarem servicos de prestadoras
do municipio, registrando seus documentos de identificacao,
telefone e endereco.
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O login de acesso de usuarios pessoa fisica devera ser permitido
mediante efetivacdo de credenciamento com certificacdo digital
liberado por autoridade certificadora do ICP-Brasil (e-CPF) ou
senha de acesso, 0 qual permitira a confirmacdo do DTD, nos
termos da legislacao municipal.

144

O sistema devera dispor de mecanismo de seguranga
criptografada com certificado de garantia de privacidade das
informacdes de acesso ao dominio oficial do site.

145

O sistema devera dispor de reCAPTCHA na area de cadastro e
acesso.

1.4.6

Permitir o cadastro e manutencdo do Endereco de Entrega de
correspondéncias, possibilitando informar, se for o caso, se é o
mesmo do Endereco Localiza¢do da empresa e/ou autdnomo, ou
de alguma das pessoas responsaveis vinculadas, evitando
digitacdo desnecessaria.

1.4.7

Permitir o cadastramento digital e a manutencéo dos dados das
empresas, tais como: nome/razdo social, nome fantasia, CNPJ,
endereco localizagéo, telefones, e-mail, data constituigdo, regime
federal, natureza juridica, porte empresa, vigéncias e etc.

1.4.8

Permitir o cadastro e manutencdo online e integrada a
REDESIM/JUCEPA do quadro societario das empresas,
identificando e qualificando os responsaveis (sécios, sécios-
administradores, administradores e etc.) e suas respectivas
participacdes e vigéncias (data de inicio e fim).

1.4.9

O sistema devera dispor de funcionalidade que possibilite a
integracdo com a base cadastral dos profissionais autbnomos
constantes na ferramenta de gestdo tributaria da prefeitura, de
maneira a possibilitar a geracédo processos de licenciamento e
emissao de alvard.

1.4.10

Permitir o cadastramento e manutencdo online das pessoas
juridicas imune, isentas ou que estejam com exigibilidade
suspensa por decisdo administrativa ou judicial, bem como, as
suas respectivas vigéncias, concedidos as empresas.

1411

Permitir o cadastramento e manutencéo digital das atividades e
ocupacgbes principais e secundarias, bem como suas vigéncias,
baseada nas CNAEs exercidas pelas empresas.

1.4.12

Possibilitar a realizacdo do recadastramento digital de todos as
pessoas juridicas de direito publico e privado estabelecidas no
municipio, e viabilizar a atualizacdo automética do cadastro por
meio do processamento dos eventos de atualizagdo cadastral da
REDESIM/JUCEPA e Receita Federal do Brasil.

1.5.

REGULARIZACAO

1.5.1.

Andlise de Viabilidade

Pontos

Recusa

Aceite

1511

O sistema devera recepcionar e processar 0s eventos de Anélise
de Viabilidade da Junta Comercial do Estado, via API de
integracao.

1512

O sistema deverd exibir, em formato de tela de sistema, todos os
eventos de Viabilidade Locacional, contendo as informacdes de
CNPJ/CPF, tipo de acgdo, data do recebimento, niumero do
protocolo. Bemcomo a cronometragem do tempo de atendimento.
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O sistema devera dispor de funcionalidade que aprove
automaticamente as Analises de Viabilidade apés decorrido o
prazo maximo de andlise estabelecidos pelos Termos de
Cooperacao Técnica da Junta Comercial.

1514

O sistema devera dispor de area onde servidor de uma ou mais
secretarias responsaveis possam analisar os dados das
Viabilidades, bem como incluir parecer favoravel ou desfavoravel
a requisicao.

1515

O sistema devera dispor de funcionalidade de consulta e
acompanhamento, por parte dos contribuintes, da sua Viabilidade
Locacional.

1516

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita aos
servidores e contribuintes imprimirem o resumo da sua Viabilidade
Locacional.

1.5.2.

Licenciamento de Empresas

Pontos

Recusa

Aceite

1521

O sistema devera recepcionar e processar 0s eventos de
constituicdo, alteracdo e baixa do integrador estadual da
REDESIM.

1522

O sistema deverd dispor de ferramenta que possibilite a
tramitacdo de protocolos de renovacbes anuais de licencas
municipais.

1523

O sistema deverd dispor de ferramenta que possibilite a
tramitagdo de protocolos de licenciamento das unidades
dependentes (ponto de apoio) para obtencdo de suas respectivas
licencas municipais.

1524

O sistema devera possibilitar a tramitacdo digital dos processos
de alteracdo (Eventos REDESIM: 101,102, 202, 214, 204, 209,
210, 211, 220, 218, 219, 221, 225, 222, 248, 226, 230, 232, 244,
233, 247, 249, 257, 261, 301, 302, 232, 407, 412, 413, 517, 601,
701, 801, 803), em meio digital, entre empreendedores e a
Secretarias Municipais de Meio Ambiente, de Urbanismo, de
Saude (VigilanciaSanitaria) e de Fazenda.

1525

O sistema deverad dispor de automagdo que reconheca e
categorize o tipo de processo analisando o conjunto de eventos,
finalizando/aprovando em casos de eventos que n&o necessitem
de analise do servidor da prefeitura.

1526

O sistema deverd dispor de automacgdo para processos de
alteracdo que realize a liberacdo automatica de alvard de
funcionamento, analisando o histérico de processos, pagamentos
e andlises de servidores anteriores ao processo por meio de
inteligéncia artificial.

1527

Sistema devera gerar uma inscricdo municipal para cada nova
empresa, preenchendo automaticamente a ficha cadastral da
mesma com o0s dados recebidos no protocolo de constituico,
apos a finalizacdo do processo pelas secretarias competentes.

1528

Sistema devera inserir a nova empresa constituida no cadastro
econdmico do sistema tributario

1529

Sistema devera classificar automaticamente o risco geral do
protocolo em alto, médio ou baixo, de acordo com 0 maior risco
dos CNAEs presentes no protocolo da empresa, e de acordo com
a legislacdo municipal, estadual ou federal.
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Sistema devera emitir, automaticamente, alvara de funcionamento
provisério para os protocolos classificados como Baixo Risco B ou
Médio Risco.

15211

Sistema devera emitir, automaticamente, certificado de
inexigibilidade de licenciamento o para os protocolos classificados
como Baixo Risco A.

1.5.2.12

O sistema devera possuir funcionalidade para configuracao pelo
servidor do municipio, dos parametros para emissao de Licenca
de Localizacdo e Funcionamento.

1.5.2.13

O sistema devera exibir em formato de telas todos os protocolos
gerados ou recepcionados pela plataforma, organizando-os de
maneira cronoldgica e contendo pelo menos os campos: CNPJ;
Nome Empresarial ou Raz&o Social; Tipo de Processo, Data do
Recebimento.

1.5.2.14

Permitir consultas web de informac¢des do processo a partir de um
argumento de pesquisa, ou da combinagcdo de varios, por
exemplo: CNPJ; Tipo de Evento; Grau de Risco, Tipo de
Processo, N° do Protocolo

1.5.2.15

Permitir consultas web de informagbes de pendencias dos
protocolos a partir de um argumento de pesquisa, ou da
combinacéo de varios, por exemplo: Processos com Taxas Pagas,
em Débito, Isentos, Canceladas, N&o Tributdveis entre outras.
Bem como processos com Pendencias Documentais Validadas,
Pendentes, Indeferidas e Canceladas.

1.5.2.16

Permitir consultas web de informacfes da anélise dos servidores
a partir de um argumento de pesquisa, ou da combinacdo de
véarios, por exemplo: Responsavel Pela Analise, Situacdo da
Analise, Indicacdo de Encaminhamento de Processos.

1.5.2.17

Permitir consultas web de informag¢8es de periodos a partir de um
argumento de pesquisa, ou da combinacgédo de varios, retornando
0 recorte temporal que deseja ser analisado pelo servidor.

1.5.2.18

O sistema devera dispor de ferramenta que possibilite aos
servidores municipais, quando necessario, visualizem o processo
sem a possibilidade de edico e tramitaco.

1.5.2.19

O sistema devera dispor de ferramenta que possibilite aos
servidores municipais, quando necessario, editar os processos de
licenciamento, automaticamente, vinculando-os ao seu login de
acesso, tornando assim o servidor o atual responséavel pelo
protocolo.

1.5.2.20

O sistema devera exibir, em cada protocolo, informacdes dos
dados do processo (Ex.: Tipos de Eventos, Data do protocolo,
entre outros), dados da Pessoa Juridica (Nome, Tipo de Empresa,
Natureza Juridica, Inscricbes, Endereco, Documento Fiscal,
Informacgdes dos Sécios, Informacdes Adicionais, entre outros)
Objeto Social, Atividades Econémicas e as Secretarias Envolvidas
no Processo.

15221

O sistema devera exibir, em cada protocolo, a lista das atividades
CNAEs exercida pelo contribuinte, indicando automaticamente o
Grau de Risco atribuido ao processo bem como a cada atividade
CNAE.

1.5.2.22

O sistema devera dispor de ferramenta de consulta das
pendencias vinculadas ao Corpo de Bombeiros, diretamente no
sistema do Integrador Estadual REDESIM.
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O sistema devera dispor de ferramenta de consulta do andamento
do processo entre as secretarias envolvidas, visualizando o
histérico de analise, pendencias documentais e status de
pagamento.

1.5.2.24

O sistema devera dispor de ferramenta de consulta do andamento
do processo entre as secretarias envolvidas, visualizando o
histérico de analise, pendencias documentais e status de
pagamento.

15.2.25

O sistema devera recepcionar e processar 0os eventos de baixa do
integrador estadual, atualizando automaticamente a sua Situa¢ao
Cadastral na base mobiliaria da Prefeitura.

1.5.2.26

O sistema deverd dispor de funcionalidade que permita ao
servidor municipal, consultar as informagbes de resumo do
cadastro mobiliario da empresa.

1.5.2.27

O sistema web devera possuir funcionalidade que possibilite ao
servidor das secretarias solicitar documentages de forma digital
para o empreendedor no processo de licenciamento de
estabelecimentos.

1.5.2.28

O sistema web devera dispor de funcionalidade que possibilite o
envio de documentos pelo servidor, para retorno de resolucéo de
pendéncias documentais.

1.5.2.29

O sistema devera exibir um histérico das solicitagdes
documentais, bem como as analises realizadas pelos servidores
e as informacdes retornadas pelos contribuintes.

1.5.2.30

O sistema web deverd dispor de funcionalidade que possibilite o
envio de Termo de Compromisso Ambiental pelo servidor, para
retorno de resolucdo por parte do contribuinte.

15231

O sistema devera possuir funcionalidade para configuragéo pelo
servidor do municipio, dos pardmetros para emissao de Licengas
Ambientais (LP, LI, LO, LIO, DLA, CILA, LOC, LAS, etc).

1.5.2.32

O sistema devera possuir funcionalidade para configuragdo pelo
servidor do municipio, dos parametros para emissdo da Licenga
Sanitaria Municipal, por departamento.

1.5.2.33

O sistema devera possuir funcionalidade para configuragéo pelo
servidor do municipio, dos pardmetros para emisséo da Licencas
Urbanisticas (Alvara de Construcéo, Demoligao,
Reforma/Ampliacéo).

1.5.2.34

O sistema devera possuir funcionalidade para configuragéo pelo
servidor do municipio, dos parametros para emissao do Habite-se
Municipal.

15.2.35

O sistema deve disponibilizar funcionalidade que permitam aos
servidores emitirem as licencas correlatas e consecutivamente
disponibilizar para download para o servidor e contribuinte.

1.5.2.36

O sistema devera dispor de funcionalidade que registre a data,
hora e o servidor que emitiu o alvara no processo.

1.5.2.37

O sistema devera dispor de Funcionalidade de Cassar Alvara,
inserindo sua respectiva justificativa pelo ato, e indisponibilizando
0 download do documento pelo contribuinte.

1.5.2.38

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita aos
servidores realizarem analises, incluindo pareceres favoraveis ou
desfavores, com a possibilidade de anexacdo de documentos.
Bem como disponibilizar, em uma linha histérica, todas as andlises
ja inseridas.
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O Sistema devera dispor de funcionalidade que, em caso de
alguma informacédo de andlise inserida com algum equivoco, o
servidor possa ocultar sua andlise e consecutivamente inserir uma
errata.

1.5.2.40

O sistema devera permitir o encaminhamento de processos de
regularizacdo entre os departamentos de cada secretaria para
consolidacdo do fluxo de licenciamento municipal. Bem como
disponibilizar, em wuma linha histérica, com todos os
encaminhamentos ja realizados.

15241

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita aos
servidores imputarem débitos de diversas naturezas aos
contribuintes, vinculados a um protocolo especifico.

1.5.2.42

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita aos
servidores do municipio enviarem notificagbes e comunicacdes
aos contribuintes, registrando um histérico dessas notificacdes.

1.5.3.

Licenciamento de Profissionais Autbnomos

Pontos

Recusa

Aceite

1531

O sistema deverd dispor de ferramenta que possibilite a
tramitacdo de protocolos de licenciamento municipal de
profissionais autbnomos.

1532

Sistema devera classificar automaticamente o risco geral do
protocolo em alto, médio ou baixo, de acordo com 0 maior risco
dos CNAEs presentes no protocolo da empresa, e de acordo com
a legislacdo municipal, estadual ou federal.

1533

Sistema devera emitir, automaticamente, alvara de funcionamento
provisoério para os protocolos classificados como Baixo Risco B ou
Médio Risco.

1534

Sistema deverd emitir, automaticamente, certificado de
inexigibilidade de licenciamento o para os protocolos classificados
como Baixo Risco A.

1535

O sistema devera possuir funcionalidade para configuragéo pelo
servidor do municipio, dos parametros para emissao de Licenca
de Localizacdo e Funcionamento.

1.5.3.6

O sistema devera exibir em formato de telas todos os protocolos
gerados ou recepcionados pela plataforma, organizados de
maneira cronoldgica e contendo pelo menos os campos: CPF;
Nome; Tipo de Processo, Data do Recebimento.

1.5.3.7

Permitir consultas web de informac¢des do processo a partir de um
argumento de pesquisa, ou da combinacdo de varios, por
exemplo: CPF; Tipo de Evento; Grau de Risco, Situagdo de
Processo, N° do Protocolo

1538

Permitir consultas web de informacfes da analise dos servidores
a partir de um argumento de pesquisa, ou da combinacdo de
varios, por exemplo: Responsavel Pela Analise, Situacdo da
Analise, Indicagdo de Encaminhamento de Processos.

1.5.3.9

Permitir consultas web de informacdes de periodos a partir de um
argumento de pesquisa, ou da combinacgdo de varios, retornando
0 recorte temporal que deseja ser analisado pelo servidor.

1.5.3.10

O sistema devera dispor de ferramenta que possibilite aos
servidores municipais, quando necessario, visualizem o processo
sem a possibilidade de edicdo e tramitaco.

15311

O sistema devera dispor de ferramenta que possibilite aos
servidores municipais, quando necessario, editar 0os processos de
licenciamento, automaticamente, vinculando-os ao seu login de
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acesso, tornando assim o servidor o atual responsavel pelo
protocolo.

15.3.12

O sistema devera exibir, em cada protocolo, informacdes dos
dados do processo (Ex.: Tipos de Eventos, Data do protocolo,
entre outros), dados da Pessoa Fisica (Nome, Inscricao,
Enderego, Documento Fiscal, Informacdes Adicionais, entre
outros), Atividades Econdmicas e as Secretarias Envolvidas no
Processo.

1.5.3.13

O sistema devera exibir, em cada protocolo, a lista das atividades
CNAEs exercida pelo contribuinte, indicando automaticamente o
Grau de Risco atribuido ao processo bem como a cada atividade
CNAE.

1.5.3.14

O sistema devera dispor de ferramenta de consulta do andamento
do processo entre as secretarias envolvidas, visualizando o
histérico de analise, pendencias documentais e status de
pagamento.

1.5.3.15

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita ao
servidor municipal, consultar as informagbes de resumo do
cadastro mobilidrio do profissional autbnomo.

15.3.16

O sistema web devera possuir funcionalidade que possibilite ao
servidor das secretarias solicitar documentacgdes de forma digital
para o profissional autbnomo no processo de licenciamento.

1.5.3.17

O sistema web deverd dispor de funcionalidade que possibilite o
envio de documentos pelo servidor, para retorno de resolucdo de
pendéncias documentais.

1.5.3.18

O sistema devera exibir um histérico das solicitacdes
documentais, bem como as analises realizadas pelos servidores
e as informacdes retornadas pelos contribuintes.

1.5.3.19

O sistema web devera dispor de funcionalidade que possibilite o
envio de Termo de Compromisso Ambiental pelo servidor, para
retorno de resolucéo por parte do contribuinte.

1.5.3.20

O sistema devera possuir funcionalidade para configuragéo pelo
servidor do municipio, dos parametros para emissao de Licencgas
Ambientais (LP, LI, LO, LIO, DLA, CILA, LOC, LAS, etc.).

15321

O sistema devera possuir funcionalidade para configuragéao pelo
servidor do municipio, dos pardmetros para emissdo da Licenca
Sanitaria Municipal, por departamento.

1.5.3.22

O sistema devera possuir funcionalidade para configuragéao pelo
servidor do municipio, dos pardmetros para emissao da Licengas
Urbanisticas (Alvara de Construcéo, Demolicao,
Reforma/Ampliacao).

1.5.3.23

O sistema devera possuir funcionalidade para configuragéo pelo
servidor do municipio, dos parametros para emissédo do Habite-se
Municipal.

1.5.3.24

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita aos
servidores realizarem andlises, incluindo pareceres favoraveis ou
desfavores, com a possibilidade de anexacdo de documentos.
Bem como disponibilizar, em uma linha histérica, todas as analises
ja inseridas.
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O Sistema devera dispor de funcionalidade que, em caso de
alguma informacédo de andlise inserida com algum equivoco, o
servidor possa ocultar sua andlise e consecutivamente inserir uma
errata.

1.5.3.26

O sistema devera permitir o encaminhamento de processos de
regularizacdo entre os departamentos de cada secretaria para
consolidacdo do fluxo de licenciamento municipal. Bem como
disponibilizar, em wuma linha histérica, com todos os
encaminhamentos ja realizados.

1.5.3.27

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita aos
servidores imputarem débitos de diversas naturezas aos
contribuintes, vinculados ou ndo & um protocolo especifico.

1.5.4.

Contribuintes (Pessoas Juridicas e Profissionais
Autbnomos)

Pontos

Recusa

Aceite

1541

O sistema devera atender aos requisitos de login de acesso de
usuérios pessoa fisica mediante efetivagdo de credenciamento
com certificacdo digital liberado por autoridade certificadora do
ICP-Brasil (e-CPF) ou senha de acesso, o qual permitira a
confirmacédo do DTD, nos termos da legislagdo municipal.

1542

Permitir o sistema atender aos requisitos de login de acesso de
usuarios pessoa juridica mediante efetivacdo de credenciamento
com certificacdo digital liberado por autoridade certificadora do
ICP-Brasil (e-CNPJ) ou senha de acesso, o qual permitirhd a
confirmagédo do DTD, nos termos da legisla¢cdo municipal.

1543

O sistema deverd dispor de funcionalidade que permita ao
contribuinte selecionar o protocolo que deseja tramitar no
momento.

1544

O sistema deve permitir ao responsavel legal da empresa a
inclusdo de sub-usuarios no sistema para tramitacdo dos
processos.

1545

O sistema deve disponibilizar ao contribuinte tela que permita
acompanhar o histérico de movimentacgéo realizado no protocolo.

1546

O sistema deve dispor de ambiente que permita ao contribuinte
visualizar e tramitar todas as pendencias de todos os protocolos
pertencentes ao mesmo.

1547

O sistema deve dispor de funcionalidade que permita ao
contribuinte realizar o preenchimento de formulario auto
declaratério em resposta as perguntas inseridas pelas secretarias
municipais, onde o sistema automaticamente, a depender do
respondido, realizard a reclassificacdo do risco da atividade
econdmica.

15438

O sistema web devera dispor de funcionalidade que possibilite o
envio de documentos pelo empreendedor, solicitados pelas
secretarias para solucdo de pendéncias documentais.

1549

O sistema web devera dispor de funcionalidade que possibilite o
envio de Termo de Conduta ou Compromisso Ambiental,
solicitado pela secretaria do Meio Ambiente para solucéo.

1.5.4.10

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita a emissao
digital, pelo empreendedor, do boleto da taxa de
fiscalizagdosanitaria com registro e PIX, para pagamento pelo
contribuinte.
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O sistema devera dispor de funcionalidade que permita a emissao
digital, pelo empreendedor, do boleto da taxa de fiscalizagéo
ambiental com registro e PIX, para pagamento pelo contribuinte.

1.5.4.12

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita a emissao
digital, pelo empreendedor, do boleto da taxa de fiscalizagdo de
obras com registro e PIX, para pagamento pelo contribuinte.

15.4.13

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita a emisséo
digital, pelo empreendedor, do boleto da taxa de localizagdo e
funcionamento com registro e PIX, para pagamento pelo
contribuinte.

1.5.4.14

O sistema deveré dispor de funcionalidade que permita a emissao
digital, pelo empreendedor, do boleto de taxas de diversas
naturezas com registro e P1X, para pagamento pelo contribuinte.

1.5.4.15

O sistema web devera dispor de ambiente de consulta de
licenciamento pela empresa, permitindo a emisséo digital e a
visualizacdo das licencas liberadas por cada secretaria.

1.5.4.16

O sistema também devera funcionar de maneira integrada com os
outros sistemas previstos neste edital e possibilitar que os
Usudrios acessem com uma Unica senha.

1.6.

PLATAFORMA MOBILE - APP

Pontos

Recusa

Aceite

16.1

Possuir ambiente de Desenvolvimento/Homologacéo e Producgéo
da Unidade de Suporte Técnico (UST) para uso do App de
Licenciamento Municipal (Disponibilizados nas lojas Google Play-
Android e App Store-iOS) para acesso dispositivos maveis do
tipo celulares, smartphone e tablet.

1.6.2

O aplicativo devera apresentar indicadores de: Viabilidade
automética; Licenca automatica para atividades de Baixo risco
A; Licenca automatica para atividades de Baixo risco B; Licenca
digital para atividades de Alto risco.

1.6.3

Devera permitir o envio de arquivos, fotos e documentos
comprobatérios solicitados pelas secretarias municipais para o
processo de licenciamento.

1.6.4

O aplicativo devera possibilitar a geracao e disponibilizacdo das
guias de pagamento das taxas relacionadas a Secretaria
Municipal de Meio Ambiente.

1.6.5

O aplicativo devera possibilitar a geragdo e disponibilizacao das
guias de pagamento das taxas relacionadas a Secretaria
Municipal de Urbanismo (responsavel pelos licenciamentos de
construcédo).

1.6.6

O aplicativo devera possibilitar a geracao e disponibilizacdo das
guias de pagamento das taxas relacionadas a Vigilancia Sanitaria.

1.6.7

O aplicativo devera possibilitar a tramitagdo dos processos de
Constituicdo, Alteracdo, Renovacdo e Baixa, em meio digital,
entre empreendedores e a Secretarias Secretaria Municipal de
Meio Ambiente, Secretaria Municipal de Urbanismo (responséavel
pelos licenciamentos de construcdo), e Secretaria Municipal de
Financas.

1.6.8

Devera possibilitar que o contribuinte consulte a baixa do
pagamento para emissao eletrénica dos certificados.

1.6.9

Devera dispor de ambiente de consulta de licenciamento pela
empresa, permitindo a visualizacéo das licencas liberadas pelas
Secretarias.
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Plataforma de Licenciamento de Transporte e Transito
Municipal

2.1.

CONFIGURACOES DO SISTEMA

Pontos

Recusa

Aceite

211

Devera ser disponibilizado um ambiente de producéo e outro de
homologacéo do sistema web de licenciamento de Transporte e
Transito Municipal que devera operar integrado com sistemas de
licenciamento e tributario da prefeitura.

212

Sistema devera dispor de funcionalidade que permita aos
servidores municipais configurarem os parametros de cobranca
das taxas em conformidade as legislagcfes pertinentes

2.1.3

O sistema devera dispor de ambiente de configuracdo da Home,
com possibilidade de edicdo de Logotipo, Brasédo, Imagens de
Fundo, Inser¢cdo de Comunicados, informacdes Adicionais, entre
outros.

2.14

A plataforma deve dispor de funcionalidade que permita ao
servidor habilitado criar Perfis de Usuarios, assim como suas
atribui¢des sistémicas e consecutivamente vincular tais perfis aos
Usudrios competentes.

2.15

O sistema deve dispor de funcionalidade que permita ao servidor
habilitado visualizar todos os usuarios cadastrados e com perfil no
sistema para eventual edi¢do ou inabilitacdo.

2.1.6

O sistema deve dispor de funcionalidade que permita ao servidor
habilitado cadastrar Marcas de Veiculos

217

O sistema deve dispor de funcionalidade que permita ao servidor
habilitado cadastrar Modelos de Veiculos

2.1.8

O sistema deve dispor de funcionalidade que permita ao servidor
habilitado cadastrar Cores de Veiculos

2.1.9

O sistema deve dispor de funcionalidade que permita ao servidor
habilitado cadastrar Tipos de Servicos a serem tramitados pela
plataforma

2.1.10

O sistema devera permitir o upload de legislacdo disponibilizando-
a para download no proprio sistema.

2111

O sistema devera permitir o upload de Manuais disponibilizando-
as para download no préprio sistema.

1

2.2.

CADASTRO

Pontos

Recusa

Aceite

221

O sistema deverd permitir ao permissionario ou autorizatério,
pessoa fisica (condutor profissional autbnomo) ou juridica
(empresa), confirmar e complementar informacdes cadastrais,
realizar o credenciamento gerando o login e senha;

222

O sistema devera possibilitar ao servidor municipal a realizacao
do deferimento e validacdo do cadastro dos motoristas e
responsaveis de veiculos seja pessoa fisica (condutor profissional
autbnomo) ou pessoa juridica (empresa);

223

O sistema devera dispor de tela onde os servidores visualizem
uma lista de contribuintes cadastrados na plataforma;

224

O sistema devera dispor de ferramentas de busca e filtragem para
otimizar as pesquisas dos servidores;

2.25

O sistema devera dispor de ferramenta em que o contribuinte
possa realizar o cadastro de condutores vinculados;
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O sistema devera dispor de ferramenta em que o contribuinte

2.2.6 : . . i 1 0
possa realizar o cadastro dos veiculos vinculados;

2.3. SERVICOS E TRAMITE DE PROCESSOS Pontos | Recusa | Aceite
O sistema devera possibilitar a realizagao do licenciamento de

2.3.1 |transporte aos permissionarios e autorizatarios de veiculos com 2 0
base na legislagdo municipal.

232 O sistema devera dispor de funcionalidade em que o contribuinte 1 0

possa acompanhar o0 andamento do seu processo.

Permitir ao servidor acompanhar o histérico das solicitagGes
2.3.3 registradas na ferramenta, possibilitando revisar as informag6es 1 0
registradas em cada solicitacdo e acompanhar seu status.

O sistema web devera possuir funcionalidade que possibilite ao
2.3.4 | servidor municipal solicitar documentagfes de forma digital para o 1 0
contribuinte no processo de licenciamento.

O sistema web devera dispor de funcionalidade que possibilite o
2.3.5 |envio de documentos pelo servidor, para retorno de resolucdo de 1 0
pendéncias documentais.

O sistema web deverd dispor de funcionalidade que possibilite o
2.3.6 |envio de documentos pelo contribuinte, solicitados pelas 1 0
secretarias para solucdo de pendéncias documentais.

O sistema deverd possibilitar aos servidores a realizacdo de
2.3.7 |andlise dos documentos anexados, rejeitando-os ou aprovando- 1 0
0s.

O sistema devera possibilitar aos servidores incluirem pareceres

2.3.8
sobre 0s processos.

O sistema devera informar e notificar os servidores sobre o
2.3.9 vencimento de CNHs e demais documentos dos condutores com 1 0
data de validade para uma melhor gestéo do licenciamento.

O sistema devera permitir a emissado online dos boletos pelos
contribuintes, das taxas de transporte com registro bem como

2:3.10 possibilitar a leitura do QR Code do PIX para compensacao 1 0
instantanea.
Permitir a emisséo online de certificado de regularidade cadastral

2.3.11 P A ) 1 0
da pessoa fisica, juridica e do veiculo;

2312 Permitir a emissdo online do Certificado de Autorizacdo de > 0

" Trafego (CAT) e demais servigos relacionados.

Total 200

7. Ata de Avaliacdo Técnica

7.1. Comissao de Avaliacdo devera registrar na ata de avaliacdo técnica, quais testes foram
submetidos a avaliacdo. Ao final, a Comissao devera apresentar relatorio da quantidade de itens
aceitos e recusados para a ponderacdo da pontuagdo, conforme a ata de avaliagdo técnica a
seguir:

7.1.1. Atade Avaliacdo Técnica da Plataforma de Gestao Fazendaria

ATA DE AVALIACAO TECNICA - TESTE 1

Aos dias do més de de 2022, a Comisséao de Avaliacdo designada pela Portaria
n° / 2022 analisara a solucdo apresentada pela licitante melhor classificada no Pregdo, quanto ao
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atendimento dos requisitos técnicos contidos no Termo de Referéncia. O trabalho concretiza-se
objetivamente pela analise dos requisitos apresentados pelo licitante na prova de conceito, a seguir:

AMOSTRA DE PRODUTO

1. PLATAFORMA DE GESTAO FAZENDARIA

1.1 Cadastro Mobiliario

Item

1.1.1 Cadastro Online Integrado de Pessoas Fisicas e Juridicas

Pontos

Recusa

Aceite

1111

Possuir ferramenta web responsiva para realizar a gestdo do cadastro com
identificador Gnico/chave primaria (CPF ou CNPJ) de todas as pessoas que
de algum modo se relacionem com o municipio, sejam elas fisicas ou
juridicas, para acesso a todas as plataformas de servicos digitais,
registrando seus documentos de identificacdo, telefone, celular e
enderecos: fisico e eletrbnico (e-mail), para contato e envio de
correspondéncias.

1112

Possuir ferramenta web responsiva para realizar a gestdo do cadastro com
identificador Unico/chave primaria associando o CPF do Responsavel Legal
e Socios com os seus respectivos CNPJs de todas as pessoas juridicas de
direito puablico e privado estabelecidas no territério do municipio, para
acesso a todas as plataformas de servigos digitais, incluindo o cadastro de
pessoas estrangeiras que demandarem servicos de prestadoras do
municipio, registrando seus documentos de identificacdo, telefone e
endereco.

1113

Possuir ferramenta web responsiva que realize a gestdo de base de dados
Unica e centralizada de todas as pessoas fisicas e juridicas para alimentar
e retroalimentar as plataformas de servicos digitais, evitando redundancias
e duplicidades cadastrais, estabelecendo os vinculos de responsabilidade
necessarios com os demais cadastros: econdmico, imobiliario, divida ativa
€ outros.

1114

Dispor de ferramenta web responsiva para realizar a permisséo do registro
de todas as manutencdes de atualiza¢gBes efetuadas no cadastro de cada
usuario pessoa fisica, possibilitando existir o registro histérico das
manutencBes com data, hora e usuario responsavel pela manutencao.

1.1.15

Permitir o registro web de todas as manutenc¢des de atualiza¢des efetuadas
no cadastro de cada usuario pessoa juridica, possibilitando existir o registro
histérico das manutencdes com data, hora e usuéario responséavel pela
manutencao.

1116

Permitir o registro web de todas as manutenc¢des de atualiza¢des efetuadas
no cadastro de cada usuario profissional autbnomo, possibilitando existir o
registro histérico das manuten¢gdes com data, hora e usuério responséavel
pela manutencéo.

1117

Permitir impresséo web da ficha cadastral digital padronizada contendo as
informacdes de todos os cadastros vinculados a pessoa objeto da consulta,
bem como a relacdo de responsabilidade com esses cadastros a partir de
um ou mais argumentos de pesquisa (p. ex.: CPF, CNPJ, Nome ou Razé&o
Social).

1118

Permitir consultas web e auditoria de dados histdricos, com data de inicio
e fim das ocorréncias, das pessoas fisicas e seus relacionamentos, de
forma a manter a integridade referencial com as demais informacdes da
época.

1.11.9

O login de acesso web de usuarios pessoa fisica devera ser permitida
mediante efetivacdo de credenciamento com certificacdo digital liberado
por autoridade certificadora do ICP-Brasil (e-CPF) ou senha de acesso, o
gual permitird a confirmagdo do DTD, nos termos da legisla¢cdo municipal.
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O sistema devera dispor de mecanismo web de seguranca criptografada
com certificado de garantia de privacidade das informacdes de acesso ao
dominio oficial do site.

11111

O sistema deve dispor de reCAPTCHA na area de cadastro e acesso.

1.1.1.12

O sistema web deve garantir que os dados das pessoas e as informacdes
contidas e transacionadas pelo usuério estejam protegidas por sigilo fiscal
e pelas normas da Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD).

1.1.1.13

O sistema web deve disponibilizar destaque dos principais servigos para
acesso rapido dos usudrios, legislagdo, fale conosco, perguntas
frequentes, menu de servigos, termos de uso e politica de privacidade,
outras informacdes e orientacfes aos USUrios.

1.1.1.14

Dispor de credenciamento digital ao profissional autbnomo usando o CPF
ou certificado digital, nos termos da legislagdo municipal.

1.1.1.15

Dispor da possibilidade da consulta digital da situagédo do credenciamento
do profissional autbnomo.

1.1.1.16

Dispor de funcionalidade para validagdo/deferimento do credenciamento
digital, pelo servidor publico, de pessoas juridicas e profissionais
autbnomos.

1.1.2. Cadastro Domicilio Tributario Digital — DTD

Pontos

Recusa

Aceite

1121

O sistema devera possibilitar o envio automatico e programado de
notificacéo digital (Intimac¢des, Autos de Infragdo, CDAs, Comunicados) ou
em lote aos e-mails dos contribuintes e registrar aqueles que foram
acionados pelo fisco municipal.

1122

O sistema deverd exibir icones para a Caixa Postal de cada usuério
cadastrado. Esses icones devem indicar a quantidade de Mensagens e
Notificagbes pendentes de leitura. O sistema deve permitir o acesso a
Caixa Postal de cada cadastro a partir dos icones de Notificacao.

1123

O sistema deverd exibir de forma clara o tempo de sessdo do acesso a
plataforma.

1124

O sistema devera permitir a emissdo do resumo do cadastro do CNPJ,
assim como o comprovante de situacdo para demonstracdo de
regularidade cadastral.

1125

O sistema devera dispor de mecanismo de seguranga criptografada com
certificado de garantia de privacidade das informacdes de acesso ao
dominio oficial do site.

1126

O sistema devera solicitar o aceite dos termos do DTD pelo usuario no
primeiro acesso e concordar sobre suas responsabilidades, para permitir o
acesso ao ambiente de mensagens, alertas e notificacdes.

1127

O sistema devera enviar a confirmacao do credenciamento contendo o
Termo de Credenciamento e do DTD ap0s a conclusao do credenciamento.

1

1.1.3 Cad

astro Mobiliario

Pontos

Recusa

Aceite

1131

Possuir ferramenta que vincule cada estabelecimento das empresas e
profissionais autdbnomos ao Cadastro de Contribuintes Mobiliarios
(Inscricdo Mobiliaria para cada estabelecimento).

1.1.3.2

Possuir cadastro online mobiliario, contendo dados das empresas e
profissionais autbnomos (estabelecidos ou ndo no municipio), que séo
sujeitos passivos de obrigacdo tributaria instituida pelo Municipio,
relacionados direta ou indiretamente com o ISS e/ou Taxas Mobiliarias
(Publicidade e de Localizacdo e Funcionamento).

1133

Permitir consultas online a partir de uma informacédo de pesquisa, ou da

combinacdo de varios, por exemplo: nome/razao social, CPF/CNPJ,
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cidade, regime de tributacdo, socio e representante legal, situacdo de
cadastro.

1134

Permitir consulta online e impressdo da Ficha de Inscricdo Cadastral de
empresas.

1.1.35

Permitir o cadastro e manutencdo online do Endereco de Entrega de
correspondéncias, possibilitando informar, caso seja diferente do Endereco
de Localizacdo da empresa, estabelecimentos e/ou autbnomo, evitando
digitacdo desnecessaria.

1.1.3.6

Permitir o cadastramento digital e a manutencao dos dados das empresas
e profissionais autbnomos, tais como: nome/razdo social, nome fantasia,
CPF/CNPJ, endereco localizacdo, telefones, e-mail, data da
constituicdo/inicio das atividades, regime de tributagdo, natureza juridica,
porte da empresa, vigéncias, situacdo de CNPJ, situacao tributaria, etc.

1.1.3.7

Permitir o relacionamento, bem como sua vigéncia (data de inicio e fim),
das empresas e profissionais autbnomos estabelecidos no Municipio com
0s Responsaveis Contébeis.

1.1.38

Permitir o cadastro e manutencéo online e integrada a REDESIM/JUCEPA
do quadro societario das empresas, identificando e qualificando os
responséveis (sécios, sdcios-administradores, administradores e etc.) e
suas respectivas participacdes e vigéncias (data de inicio e fim).

1.1.3.9

Possuir mecanismo que identifique o regime tributario municipal (ISS,
Taxas, Publicidade etc.) das empresas e profissionais autdnomos de forma
automatica e parametrizavel.

1.1.3.10

Possuir mecanismo de concessdo de beneficio fiscal (isencbes e
imunidades) parametrizavel.

1.1.3.11

Permitir o cadastramento e manutencdo online das pessoas juridicas
imunes, isentas ou que estejam com exigibilidade suspensa por decisdo
administrativa ou judicial, concedidos as empresas e profissionais
autbnomos.

1.1.3.12

Permitir o cadastramento e manutencdo digital dos regimes tributarios
municipais, bem como suas vigéncias, a serem atribuidos as empresas e
profissionais autbnomos.

1.1.3.13

Permitir o cadastramento e manutencéo digital das atividades e ocupacdes
principais e secundarias, bem como suas vigéncias, baseada na CNAE
Fiscal e Classificacdo Brasileira de Ocupac¢des — CBO, respectivamente,
exercidas pelas empresas e profissionais autbnomos.

1.1.3.14

Permitir manter a situacdo cadastral das empresas e profissionais, tais
como: ativa, encerrada, paralisada, suspensa e baixada

1.1.3.15

Permitir a tramita¢d@o online do processo de encerramento das atividades
das empresas cadastradas no municipio, integrado a REDESIM/Junta
Comercial.

1.1.3.16

Possuir relatérios online do Cadastro Econdmico por: Atividade Econdmica
— CNAE, Enquadramento Tributario, Situacdo Cadastral e Regime de
Tributacéo.

1.1.3.17

Possibilitar a realizacdo do recadastramento digital de todos as pessoas
juridicas de direito publico e privado estabelecidas no municipio, e viabilizar
a atualizacdo automatica do cadastro por meio do processamento dos
eventos de atualizacéo cadastral da REDESIM/JUCEPA e Receita Federal
do Brasil, incluindo os eventos das empresas optantes do Simples
Nacional.

1.1.3.18

Possibilitar a consulta publica na web do Comprovante de Inscricdo no
Cadastra no Municipio de todas as pessoas juridicas de direito publico e
privada estabelecidas na cidade, informando o status do cadastro (Ativa,
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Baixada, outros de interesse da administracdo municipal) integrada com os
eventos da REDESIM/JUCEPA.

1.1.3.19

Permitir o credenciamento digital a ser realizado pelo contribuinte pessoa
fisica/autbnomo, usando o CPF ou certificado digital, nos termos da
legislacdo municipal, para emissdo da Nota Fiscal Avulsa Digital a ser
expedida pela prépria pessoa fisica

1.1.3.20

Permitir a funcionalidade para o servidor publico, realizar a confirmacao dos
dados e o deferimento do cadastro de emissor de Nota Fiscal Avulsa, sem
a necessidade da presenca do contribuinte.

1.1.3.21

O sistema deve dispor de funcionalidade que demonstre, aos servidores
municipais, o histérico de forma simplificada das alterac6es cadastrais
ocorridas no DTD, na area do estabelecimento, horério de funcionamento
e regime de tributacéo.

1.2 Langamentos de Tributos Municipais

1.2 Gestao Digital do Imposto Sobre Servigos (ISS)

Pontos

Recusa

Aceite

121

Efetuar, a partir dos dados cadastrais e das variaveis, o calculo e a emissao
online do boleto do ISS Fixo de um profissional autbnomo, contendo
atualizacdo monetaria, juros e multa de mora, nos termos da legislacdo
municipal, permitindo que o proprio profissional autbnomo realize o
procedimento.

122

Efetuar, a partir dos dados cadastrais e de suas variaveis, o calculo
automatico e o lancamento digital do ISS na forma fixa para todos os
profissionais autbnomos, possibilitando a reemisséo online do boleto do
ISS de qualquer profissional autbnomo que ndo tenha sido pago na data de
vencimento.

123

Disponibilizar no ambiente de homologacdo as rotinas de langamento
online do ISS na forma fixa, armazenando as informacdes do langcamento
e permitindo andlise e homologacao prévia a sua formalizacéo.

124

Possuir &rea que permita ao servidor municipal realizar a visualiza¢do de
todas as Empresas e Pessoas Fisicas que estejam caracterizadas com o
tipo de langamento ISS FIXO, para lancamento em lote ou unitério,
demonstrando em tela a proporcionalidade, quando for o caso, valor da
UFM do exercicio do lancamento e valor do lancamento antes da
efetivacéo.

125

Dispor de ferramenta que possibilite a gestdo completa do langamento,
fiscalizagdo e cobranca do ISS para os servicos constantes na Lei
Complementar n® 116/2003.

1.2.6

Efetuar o calculo do ISS por categoria de escolaridade (nivel fundamental,
médio e superior) na forma fixa para profissionais autbnomos.

1.2.7

Dispor de ferramenta que permita a Sociedade Uniprofissional visualizar os
lancamentos agrupando ou de forma unitaria relacionado ao quadro
societario, indicando inclusive a proporcionalidade do lancamento, quando
houver.

128

Possibilitar que os tomadores de servicos do municipio realizem as
retencBes digitais do ISS dos servigos prestados por prestador de outro
municipio, cujo servigo se enquadre na hipétese de local da prestacao, nos
termos da legislacdo municipal e federal.

129

Possibilitar o cadastro web de prestadores de outros municipios e permitir
a emissdo de boletos de ISS para 0 municipio, do rol dos servicos cujo
tributo esteja definido como local da prestacéo nos termos da legislacdo em
vigor.

1.2.10

Calcular os acréscimos legais (atualizagdo monetéria, juros e multa de
mora) do tributo.
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Emitir relatdrio do langcamento do ISS por tipo de enquadramento, situagéo
tributaria, situacdo de pagamento e origem do tributo.

1.2.12

Possibilitar a emisséo digital de nota fiscal de servicos realizando o controle
automatico daquelas que geram obrigacdes de pagamento do ISS Proprio
a pagar ao municipio (regra do estabelecimento do prestador) e a outros
municipios (regra do local da prestacéo), nos termos da legislacdo em
vigor.

1.2.13

Gestéo Digital do ISS das Sociedades Uniprofissionais

1.2.14

Dispor de ferramenta para atualizagéo do cadastro e credenciamento digital
das Sociedades Civis Uniprofissionais.

1.2.15

Dispor ao servidor do municipio funcionalidade que possibilite analise para
deferimento digital da sociedade uniprofissional nos termos da legislacéo
municipal.

1.2.16

Dispor de funcionalidade web para que a sociedade uniprofissional realize
a emissdo digital do boleto para recolhimento do ISS na Forma Fixa, por
profissional habilitado, e possibilite ainda 0 agrupamento em Unica guia.

1.2.17

Dispor de funcionalidade para emissdo digital de nota fiscal de servicos,
sem a geracao de débitos de ISS, por se tratar de langamento do ISS na
forma Fixa.

1.2.18

Dispor de funcionalidade para propria sociedade civil uniprofissional
realizar a consulta digital da Notas Fiscais de Servicos Digitais (Emitidas e
Recebidas), valores de ISS Fixo lancados pagos e em aberto.

1.3. NOTA FISCAL DE SERVICOS DIGITAL

1.3.1Credenciamento e Login

Pontos

Recusa

Aceite

1311

Permitir o sistema disponibiliza pelo menos o web site com ambiente de
producdo e outro de homologacédo do sistema de nota fiscal de servigo
digital, com base de dados integrada com outros sistemas municipais,
contemplando &rea para cadastro e acesso ao sistema com certificado de
seguranca, informacdes sobre legislacdo, servicos mais utilizados, fale
conosco de FAQ.

1.31.2

Permitir o sistema realizar o credenciamento de prestadores de servigco
emissores de Nota Fiscal Avulsa Digital.

1.3.1.3

Permitir o sistema dispor de mecanismo de seguranga criptografada com
certificado de garantia de privacidade das informacdes de acesso ao
dominio oficial do site.

1314

Permitir o sistema web possui os controles exigidos pelas normas da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo que os dados das pessoas
e as informacbes contidas e transacionadas pelo sistema estejam
protegidas, inclusive por sigilo fiscal.

1315

Permitir o sistema realizar o credenciamento de tomadores de servico -
pessoa juridica.

1.3.1.6

Permitir o sistema realizar o credenciamento tomadores de servico -
pessoas fisicas.

1.3.1.7

Permitir o sistema dispor de ferramenta que possibilite 0 Recadastramento
digital de todas as pessoas juridicas de direito publico e privado
estabelecidas no municipio.

1.31.8

Permitir o sistema realizar o login com senha liberada durante o
credenciamento.

1.3.1.9

Apb6s o cadastro, disponibilizar resumo de dados inseridos pela pessoa
fisica e/ou juridica para confirmacéo.

1.3.1.10

Enviar via DTD informado durante o cadastro as informacbes para
realizacdo da autorizacdo de acesso e deferimento de cadastro;
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1.3.2 Login de acesso

Pontos

Recusa

Aceite

1321

Permitir o sistema atender aos requisitos de login de acesso de usuarios
pessoa fisica mediante efetivacdo de credenciamento com certificacéo
digital liberado por autoridade certificadora do ICP-Brasil (e-CPF) ou senha
de acesso, o qual permitira a confirmacédo do DTD, nos termos da legislacao
municipal.

1322

Permitir o sistema atender aos requisitos de login de acesso de usuarios
pessoa juridica mediante efetivacdo de credenciamento com certificacéo
digital liberado por autoridade certificadora do ICP-Brasil (e-CNPJ) ou
senha de acesso, o qual permitira a confirmagédo doDTD, nos termos da
legislacdo municipal.

1.3.2.3

Permitir o sistema realizar o login com senha liberada durante o
credenciamento.

1324

Permitir o sistema possuir o controle do reCAPTCHA na &rea de cadastro
e acesso.

1.3.3Emissao de NFS-E

Pontos

Recusa

Aceite

1331

Permitir o sistema a emissao de nota fiscal de servico digital com cadastro
de Tomadores de Servicos para futura identificacdo por apelido ou
CPF/CNPJ.

1.3.3.2

Permitir o sistema que o prestador de servicos realize a emissdo de Nota
Fiscal de Servicos Digital, para tomadores estrangeiros, com a
possibilidade de indicacdo do seu identificador.

1.3.3.3

Permitir o sistema que o prestador de servicos realize a emissdo de Nota
Fiscal de Servicos Digital para tomadores ndo identificados - diversos.

1334

Permitir o sistema que o prestador de servigos realize a emissdo de Nota
Fiscal de Servigos Digital com as atividades provenientes de cadastro do
contribuinte.

1335

Permitir o sistema a emisséo de nota fiscal de servico digital com controle
do Cddigo Nacional de Atividades Econémicas - CNAE vinculado a servigos
e suas referidas aliquotas de forma automética, de acordo com a legislacdo
do municipio.

1.3.3.6

Permitir o sistema a emisséo de nota fiscal de servico digital com controle
da retengdo ou ndo na fonte do ISS com base em lista de tomadores
substitutos elencada e obrigatoriedade da retencdo de acordo com o
servigo, conforme definido pela legislacdo do municipio.

1.3.3.7

Permitir o sistema a emisséo de nota fiscal de servico digital com controle
da retencdo ou néo na fonte do ISS com base no item da lista de servico
escolhido pelo contribuinte baseado na atividade.

1.3.3.8

Permitir o sistema a emisséo de nota fiscal de servico digital com controle
da incidéncia ou nao incidéncia do ISS no municipio, de forma automatica,
com base na atividade escolhida pelo Contribuinte.

1.3.3.9

Permitir o sistema a emisséo de nota fiscal de servico digital com controle
da Isencéo do ISS nos casos em que o Contribuinte tenha esse registro em
seu Cadastro Econdmico.

1.3.3.10

Permitir o sistema a emisséo de nota fiscal de servico digital com controle
Imunidade do ISS nos casos em que o Contribuinte tenha esse registro em
seu Cadastro Econémico.

1.3.3.11

Permitir o sistema a emisséo de nota fiscal de servico digital com controle
Exigibilidade Suspensa do ISS nos casos em que o Contribuinte tenha esse
registro em seu Cadastro Econémico.

1.3.3.12

Permitir o sistema a emisséo de nota fiscal de servi¢o digital com deducéo
da base de calculo, quando se tratar de servicos de intermediacdo e
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agenciamento, identificando o CPF/CNPJ do prestador, nimero e valor da
nota e valor da deducao.

1.3.3.13

Permitir o sistema a emissdo de nota fiscal de servico digital com inclusédo
de item Tributavel pelo ISS na Nota Fiscal de Servicos Digital, de acordo
com a atividade CNAE escolhida pelo contribuinte.

1.3.3.14

Permitir o sistema a visualizacdo em tela de itens que compfem as
informacdes da Nota Fiscal de Servicos Digital antes da efetiva emisséo da
Nota.

1.3.3.15

Permitir o sistema a emissdo de nota fiscal de servico digital com
numeracédo sequencial e incremental.

1.3.3.16

Permitir a solicitacdo para emisséo de nota avulsa via sistema.

1.3.3.17

Dispor de funcionalidade para que os Profissionais Autbnomos realizem a
emissao da Nota Fiscal de Servicos Digitais Avulsa, desde que esteja em
situacao regular com o pagamento de ISS Fixo.

1.3.3.18

Permitir a liberacdo da nota avulsa de forma automatica apés compensacgéao
de pagamento.

1.3.3.19

Possibilitar a emisséo digital de nota fiscal de servicos realizando o controle
automético daquelas que geram obrigacdes de pagamento do ISS Préprio
a pagar ao municipio (regra do estabelecimento do prestador) e a outros
municipios (regra do local da prestacdo), nos termos da legislacdo em
vigor.

1.3.3.20

Dispor de funcionalidade que possibilite a emissdo de Nota Fiscal de
Servicos Digital e o controle automatico das aliquotas do ISS das empresas
optantes do Simples Nacional, com base na Receita Bruta Acumulada dos
Ultimos 12 meses, conforme a Lei Complementar n° 155/2016.

1.3.3.21

Dispor de funcionalidade que possibilite a emissdo de Nota Fiscal de
Servicos Digital, realizando a notificagdo automatica de desenquadramento
do regime para o exercicio posterior, quando a Receita Bruta Acumulada
do MEI ultrapassar o limite em até 20%, conforme a Lei Complementar n°®
123/2006.

1.3.3.22

Dispor de funcionalidade que possibilite a emissdo de Nota Fiscal de
Servicos Digital, realizando a notificagdo automatica de excluséo do regime
do Simples Nacional quando a Receita Bruta Acumulada dos Ultimos 12
meses ultrapassar 20% do sublimite regional, conforme a Lei
Complementar n°® 155/2016.

1.3.3.23

Dispor de gerenciamento automético das reten¢des do ISS na fonte por
substituicdo tributaria do rol de pessoas juridicas definidas pela Fazenda
Pdblica Municipal, por meio das notas fiscais emitidas pelo sistema, com
base na legislaco vigente.

1.3.3.24

Dispor de gerenciamento automatico das retencdes do ISS na fonte por
responsabilidade tributaria com base no artigo 3° da Lei Complementar
116/2003 e legislagdo municipal, identificando por meio do item da lista de
servico cujo ISS deve ser recolhido pelo tomador no local da prestacéo, por
meio das notas fiscais emitidas pelo sistema.

1.3.3.25

Permitir que o tomador de servico substituto ou responsavel tributéario,
realize a retencdo do ISS dos prestadores que se enquadrem na regra
prevista no Art. 4° da Lei Complementar n°® 116/2003.

1.3.3.26

Permitir que o tomador de servigo substituto tributario, aceite via sistema
as notas fiscais avulsas emitidas contra ele para efeito de retencdo do ISS,
desobrigando o prestador do cumprimento da obrigacdo de pagamento do
imposto.

1.3.3.27

O sistema deve executar estritamente a regra de vinculacéo definida pela
prefeitura entre as CNAEs e respectivos itens da lista de servicos, para
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efeito de identificagdo automatica do servigco prestado para recolhimento do
imposto.

1.3.3.28

O sistema deve limitar a emissdo de notas fiscais de servicos para
empresas optantes do SN e SIMEI, apenas para as atividades CNAEs
permitidas e impossibilitar a emissdo para as impeditivas, conforme
definido por Resolucdo do CGSN.

1.3.3.29

Dispor de funcionalidade para os Profissionais Autbnomos realizarem a
consulta digital das Notas Fiscais de Servicos Digitais Avulsa (emitidas e
recebidas).

1.3.4Funcionalidades Diversas

Pontos

Recusa

Aceite

1341

Permitir ao contribuinte Tomador de Servicos consultar a
veracidade/autenticidade da Nota Fiscal de Servicos Digital recebida
através de um conjunto de informa¢des como: CNPJ do Prestador, Nimero
da Nota Fiscal de Servicos Digital, codigo de verificacdo e cddigo da
imagem de seguranca.

1.34.2

Permitir o sistema apresentar Livro Fiscal Digital contemplando as Notas
Fiscais de Servicos Digitais emitidas por Competéncia.

1343

Permitir o sistema no ambiente contribuinte, exportar (arquivos XLS e/ou
XML) as Notas Fiscais de Servicos Digitais.

1344

Permitir ao contribuinte consultar as Notas Fiscais de Servicos Digitais
emitidas e recebidas através de filtros como: Tributacdo, Status da Nota
(Normal, cancelada etc.), periodo, por prestador de servicos ou por tomador
de servicos.

1.3.45

Permitir o sistema o envio de e-mail individual informando sobre a emisséo
ou sobre o recebimento de Notas Fiscais de Servigcos Digitais para o
endereco eletronico, informado pelo Prestador de Servicos ou pelo
Tomador de Servicos, de acordo com a configuracédo escolhida no perfil.

1.3.4.6

Permitir o contribuinte realizar a impressé@o das Notas Fiscais de Servico
Digitais emitidas ou recebidas.

1.3.4.7

Permitir a consulta dos contribuintes nomeados como Substitutos
Tributérios na Home, area administrativa dos servidores publicos e area
das empresas.

1.34.38

Permitir a consulta do histérico de Tributagbes oriundas do cadastro
econdmico da empresa na area administrativa dos servidores publicos.

1.3.4.9

Possuir funcionalidade de consulta aos prestadores de servigo de dentro e
de fora do municipio, do Recibo de Retencdo na Fonte, e consulta de

autenticidade do Recibo de Retencdo na Fonte.

1.3.5 Con

figuragcdo da Empresa

Pontos

Recusa

Aceite

1351

Permitir que o contribuinte visualize as informac6es cadastrais da empresa
como: Inscricdo Municipal, CNPJ, Raz&o Social, Nome Fantasia, Endereco,
Atividades CNAE em seu ambiente.

1.35.2

Permitir que o contribuinte opte por receber e-mail a cada NFS-e emitida,
receber e-mail a cada NFS-e recebida, receber o XML no e-mail a cada
NFS-e recebida, enviar e-mail ao tomador de fora do municipio a cada NFS-
e emitida.

1.353

Permitir que o contribuinte inclua site, e-mail e frase de seguranca na
configuracao.

1354

Permitir o sistema vincular os itens de servicos as CNAES pré-definidas
para que a empresa os selecione no momento da emisséo da nota fiscal.

1355

Permitir que o contribuinte cadastre as aliquotas padrbes referente os

impostos federais.
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Permitir que ao finalizar a emiss@o de nota fiscal, a solugdo disponibiliza
1.3.5.6 |area especifica para envio dos dados da emissao da nota e possibilidade
de cadastro de texto e remetente para o0 envio por e-mail.

Permitir a incluséo de Logotipo em JPEG, respeitando o tamanho maximo

1.3.5.7 do arquivo em 10kb.

1

Permitir a inclusdo de sub-usuarios no sistema controlando os privilégios

1.3.5.8
de acesso aos menus da empresa.

1

1.3.6 Programa receptor de RPS em lote via API

Pontos

Recusa

Aceite

Permitir o sistema disponibilizar ao contribuinte possibilidade de integracéo
1.3.6.1 |com um programa emissor de RPS - Recibo Provisorio de Servigos préprio
das empresas para utilizacdo regular.

Permitir que todas as regras de negécios da emissdo da nota fiscal de
1.3.6.2 |servigos digital sejam utilizadas na recepgdo do RPS - Recibo Provisorio
de Servico emitido pelos sistemas proprios das empresas.

Permitir realizar a integracdo do sistema préprio do contribuinte com o
1.3.6.3 |servidor da Prefeitura, através da troca de informacgdes via servico web,
disponibilizado pela Prefeitura.

Permitir realizar o envio das informag¢8es para o servico web da Prefeitura

1.384 | através da troca de mensagens via XML,

Permitir ao servidor municipal liberar a utilizacdo da APl para

1.36.5 processamento dos RPS em lote, por cada empresa.

Permitir emitir RPS - Recibo Provisorio de Servico - em lote, integrando o
1.3.6.6 |sistema préprio do contribuinte com o servidor de Nota Fiscal de Servicos
Digital da Prefeitura, respeitando todas as regras de negocio.

1.3.7 Emisséo de guia de ISS

Pontos

Recusa

Aceite

Permitir ao tomador substituto, identificado com o regime de caixa, realizar
1.3.7.1 |a marcacédo da competéncia de pagamento para as notas fiscais por ele
recebidas com a indicacdo de retencéo.

Permitir ao contribuinte realizar a emissao online da guia de recolhimento
1.3.7.2 |de ISS, podendo emitir uma Unica guia com diversas notas da mesma
competéncia e de um mesmo tipo de tributo.

Permitir ao contribuinte selecionar quais Notas Fiscais de Servigos Digitais
1.3.7.3 |emitidas e recebidas deverao ser consideradas para pagamento na guia de
ISS Préprio ou guia de ISS Retido na Fonte a ser emitida.

Permitir o sistema apresentar na guia a somatoria do valor total do ISS a

1.3.74 ser recolhido mediante as notas fiscais selecionadas.

Permitir o sistema realizar a correcdo do valor a ser recolhido com os

1.3.75 A - ) = L
pardmetros definidos para juros, multa e correcdo monetaria.

Permitir o Contribuinte consultar as Guias através de filtros como periodo,

1.3.7.6 situacao das guias (Emitidas, Canceladas e Pagas).

Permitir a emissdo do boleto do ISS via PIX e boleto registrado

1.3.7.7 .
automaticamente.

Permitir o registro e compensacao de pagamento de forma instantanea
1.3.7.8 |para os registros via PIX e ap0s a baixa bancéria para os casos de boleto
comum.

Dispor de funcionalidade para geracéo antecipada da guia do ISS normal
(5%) aos Profissionais Autbnomos que realizarem a emissao da Nota Fiscal
1.3.7.9 |de Servicos Digitais Avulsa, que ndo desempenhe atividade de forma
permanente, sem o cadastro do estabelecimento e pagamento do ISS na
forma fixa.
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O sistema devera permitir a impressao de Guia de Recolhimento do ISS de
acordo com a declaracdo de Apuracdo Mensal da Declaracdo de
Instituicdes Financeiras - DIF.

1.3.8 Nota Fiscal do Tomador

Pontos

Recusa

Aceite

1.38.1

Permitir ao contribuinte realizar a escrituracédo dos servicos contratados de
prestadores de fora do municipio que ndo possuem acesso ao sistema
NFS-e.

1.3.8.2

Permitir reter o ISS de prestadores de fora do municipio durante a
escrituracdo de servicos.

1

1.3.8.3

Permitir ao tomador imprimir o recibo de retencdo do ISS para as notas
escrituradas com retencéo.

1

1.3.9 Con

trole de cancelamento de notas fiscais digitais

Pontos

Recusa

Aceite

1.39.1

Permitir que o cancelamento somente deva ocorrer quando a nota fiscal
emitida ndo estiver vinculada a uma guia de ISS emitida ou paga e até a
data de vencimento, de acordo com a Legislacdo do Municipio.

1.3.9.2

O sistema devera permitir o cancelamento das notas fiscais emitidas,
levando em consideracéo as transacdes comerciais nao finalizadas, para
isto, 0 sistema devera possibilitar a inclusdo do motivo do cancelamento.

1.3.9.3

O sistema deve controlar o cancelamento de Notas Fiscais conforme as
regras estabelecidas pela prefeitura, disponibilizando no e-mail de envio da
nota fiscal link de consulta para verificar a situacdo da nota fiscal e em caso
de cancelamento, disponibilizacdo do PDF da nota fiscal com tarja de
“cancelada”.

1.3.10 Co

ntrole de tomadores de servico nao identificados - Diversos

Tomadores

Pontos

Recusa

Aceite

1.3.10.1

Como pré-requisito, o0 sistema devera permitir a parametrizagdo do uso do
controle de tomador n&o identificado no municipio, previsto em
Regulamento.

1.3.10.2

O sistema devera apresentar na rotina de emissédo de nota, exclusivo para
a utilizacdo do tomador nao identificado.

1.3.10.3

Na emissdo da nota fiscal o sistema devera realizar a validacdo das
permissdes de utilizagdo do Tomador ndo Identificado para a Inscri¢cdo
Municipal, impedindo a emissdo das notas fiscais para os casos em que
ndo haja a permisséo.

1.3.11 Ad

ministrativo - Nota Fiscal de Servicos Digital

Pontos

Recusa

Aceite

13111

Permitir ao gestor da prefeitura parametrizar se a nota fiscal de servico
Digital do municipio controlara o cancelamento de Nota Fiscal de Servigos
Digital e Escrituragbes de Servicos tomados até a data de vencimento do
tributo.

1.3.11.2

Permitir ao gestor da prefeitura parametrizar se a nota fiscal de servico
Digital do municipio controlara o cancelamento de Nota Fiscal de Servigos
Digital por data limite para o Cancelamento conforme prazo legal do
Municipio.

1.3.11.3

Permitir ao gestor realizar a suspensao da exigibilidade do crédito tributario
por Decisdo Administrativa ou Judicial.

13114

Permitir ao gestor incluir, alterar ou desativar registro de beneficios para os
contribuintes, atribuindo tributacdes especiais (Isen¢éo e Imunidade) sem
incidéncia de recolhimento.

1.3.11.5

Permitir ao gestor realizar o cancelamento da nota fiscal de servico digital
administrativamente, registrando o nimero de processo administrativo e o

motivo.

123




1.3.11.6

Prefeitura Municipal de Ananindeua
Secretaria Municipal de Gestédo Fazendaria

Permitir o cancelamento de notas fiscais e escrituras de servicos
tomados, administrativamente em lote, com a mesma
justificativa/motivo/processo.

1.3.12 Ad

ministrativo - CNAE e Lista de Servigos

Pontos

Recusa

Aceite

1.3.12.1

Permitir o sistema a edicao e inclusdo de CNAEs, bem como realizar a
inativacdo da CNAE para uso no sistema.

1

1.3.12.2

Permitir o sistema modificar CNAES, podendo alterar a descricdo do
Cédigo Nacional de Atividades Econémica - CNAE, bem como realizar
modificacdes no vinculo com a lista de servicos.

1.3.12.3

Permitir ao gestor administrar a lista de Servigos, podendo configurar o
local de incidéncia do recolhimento, permissdo para deducdes,
enquadramento no Simples Nacional, aliquota e item da lista de servico
para cada atividade.

1.3.13 Ad

ministrativo - Guia de Recolhimento

Pontos

Recusa

Aceite

1.3.13.1

Permitir o sistema parametrizar a quantidade maxima de arredondamento
(diferenca contabil) para a emissao de guia de recolhimento.

1

1.3.13.2

Permitir ao gestor configurar o valor de correcdo monetaria a ser aplicada
ao ISS/Taxas, de acordo com a Legislacdo do Municipio.

1

1.3.13.3

Permitir o sistema a inclusdo de valor referente a juros de acordo com a
legislacdo do municipio.

1.3.134

Permitir ao gestor cadastrar o valor da UFM de acordo com a legislacao
municipal e atualizacdo para calculo de taxas.

1.3.13.5

Permitir o sistema utilizar calendario vinculado a lista de feriados do
municipio para consideracdo na data de vencimento da guia de
recolhimento para um determinado ano fiscal.

1.3.13.6

O sistema deve realizar o registro e a compensacéo web de pagamento de
forma instantanea via PIX e ap0s a baixa bancaria para os casos de holeto
comum.

1.3.14 Re

latorios

Pontos

Recusa

Aceite

13141

Permitir o sistema exportar relatérios em arquivo do tipo PDF e XLS.

1.3.14.2

O sistema devera possuir relatdrios esteticamente padronizados quanto ao
Titulo do relatorio;

1.3.14.3

O sistema devera permitir filtros com agrupamentos especificos com o
contexto do relatdrio a ser emitido.

1.3.14.4

O sistema devera permitir gerar Relatério de Notas Fiscais de Servicos
emitidas agrupadas por CNPJ/CPF, que apresente informag8es como Valor
da Nota Fiscal, Valor do Servico, Valor do ISS, podendo ser filtrado por
periodo, por notas pagas, entre outros.

1.3.14.5

O sistema devera permitir gerar Relatério de Notas Fiscais de Servigos
emitidas por contribuinte, que apresente informacdes como Valor da Nota
Fiscal, Valor do Servico, Valor do ISS, podendo ser filtrado por periodo, por
notas pagas.

1.3.14.6

O sistema devera permitir gerar Relatorio que possibilite filtro por
informagcdes tributérias, TRIBUTAVEL, IMUNE, ISENTO, SUSPENSA POR
DECISAO JUDICIAL, SUSPENSA POR PROCESSO ADMINISTRATIVO,
PARCELADO, para que seja possivel localizar CNPJ com notas fiscais
nessas situacoes.

1.3.14.7

O sistema devera permitir gerar Relatério que possa ser filtrado por
informacdes de origem dos débitos

1.3.14.8

O sistema deverd permitir gerar Relatorio que seja possivel identificar
contribuintes com base nos tipos de recolhimento, identificando

contribuintes que fizeram retencdes de ISS e estdo com DEBITO
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O sistema devera permitir gerar Relatério que apresente informacdes de
servigcos prestados com ISS nao Incidentes no Municipio, competéncia e
CNPJ, utilizando filtro de periodo.

1.3.14.10

O sistema devera permitir gerar e imprimir Relatério que apresente o
Movimento Econdmico das Notas Fiscais de servicos emitidas por
contribuintes prestadores, utilizando filtro de periodo.

1.3.14.11

O sistema devera permitir gerar Relatério que apresente o Movimento
Econdmico das Notas Fiscais de servicos emitidas por contribuintes
prestadores, utilizando filtro de periodo e apenas Notas Tributaveis por
optantes do Simples Nacional.

1.3.14.12

O sistema devera permitir a visualizacao e impressao em XLS de relatério,
contendo o faturamento do contribuinte, buscando por periodo, inclusive
com os totalizadores se o contribuinte excedeu o limite de faturamento para
0 regime que se enquadra.

1.3.14.13

O sistema devera permitir gerar relatério que apresente as maiores
diferencas de pagamento de ISS Proprio, baseado no movimento de notas
emitidas e ndo recolhidas pelos contribuintes, utilizando filtro de periodo,
identificando os contribuintes em débito.

1.3.14.14

O sistema devera permitir gerar relatério que apresente as maiores
diferencas de pagamento de ISS Retido, baseado no movimento de notas
recebidas retidas e nao recolhidas pelos contribuintes, utilizando filtro de
periodo, identificando os contribuintes em débito.

1.3.14.15

O sistema devera permitir gerar e imprimir relatério que apresente os
débitos (Proprio e Retido), baseado no movimento de notas recebidas
retidas e nado recolhidas pelos contribuintes, utilizando filtro de periodo,
identificando os contribuintes em débito.

1.4 GERENCIAMENTO DAS EMPRESAS OPTANTES PELO SIMPLES NACIONAL

1.4.1 Cadastro de Layouts e Importacao dos arquivos da RFB

Pontos

Recusa

Aceite

1411

O sistema devera estar preparado para realizar a importagdo de arquivos
do sistema do Simples Nacional PGDAS-D no momento da prova de
conceito. Recomenda-se ter ja cadastrados na solucdo todos os layouts
disponiveis no Portal do Simples Nacional.

1412

O sistema devera estar preparado para criticar a importacdo de um arquivo
COM ERRO do Simples Nacional PGDAS-D no momento da prova de
conceito. Indicando o erro com sua respectiva descricdo. Recomenda-se
ter ja cadastrados na solucéo todos os layouts disponiveis no Portal do
Simples Nacional.

1413

O sistema devera permitir o carregamento de arquivos da RFB,
demonstrando a evolugcdo do processamento em termos percentuais,
possibilitando que seja feita a identificacdo dos layouts dos referidos
arquivos para importacdo, no front-end e em tempo de execucdo pelo
usuario gestor do sistema. Caso seja necessaria alguma programacao para
processamento de novos arquivos a contratada devera realiza-la para ndo
haver descontinuidade do trabalho da fiscalizacdo do municipio.

1414

O sistema deveré fazer o controle das diferentes versdes cadastradas para
um mesmo tipo de arquivo, por exemplo DASN 2008, DASN 2010, etc.
Identificando a versdo apropriada do layout automaticamente no momento
da carga do arquivo pretendido.

1415

O sistema devera possuir uma tela para visualizagcdo do contetdo dos
arquivos carregados da RFB, de forma simples e amigavel.

1.4.1.6

O sistema devera disponibilizar uma lista de importagfes para facilitar o
controle das cargas de arquivos da RFB, contemplando pelo menos os
seguintes campos de informacfes: data do processamento, competéncia
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do arquivo, para os casos de arquivos de eventos por periodo, exibir
também a data de efeito.

1.41.7

O sistema devera exibir uma lista de importag@es informar a quantidade de
arquivos importados com sucesso e as respectivas quantidades de
arguivos em processamento ou processados com erro.

1.4.1.8

Quando estiver utilizando a tela de consulta dos registros dos arquivos
importados da RFB, ndo permitir a alteracdo dos nomes dos arquivos em
funcdo da necessidade da manutencdo da integridade dos referidos
arquivos e dados originais da RFB.

1.4.2 Relatorios de Cruzamento entre os dados declarados na RFB e na Nota

Fiscal de

Servicos Digitais

Pontos

Recusa

Aceite

1421

O sistema deverda apresentar um relatério online comparativo totalizado por
Contribuinte identificado pelo CNPJ Raiz, entre os valores de servigos
declarados no DASN / PGDAS-D (Receita Bruta de Mercadorias, Locacao
e Servicos) com os valores informados no sistema da Nota Fiscal de
Servigos Digitais, seguindo o modelo de declaracdo do DASN / PGDAS-D
e apresentar as diferencas entre os movimentos declarados entre os dois
sistemas por segregacao.

1422

O sistema devera apresentar o relatorio online especificado no item 1.4.2.1
por meio de filtros das atividades de locacdo, mercadorias e servicos,
contemplando ainda filtros por tipo de operacéo (Apuracéo ou Retificacédo),
por periodo de transmisséo, por periodo de apuracédo e pelo nimero do
recibo.

1423

O sistema deverd realizar o detalhamento das informacdes dos
contribuintes até o nivel da NFS-e utilizadas por competéncia, como base
para comparacdo das apuracBes realizadas para identificacdo das
diferencas.

1424

O sistema devera disponibilizar pelo menos dos seguintes relatérios de
gestdo do SN: Faturamento do Contribuinte, Consultar Notas Fiscais
Emitidas e Recebidas de empresas optantes do SN, consulta de
Declarac¢é@o de Venda de Mercadorias e Folha de Pagamentos, Diferenca
de Declaracdo e de Desenquadramento e Excluséo.

1425

O sistema devera realizar a exporta¢éio em formato .XLS ou .XLSX (Excel)
dos relatérios especificados no item 1.4.2.4.

1.4.2.6

O sistema devera possibilitar a comparacdo em tela das informacfes
extraidas dos arquivos do DASN / PGDAS-D da RFB, demonstrando o
detalhamento dos dados da Receita Bruta de Mercadorias, Locagdo e
Servicos com as Faixas A, B e C de Valores do ISS.

1.4.2.7

O sistema devera apresentar ferramenta de Malha Fiscal que possibilite a
demonstragéo de relatdrio em tela, contendo as ocorréncias encontradas a
partir do cruzamento de informacdes, permitindo a realizagéo de filtros por:
periodo da ocorréncia, periodo de referéncia, a busca pelo CNPJ individual
de contribuinte, a busca pelo CNPJ de todos os contribuintes, de ocorréncia
identificada, referéncia a qual tipo de arquivo foi utilizado para identificar a
ocorréncia, assim como identificar as empresas que excederam os limites
e sublimites do estado quanto ao faturamento.

1428

A ferramenta da Malha Fiscal contida no item 1.4.2.7 deverda possibilitar ao
fiscal de tributos municipais a permissao, a andlise e o gerenciamento das
ocorréncias que serdo listadas de cada contribuintes de acordo com as
divergéncias de Receitas Brutas Apuradas (servi¢co, mercadoria e locacdo)
que foram declaradas pelo PGDAS e cruzadas com as declaradas no
sistema de Nota Fiscal Digital da Prefeitura, gerando eventos de
desenquadramento e excluséo do regime.
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O sistema devera permitir o controle das ocorréncias a exibidas na Malha
do municipio, a serem tratadas por meio do SEFISC da RFB, para que o
fiscal do municipio identifique, analise e posteriormente informe no préprio
sistema da prefeitura por meio de registro de status proprios identificando
as acdes de controles fiscais realizadas.

1.4.2.10

O sistema devera dispor de visualizacédo geral em tela de todos os registros
em que houve alteracdes cadastrais e fiscais na base de dados da Receita
Federal do Brasil, a partir do carregamento dos dados do Arquivo de
Eventos por Periodo (EVE/PER), exibindo as informagdes do CNPJ, razéo
social, data de efeito, data da ocorréncia e a natureza do evento, os tipos
de eventos ocorridos de ingresso e exclusdo de empresas optantes do
Simples Nacional e de inclusdo, desenquadramento e exclusdo do SIMEI.

14211

O sistema deveré possibilitar a visualizacdo em tela do relatério dos dados
processados individualmente de cada CNPJ informando os efeitos sobre
0s registros da empresa optante do Simples Nacional, agrupando pelo
CNPJ todos os eventos de inclusdo, exclusdo e desenquadramento
relacionados aquela empresa.

1.4.2.12

Dispor de alteracéo na base de dados das empresas registradas no sistema
de forma automatica a partir dos arquivos processados, atualizando o
Regime Tributacdo, levando em consideracéo a Data de Efeito do Regime
Tributacdo mais atual.

1.4.2.13

Dispor da funcionalidade de Notificacdes automaticas ao contribuinte na
emissao de Nota Fiscal (Desenquadramento e Exclusdo do Regime).

1.4.2.14

O sistema devera dispor de area para que eventos préprios do municipio,
relacionados a Faturamento de empresas do Simples Nacional, assim
como enquadradas do MEI, sejam analisadas, permitindo o controle de
documentos entregues, enviados, inclusdo de motivos para cada situacéo,
assim como encaminhamento do evento para o rol de empresas que devem
compor o documento de notificacdo da Receita Federal quanto a
faturamento excedido.

1.4.2.15

Dispor de geracdo e recepgdo, no sistema, os lotes de eventos com
arquivos no formato .TXT contendo informag¢fes de desenquadramento ou
exclusdo de regime do Simples Nacional das empresas que ultrapassaram
o limite de faturamento.

1.4.2.16

Dispor de Exportacdo dos arquivos no formato padrédo para o fiscal baixar
e encaminhar ao aplicativo de Exclusdo de Contribuintes do Simples
Nacional em Lote, ao Sistema da Receita Federal do Brasil.

1.4.2.17

A sistema devera apresentar um extrato impresso por contribuinte em
relagdo a um Periodo de Apuracdo (PA), contemplando valores
relacionados aos faturamentos provenientes de servicos e os demais
Faturamentos da Receita Bruta declarada no DASN / PGDAS-D e valores
de Faturamentos de Servicos da Nota Fiscal de Servicos Digital.

1.4.2.18

O sistema devera dispor de funcionalidade de notificagdo que permita ao
servidor alertar o contribuinte que possuir diferenca em faturamento de
servigos com ISS devido no municipio, apurada entre o PGDAS-D e NFS-
e, notificando-o para regularizacao.

1.4.2.19

O sistema devera identificar através de relatorio os contribuintes que por
ultrapassagem do limite em até 20%, que deverao ser excluidos do SN.

1.4.2.20

O sistema devera identificar através de relatorio os contribuintes que por
ultrapassagem do limite em mais 20%, que deverao ser excluidos do SN.

1.4.2.21

O sistema deverd identificar através de relatério os contribuintes que
declararam DASN/PGDAS-D e estdo estabelecidos no municipio, e ndo
estejam credenciados no municipio.
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O sistema devera realizar a gestdo automatica de notas fiscais emitidas
com o Regime Simples Nacional, para empresas excluidas de forma
retroativa, de forma que a empresa fique automaticamente com débitos
relativos as notas fiscais emitidas com ISS PROPRIO.

1.4.2.23

Dispor de consulta dos resultados dos dados dos arquivos PGDAS para
pesquisa das operacdes de apuracdo ou retificacdes.

1.4.2.24

Devera permitir a importacdo e processamento de arquivos do Simples
Nacional da Receita Federal. Apds o processamento, 0 sistema devera
gerar o arquivo de resposta no padrao especificado pela Receita Federal.

1.4.2.25

Devera permitir a consulta online do resultado da analise das solicitacdes
de enquadramento no Simples Nacional e emitir relatério de pendéncias.
Para as solicitacdes indeferidas o sistema devera permitir o deferimento
manual.

1.5 DECL

ARAGCAO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS

1.5.1 Caracteristicas Gerais

Pontos

Recusa

Aceite

1511

Dispor de ferramenta na web que possibilite as instituicdes financeiras do
municipio, o processamento da Declaracdo Digital de Servicos das
Instituicbes Financeiras/Padrao ABRASF no sistema da prefeitura, o qual
deve estar parametrizado com as contas do Plano de Contas
COSIF/BACEN devidamente associados aos itens da lista de servicos da
Lei Complementar n° 116/2003.

1512

Dispor de demonstrativo de valores do ISS Mensal a Pagar, apos o
processamento da DIF, contendo os valores de ISS associados aos
cbdigos do Plano de Contas COSIF e os respectivos itens da Lista de
Servigo da Lei Complementar n° 116/2003 para possibilitar a geracdo do
boleto de pagamento via PIX e boleto comum.

1513

O sistema devera registrar de forma exclusivamente digital as declaracdes
fiscais das Instituic6es Financeiras com a possibilidade de visualizacdo de
protocolo a qualquer momento.

1514

Dispor de ambiente web que permita ao servidor do municipio visualizar as
informacbes das Declaracbes das Instituicbes Financeiras, inclusive
identificando os respectivos itens da lista de servico associados aos
cédigos financeiros do Plano de Contas COSIF/BANCEN.

1515

Dispor de Manual de Orientacdo as Instituicbes Financeiras para o
processamento da DIF.

1

1.5.2 Parametros

Pontos

Recusa

Aceite

1521

O sistema devera permitir o upload de Manual de Ajuda aos contribuintes
disponibilizando-o para download no préprio sistema.

1

1522

O sistema devera permitir o upload de Legislagcéo disponibilizando-o para
download no proéprio sistema.

1

1523

O sistema devera permitir o cadastro de regra para célculo de Juros, Multa
e Atualizacdo Monetaria para célculo das Guias do ISS.

1524

O sistema devera permitir o upload de Bras&o e Logotipo da Prefeitura que
serdo apresentados no sistema e nos relatorios gerados com saida em
PDF.

1525

O sistema devera permitir a inclusdo de convénios bancarios das contas do
municipio.

1526

O sistema devera permitir o cadastro de periodo de entrega de declaragéo
de instituicbes financeiras aceitas pelo sistema.

1527

O sistema deverd permitir a inclusdo de enderecos das secretarias
municipais e centrais de atendimento, disponibilizando-o0 no sistema.
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O sistema devera permitir a configuragdo do tempo de sessdo dos
contribuintes e servidores, determinando o0 seu periodo maximo.

1

1.5.3 Operacbes permitidas as Instituic6es Financeiras

Pontos

Recusa

Aceite

1531

O sistema devera atender aos requisitos de login de acesso de usuarios
pessoa fisica mediante efetivacdo de credenciamento com certificacéo
digital liberado por autoridade certificadora do ICP-Brasil (e-CPF) ou senha
de acesso, o qual permitira a confirmacédo do DTD, nos termos da legislacao
municipal.

153.2

O sistema deverd permitir que a Instituicdo Financeira vincule
Representante Legal para que este acesse o sistema DIF e realize as
declaracfes e emissdo de Guia do ISS

1533

O sistema devera permitir a importacdo de arquivo de declaracdo do
Médulo de Informag¢des Comuns da Instituicdo Financeira com validacéo
de layout e apresentacéo de criticas de acordo com o padrdo ABRASF.

1534

O sistema devera permitir importar arquivo do Médulo de Apuracdo Mensal
com validagéo de layout e apresentacéo de criticas de acordo com o padrao
ABRASF.

1535

O sistema devera permitir que o usuario visualize as etapas de
preenchimento das informacdes para cada médulo

1.5.3.6

O sistema devera emitir protocolo de envio, indicando o recebimento das
informacdes do Contribuinte a serem processadas bem como o resumo da
declaracdo entregue.

1.5.3.7

O sistema devera permitir acompanhamento dos arquivos de declaracdes
através de status para as importacdes realizadas do Médulo de Apuracéo
Mensal.

1538

O sistema devera permitir ao contribuinte consultar a declaracdo das
informagBes comuns, visualizar o resumo da declaragcédo, a declaracdo
completa contemplando o plano de contas.

1.5.3.9

O sistema deverd permitir ao contribuinte consultar a declaragdo de
apuracdo mensal do ISS, o resumo da declaracdo entregue.

15.3.10

O sistema devera permitir ao Contribuinte consultar as Guias através de
filtros como periodo, situacdo das guias (Emitidas, Canceladas e Pagas).

15311

O sistema devera exibir o Valor Principal do ISS que ser& recolhido por
cada Dependéncia.

2. ADMINISTRACAO DA ATIVIDADE FISCAL

2.1 Emisséo de Acéo Fiscal Digital

Pontos

Recusa

Aceite

211

O sistema deverd permitir ao Gestor da Fiscalizagdo, a realizagdo da
programacéo da Fiscalizag¢&o incluindo os contribuintes que deverdo ser
fiscalizados por cada fiscal, por meio de atos designatorios. Cada Acao
Fiscal devera possuir numeracéo Unica.

2.1.2

O sistema devera permitir ao Gestor da Fiscalizagcdo, o registro dos atos
designatérios para definir a programacéo da fiscalizacdo contendo o Tipo
de Fiscalizacdo, com base no descumprimento das obrigac8es tributérias
relativas aos tributos a serem fiscalizados.

2.1.3

O sistema devera permitir ao Gestor da Fiscalizacdo, o registro da
programacéo da fiscalizacdo contemplando a selecdo do periodo a ser
fiscalizado, o fiscal responsavel e os demais participantes.

2.1.4

O sistema devera permitir ao Gestor da Fiscalizacao, a pré-visualizacdo da
programacdo da fiscalizacdo antes da efetiva geracdo do processo
administrativo fiscal, cabendo ao fiscal assumir o processo, o qual ndo
poderd sofrer mais alteracdes por parte do gestor da fiscalizacao.
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O sistema devera permitir ao Gestor da Fiscalizacédo a inclusdo da Agéo
Fiscal de forma individual para cada fiscal.

2.16

O sistema devera permitir o acesso por meio de senha ou certificado digital,
ao gestor da fiscalizacdo e a todos os fiscais cadastrados na ferramenta
por meio de varios dispositivos moéveis (computador, tablets, celulares, etc.)

2.1.7

O sistema devera permitir o0 acesso ao gestor da fiscalizacao para realizar
a distribuicdo das Acdes Fiscais aos fiscais individuais ou em equipes
previamente selecionadas e que facam parte da programacdo da
fiscalizacéo.

2.2 Permi

tir a Consulta Digital de A¢ao Fiscal

Pontos

Recusa

Aceite

221

O sistema devera permitir ao Gestor da fiscalizagéo, a consulta das Acbes
Fiscais em andamento, as realizadas e canceladas, por fiscal, por
contribuinte, por nimero do processo.

22.2

O sistema devera permitir ao fiscal de tributos, a consulta das a¢des fiscais
que estdo ou estiveram sob sua responsabilidade, pendente de abertura,
em andamento e concluidas, possibilitando a consulta por nimero do ato
designatério, contribuinte e pela situacéo do processo.

2.2.3

O sistema devera permitir ao Gestor da fiscaliza¢éo, consultar o Histérico
de Acdes Fiscais realizadas anteriormente, possibilitando consultas por
contribuinte, nimero do processo, fiscal e situacao da fiscalizacéo.

2.2.4

O sistema devera permitir ao gestor da fiscalizacédo, o fiscal e contribuinte
a consultar digital dos processos de fiscalizagdo, permitindo a impresséao
integral de todos os documentos utilizados que compdem o processo da
fiscalizacao.

2.2.5

O sistema devera apresentar em tela Unica o fluxo de da Acado Fiscal
contemplando: Termo de Inicio, Intimag¢&o, Apuracdo, Lancamento do
Crédito e Encerramento da Fiscalizagéo.

2.3 Prorrogacgao de Acéo Fiscal

Pontos

Recusa

Aceite

23.1

O sistema devera possuir um controle do prazo limite para prorrogacéo da
Acéo Fiscal, conforme legislacdo municipal.

2.3.2

O sistema deverd permitir ao Gestor da Fiscalizacdo prorrogar uma Acao
Fiscal solicitada e justificada pelo Fiscal, desde de que o pedido de
prorrogacdo seja realizado antes do prazo de vencimento originario.

2.3.3

O sistema deverd bloquear a prorrogacdo da fiscalizacdo ap6s o
vencimento do prazo para sua concluséo.

2.3.4

No momento em que o fiscal solicitar a prorrogacdo de prazo da
fiscalizagdo, o sistema devera informar automaticamente o contribuinte
sobre 0 novo prazo da Acéo Fiscal.

2.4. Execucdo da Fiscalizacéo

Pontos

Recusa

Aceite

24.1

O sistema devera registrar a ciéncia da notificagdo em meio digital e
possibilitar que o fiscal execute o registro da ciéncia em meio fisico.

2

24.2

O sistema devera permitir ao Fiscal a visualizagdo da data da ciéncia em
meio fisico e digital, datas e situacéo da ciéncia/entrega da Acdo Fiscal
distribuida, permitindo a sua visualizacdo pelo gestor da fiscalizacao, fiscal
de tributos e o contribuinte.

2.4.3

O sistema devera dispor de funcionalidade de envio de documentos, via
Domicilio Tributario Digital (DTD), visualizagdo na &rea de processos do
sujeito passivo, e registro da entrega em meio fisico pelo fiscal, os
documentos gerados durante o processo de fiscaliza¢do (Termo de Inicio,

Intimacdes, Termo de Encerramento, Autos de Infracéo, etc.)
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O sistema devera permitir ao Fiscal a lavratura do Termo de Inicio da A¢édo
Fiscal (TIAF) aos sujeitos passivos contidos na programacdo fiscal
distribuida pelo gestor da fiscalizacéo.

245

O sistema devera permitir ao gestor da fiscalizacdo, ao fiscal, e ao
contribuinte o download do processo integral da fiscalizacao.

2.4.6

O sistema devera permitir ao Fiscal, a lavratura da intimacédo da acéao fiscal
distribuida para que o Contribuinte possa cumprir as exigéncias solicitadas
pela autoridade fiscal. Deve possibilitar inclusive, aos contribuintes, a
juntada de documentos exigidos pelas autoridades fiscais, via sistema e em
meio digital.

247

O sistema devera permitir ao Fiscal, o registro do Recebimento de
Documentos solicitados no Termo de Inicio e de Intimacbes, para
comprovar a entrega pelo Contribuinte.

2.4.8

O sistema devera permitir ao Fiscal, apurar os créditos tributarios
apresentando automaticamente os débitos de ISS contidos no sistema e
permitindo a inclusdo de eventuais diferencas apuradas das notas fiscais
de servico emitida e recebidas, bem como, pagamentos efetuados.

2.4.9

O sistema devera possibilitar a realizacdo do célculo automético do valor
principal do tributo, atualizagdo monetaria, juros de mora e valor total
Devido.

2.4.10

O sistema devera permitir ao Fiscal a lavratura do Autos de infracéo de
obrigacao principal, vinculando aos débitos de ISS apurados de forma
automatica pelo sistema ou a inclusdo manual de diferencas apuradas. O
Auto de Infracdo devera contemplar no minimo: O Motivo da Autuacéo, o
Dispositivo Juridico da Obrigacdo infringida, o Dispositivo Juridico da
Penalidade infringida, o Percentual da Multa Infringida e Valor, o Valor
Principal, o Valor da Correcao Monetaria e Valor total do Auto de Infracéo.

24.11

O sistema devera permitir ao Fiscal, a lavratura do Autos de Infracao de
Obrigacao Acessoria da A¢ao Fiscal distribuida, contemplando no Minimo:
Identificagdo da Obrigacdo Acesséria que motivou a autuagéo; Descrigdo
do Motivo da Autuacdo; Dispositivo Juridico da Obrigacdo infringida;
Dispositivo Juridico da Penalidade infringida; Quantidade de Infringéncias
cometidas; Valor unitario da infringéncia cometida; Valor total do Auto de
Infracdo.

2.4.12

O sistema devera permitir o envio via DTD de forma automatica, de Auto
de Infragdo de Obrigagdo Principal e Acesso6ria, bem como, o registro pelo
fiscal da data ciéncia na hipétese de entrega em meio fisico.

2.4.13

O sistema devera permitir ao Fiscal, a lavratura do Termo de Encerramento
da Acdo Fiscal para obter a ciéncia do Contribuinte quanto ao término da
fiscalizacéo.

2.4.14

O sistema devera permitir ao Fiscal, o download em PDF no processo
digital, o Termo de Encerramento da Acdo Fiscal com a ciéncia do
Contribuinte.

2.4.15

O sistema devera permitir ao Fiscal, o registro dos dados da ciéncia do
Contribuinte no Termo de Encerramento, para concluir a fiscalizagdo da
Acdo Fiscal distribuida.

2.5 Aplicacéo de penalidades

Pontos

Recusa

Aceite

251

O sistema devera dispor de ferramentas para procedimentos de aplicacdes
de penalidades ao descumprimento de obrigac6es tributarias a pessoas
fisicas e juridicas

25.2

O sistema devera dispor de registro de configuracdes das infracBes que
serdo aplicadas como: nome, fundamentacdo legal, descricdo da
penalidade, valor da infracdo, tempo para contagem do prazo a partir da
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notificacdo, tipos de documentos solicitados e modelos de documentos
gerados.

O sistema devera dispor do registro de uma penalidade para aplicacédo de

2.5.3 multa a partir dos dados: tipo de auto-infracdo, valor do tributo, tipo de 1
infracdo, valor da penalidade.
O sistema devera dispor de calculo automatico a partir da escolha da
254 ; ~ . : . 1
infracdo em UFM ou porcentagem em cima do valor do tributo informado.
255 O sistema devera dispor da aplicacdo de desconto a partir da antecipacéo 1
" da data do pagamento anterior ou até o vencimento.
256 O sistema devera dispor de registro de multa a partir de um valor apurado 1
T em um processo de fiscalizagao.
257 O sistema devera dispor de notificacao e intimacéo das infracdes aplicadas 1
- ao contribuinte.
258 O sistema devera dispor do acompanhando das notificacdes e intimacées >
T registrando a entrega das mesmas e controlando o prazo.
259 O sistema devera dispor de acompanhamento do prazo de entrega dos 1
- documentos solicitados.
2510 O sistema devera dispor do lancamento do débito a partir da aplicacdo da 1
" infracdo.
O sistema devera dispor de alerta com pendéncia de procedimentos no
2.5.11 acompanhamento de notificagdes, intimacdes ou documentos solicitados, 1
no momento do lancamento do débito.
O sistema devera dispor do registro de contestacdo pelo contribuinte do
2.5.12 valor aplicado e consequentemente a suspensao temporéria do prazo de 2
quitacdo do débito.
O sistema deverd dispor da revisdo da contestacdo permitindo ao agente
2.5.13 |[fiscal registrar o deferimento ou indeferimento a partir do resultado da 1
contestacéao.
2514 O sistema devera dispor do cancelamento do débito a partir do deferimento 1
" da contestacéo.
2.6 Fiscalizac&o Tributaria Pontos [Recusa|Aceite
261 Possibilitar a localizacdo do contribuinte através de uma interface facil e 1
o amigéavel.
26.2 O sistema devera ser capaz de incluir outras situagfes, de acordo com a 1
o demanda do corpo de fiscalizacéo.
No sistema em caso de inobservancia as respectivas intimagdes por parte
2.6.3 dos contribuintes, o ISS auxilia ao corpo de fiscalizacéo na emissdo do Auto 1
de infracdo digital.
O sistema devera ter a existéncia de médulo de administragdo que registre
2.6.4 0s eventos associados tanto as intimac¢des quanto aos Autos de Infracdo 1
Digitais.
2.7 Ambiente dos Servidores Publicos Pontos |Recusa|Aceite
271 O sistema devera permitir ao gestor da prefeitura a inativagdo de usuario 1
s do DTD.
O sistema devera disponibilizar relatério analitico de pessoas fisicas e
2.7.2 juridicas que fizeram adesdo ao DTD, assim como a data da adesé&o, 1
permitindo ao gestor realizar a emissdo em XLS e PDF do relatorio.
O sistema deverd disponibilizar relatério sintético de mensagens do DTD,
273 sendo possivel visualizar em tela (Mensagem/Notificacéo), por tipo de 1

cadastro (pessoa fisica ou juridica), por numero da notificacdo e tipo de
notificacéo.
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O sistema devera permitir que o agente fiscal promova a geracdo de
Notificacdo Digital de Débitos para os contribuintes prestadores que
emitirem Notas tributaveis no municipio e nao recolheram o ISS.

3. SISTE

MA DE GESTAO DO IPTU

Pontos

Recusa

Aceite

3.1. Confi

guracdes

3.11

Devera possibilitar a realizacdo do cadastro e mapeamento de todas as
informacdes referentes a localizacéo dos imodveis cadastrados no sistema.
Dentre os dados, o sistema devera permitir a gestdo e mapeamento dos
bairros, edificios, logradouros e loteamentos, utilizados no preenchimento
do BCI

3.1.2

Devera possibilitar a configuracdo e manutencdo dos parametros que
cercam o preenchimento do BClI, tais como: Tipos de Construcao, Tipos de
Revestimento, Pedologias, Padrdes Construtivos, Materiais de Parede,
Padrbes de Edificio, Instalagcdes Sanitérias, Delimita¢des, Disposicgdes,
Alinhamentos, Conservacdes e Estruturas

3.1.3

Devera permitir configurar todas as sec¢des / setores fiscais de determinado
municipio e informar o valor (em UFM) de cada secao/ setor fiscal.

3.14

Devera permitir, para cada secdo/ setor fiscal cadastrado, informar os
servigos disponiveis para o contribuinte naquela determinada se¢éo/setor
fiscal;

3.15

Permitir configura¢do e manutencéo dos dados dos logradouros, tais como:
Cédigo de Identificacdo, Nome, Decreto ou Lei, dentre outros dados.

3.1.6

Permitir o registro online de todas as manutencbes de atualizacdes
cadastrais efetuadas, possibilitando o registro histérico das manutencdes
(Registro de log das principais alteracdes).

3.1.7

Permitir a configuracdo e a manutencdo web dos dados da Face de Quadra
por exemplo: Referéncia Cadastral: Logradouro, Loteamento;
Infraestrutura: Agua, Esgoto, Rede Elétrica, Pavimentago, dentre outras;
Servigos: Coleta de Lixo, Limpeza Publica, Conservagédo de Via, dentre
outros;

3.1.8

Permitir o cadastro e a manutencéo online de pardmetros que compdem a
Planta Genérica de Valores — PGV por um dos seguintes segmentos: zona
fiscal ou secdo/logradouro.

3.1.9

Possuir mecanismo que permite a parametrizacdo online dos valores dos
atributos Boletins Imobilidrios, relativos as informacgdes do terreno, da
edificacdo e da Face de quadra, de modo a possibilitar que o cadastro
técnico seja alterado sem a necessidade de mudanca no cédigo da
aplicacdo

3.2. Cadastro

3.21

Dispor de funcionalidade para realizacédo do cadastro BCI dos bens iméveis
do municipio, bem como seus proprietarios, locatarios e demais
informacdes sobre o terreno, endereco, localizacéo e edificacéo do referido
imovel.

3.2.2

Devera possibilitar também que seja informado, de maneira manual, o valor
venal do imovel.

3.2.3

Utilizar como identificador Gnico o nimero da Inscricdo Imobiliaria para
cadastramento web dos imdveis.

3.24

Impedir a duplicidade de registro de imdveis com a mesma Inscricao
Imobiliéria.

3.25

Dispor de funcionalidade para realizacdo do cadastro e atualizagdo online

do Boletim de Cadastro Imobiliario (BCI) dos bens imdveis do municipio,
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bem como seus proprietarios, locatarios e demais informagdes sobre o
terreno, endereco, localizacao e edificacao do referido imével.

3.2.6

Permitir o cadastramento e alteracdo online dos dados das edificacdes
(Boletim Predial) e suas vigéncias. Por Exemplo: Referéncia Cadastral:
Inscricdo Imobiliaria; Caracteristica da Edificacdo: Uso (Residencial,
Comercial, Industrial, Hospital, Misto e etc), Tipologia (Residencial,
Comercial, Servicos e etc.), Conservacdo, Ano Construcdo, Padrdo de
Construcéo (ex: Precéria, Popular, Fino, etc.); Area da Edificaco.

3.2.7

Permitir via web informar o Padr&o da Constru¢do manualmente.

3.2.8

Permitir o cadastramento e alteracéo online dos dados dos imoéveis prediais
e territoriais (Boletim Territorial). Tipo do Imével: Territorial ou Predial;
Localizac&o do Imével: Logradouro, Numero, Complemento, CEP, Bairro,
Loteamento, Quadra e Lote; Caracteristicas do Imodvel:
Patrimbnio/Categoria (Particular, Municipal, Estadual, Federal, Religioso),
Situacdo Tributaria (Normal, Isento de Imposto e etc.), dentre outras;
Caracteristicas do Terreno: Situacdo do Terreno na Quadra (Meio de
Quadra, Encravado, Interno, Esquina e etc.), Topografia, Pedologia, dentre
outras; Dimensdes do Terreno: Area do Lote, Testadas e suas medidas.
Identificacdo da face de quadra do endereco do imdvel; Por Exemplo:
Referéncia Cadastral: Inscricdo Imobiliaria;

3.2.9

Permitir o cadastro e manutencao online do Endereco de Correspondéncia
(Entrega), possibilitando informar, se for o caso, se € o mesmo do de
localizacdo do imével, ou de alguma das pessoas vinculadas, evitando
digitacdo desnecessaria.

3.2.10

Permitir o relacionamento dos iméveis com pessoas fisicas e/ou juridicas,
qualificando: proprietario, ocupante, possuidor, dentre outras qualificacfes.

3.2.11

Permitir consultas web a partir de um argumento de pesquisa, ou da
combinacdo de varios, por exemplo: inscricdo imobilidria ou CPF/CNPJ.

3.2.12

Permitir o cadastro e a manutencdo online dos dados dos imdveis em
condominio vertical ou horizontal;

1

3.2.13

Permitir a consulta da Ficha Cadastral do Imével.

1

3.3. Langcamento

Pontos

Recusa

Aceite

3.3.1

Devera possibilitar, a partir do cadastro de BClI, realizar o calculo do valor
venal do imével.

1

3.3.2

Devera possibilitar o langamento dos valores referentes aos valores de
IPTU, por contribuinte, com base nos dados de BCI cadastrados no
sistema.

3.3.3

Efetuar o calculo das parcelas do IPTU considerando o valor minimo, a
quantidade maxima de parcelas, a data escolhida para o vencimento e o
desconto diferenciado para cota Unica e parcelada.

3.34

Possuir rotina de simulacéo (total ou por lote de cadastros) do langamento
dos tributos imobilidrios, armazenando as informacdes da simulacdo do
lancamento e permitindo analise e homologacéo prévia a sua formalizacao.

3.35

Efetuar o lancamento total ou por lote de cadastro do IPTU;

3.3.6

Calcular os acréscimos legais (atualizacdo monetéria, juros e multa de
mora) do tributo ou parcelas, para emissao de guias de débitos vencidos.

3.3.7

Permitir o registro e consulta da memdria de céalculo do IPTU, com todas as
variaveis utilizadas no célculo. Por exemplo: Valor Venal do Imével, Valor
Venal da Edificacdo, Valor Venal do Terreno, Testadas utilizadas, &rea
construida, area do terreno e valor do imposto.

3.3.8

Possuir em uma Unica funcionalidade, informagBes ou possibilidade de
acessar informacdes relativas ao lancamento do IPTU do exercicio e a
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situacgdo financeira de um imével, com a possibilidade da emissdo de guia
para pagamento, informac®es necessarias: dados do imoével, meméria de
célculo do IPTU, valores para pagamento, valores das dividas vencidas do
imovel.

3.3.9

Possuir rotinas de identificacéo de inconsisténcia de dados na avaliacao do
valor venal e no calculo do IPTU por imével, permitindo analise e correcéo
das inconsisténcias, bem como listagem dos cadastros inconsistentes.

4. MODULOS TECNOLOGICOS DISPONIVEIS AOS CONTRIBUINTES E
CONTENCIOSO FISCAL

Pontos

Recusa

Aceite

4.1

Disponibilizar a todos os contribuintes tutoriais de como utilizar os médulos
via dispositivo méveis e internet.

4.2

Permitir que o contribuinte emita documentos diversos (Comprovante de
Inscricdo Cadastral, dentre outros), via internet, com QR-CODE, dos
cadastros de pessoa fisica e juridica, conforme o Codigo Tributario
Municipal.

4.3

Possuir opcdo de verificacdo online e puablica da autenticidade dos
documentos emitidos

4.4

Possuir funcionalidade para consultas do processo via web

4.5

Devera ser disponibilizado aos contribuintes ferramentas para realizar o
envio de documentos em formato digital, solicitados pelas intimacdes
realizadas pelas autoridades publicas municipais.

4.6

Devera ser disponibilizada area especifica para acesso exclusivo dos
contribuintes para recebimento das intimag8es, notificacdes, comunicados
e viabilizar, contemplando o controle e a validag&o das datas da ciéncia e
entrega de documentos, nos termos da legislacdo municipal.

4.7

Dispor de area exclusiva para acesso pelos contribuintes, aos langamentos
dos créditos tributédrios do ISS provenientes de auto de infracdo e
possibilitd-los a realizagdo da impugnacdo do lancamento por meio de
ferramentas do préprio sistema, dentro do prazo previsto na legislagédo
municipal.

4.8

Disponibilizar na &rea do contencioso fiscal digital, ferramenta digital para
o contribuinte realizar o pagamento, o parcelamento ou a impugnacédo do
tributo lancado.

4.9

Disponibilizar na area do contencioso fiscal digital, o acesso aos
contribuintes a todas as informagdes necessarias para garantir o
acompanhamento do Processo Administrativo Fiscal Digital (PAF),
viabilizando o cumprimento do devido processo legal.

4.10

Permitir que o contribuinte consulte sua situacdo fiscal referente aos
débitos com valores atualizados.

1

5. DIVIDA ATIVA ONLINE

Pontos

Recusa

Aceite

5.1

O sistema devera disponibilizar o web site com ambiente de homologagéo
e produgdo para gestéo da divida ativa municipal, utilizando base de dados
cadastrais e de dividas integrada com outros sistemas municipais,
contemplando area para acesso ao sistema, informacdes sobre legislacao,
servicos mais utilizados, fale conosco, FAQ, etc.

5.2

Possibilitar a consulta online dos créditos tributarios passiveis de inscricao
em divida ativa, cujo vencimento ja foi ultrapassado pelos seguintes filtros:
Natureza tributéria, Origem da Divida, pelos dados dos contribuintes, por
periodo de Vencimento e Competéncia e por maiores devedores.

53

Permitir a notificagdo online em lote ou individual dos créditos tributarios
vencidos em Divida Ativa aos Contribuintes (Pessoa) via DTD(Domicilio
Tributério Digital) e opcdo para entrega fisica.
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Permitir o acompanhamento da notificagdo online, como também o
cancelamento ou suspensdo da notificacdo dentro do prazo, além do
controle de entrega possibilitando a alteracdo de e-mail pelo DTD ou
registro de entrega manual (fisica) e 0 acompanhamento do histérico.

55

Permitir a inscricdo automatica em divida ativa para os créditos tributarios
e nao-tributarios apés vencimento do prazo de notificaco.

5.6

Permitir a inscricdo em divida ativa para parcelamentos interrompidos por
inadimpléncia.

5.7

Permitir a inscricdo dos créditos tributarios vencidos em Divida Ativa,
selecionando os créditos por Contribuinte (Pessoa), por Natureza Tributaria
e Nao-tributaria, por Inscricdo Imobiliaria e por Inscricdo Mobiliaria.

5.8

Realizar a inscricdo em divida ativa automatica dos créditos tributarios com
prazo de notificacdo expirado.

59

Permitir a geracdo automatica e possibilitar a geracdo manual do Livro da
Divida Ativa.

5.10

Permitir a geracao automatica do Termo de Divida Ativa para os créditos
inscritos em divida ativa.

511

Permitir a geragé&o individual ou em lote das Certid6es em Divida Ativa pela
pesquisa atraves de filtros: Natureza de Divida, NUumero de Inscrigdo, Ano
de Exercicio, intervalo de valores dos débitos e Dados do Contribuinte.

5.12

Permitir o acompanhamento dos registros em certiddo de divida ativa,
possibilitando: Cancelamento da Certiddo em Divida Ativa e a Atualizagédo
dos valores do débito na Certiddo em Divida Ativa.

5.13

Permitir a emissdo do Termo de Inscricdo, do Livro da Divida Ativa e
Certiddo em Divida Ativa — CDA’s em formato PDF.

5.14

Permitir a aplicacdo de diversos indices de atualizagdo monetéria,
individualizando-os em funcdo da natureza do crédito tributario.

5.15

Permitir o controle da divida ativa, indicando a situagéo de todos os créditos
tributérios, apresentando os valores de célculo (principal, atualizagao
monetaria, juros e multa de mora).

5.1 Parce

lamento Digital de Créditos Tributario — Administrativo

Pontos

Recusa

Aceite

5.1.1

Possibilitar ao gestor de tributos, administrar de forma completa os
parcelamentos feitos pelos contribuintes na prefeitura, verificando se o
mesmo esta pago ou nao, calculando automaticamente multa e juros do
crédito parcelado.

5.1.2

Permitir o controle de regras de parcelamento (tipos de parcelamentos):
Configurar niumero minimo e méaximo de parcelas; configurar valor minimo
da parcela.

5.1.3

Permitir solicitacdo de parcelamento a partir da consulta de inscricdes com
saldo de crédito tributario, obedecendo as regras definidas no mdédulo de
parcelamento.

514

Permitir a realizacdo da simulacdo do valor de parcela e do parcelamento
digital.

515

Permitir a emissdo do termo de confissdo de divida com assinatura de
certificado digital.

5.1.6

Permitir a emissdo de boletos de parcelas com registro, com calculo
automatico de correcdo monetaria, juros de mora e multa penal para
emisséo de parcela fora da data de vencimento e nos termos da legislacéo
municipal.

517

Permitir cancelamento de parcelamento por inadimpléncia, gerando um
débito com origem parcelamento descumprido, abatendo os pagamentos
efetuados.
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Permitir reparcelamento de créditos tributarios controlando de forma

518 parametrizavel a quantidade de vezes que um débito foi parcelado.

Permitir controlar o parcelamento de créditos tributarios de forma que o

5.1.9 L
pagamento em ordem cronoldgica das parcelas.

1

Permitir emissdo de extrato de parcelamento indicando a situacdo de

5.1.10
pagamento das parcelas.

1

6. RECOLHIMENTO E ARRECADACAO

Pontos

Recusa

Aceite

Permitir a geracao e emissao online de documento de arrecadagdo com

6.1 cédigo de barras com registro no padrao FEBRABAN.

1

Permitir a emisséo online do documento de arrecadacdo em PDF, boleto

6.2 : .
com registro e com Pix.

1

Permitir emissao online pelos contribuintes, de guias digitais antes e depois
do vencimento, possibilitando o célculo automético da corre¢cdo monetaria,
juros de mora e multa penal nos termos da legislacdo municipal, para guias
geradas apoés a data de vencimento.

6.3

Permitir o processamento de arquivos de pagamento proveniente de

6.4 agentes arrecadadores.

Permitir o processamento da arrecadacéo tipo rajada com arquivos parciais
enviados pela rede bancaria a cada 15 minutos, para pagamentos com a
modalidade PIX, para verificacdo e compensacdo imediatamente apés o
pagamento.

6.5

Possibilitar configuracdo de plano de contas para classificacdo da receita
6.6 dos itens de tributo, em divida do ano, divida ativa, para valores de
principal, atualizacdo monetaria, multa de mora, juros de mora.

Permitir classificagdo contabil nos padroes NBCASP - Normas Brasileiras
de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, dos langamentos de IPTU,
ISS Taxas, arrecadacéo e valores de juros/multa da divida ativa no final do
exercicio.

6.7

Possibilitar configuracdo de Regras de Célculo (Multa, Juros, Atualizagao

6.8 monetéria e Descontos) por tributo, para divida do ano e divida ativa.

Possuir calendario de Feriados Federais, Estaduais e Municipais para que

6.9 0 Sistema faca correta aplicacédo dos célculos.

Possibilitar a consulta online da situacdo fiscal do contribuinte,
6.10 possibilitando verificar todos os langamentos tributarios, assim como os
respectivos pagamentos.

Calcular para cada registro de pagamento, o valor do crédito tributério na
6.11 data da arrecadacdo e imputar aquele pagamento, abatendo
principal, multa e juros.

Possibilitar o cadastramento online de indices monetérios para atualizacéo

6.12 monetaria dos Créditos Tributarios.

Possibilitar a consulta online do fato gerador da transacdo (Lancamento
6.13 crédito tributario e sua composicdo de taxas, registro do Pagamento
mostrando o Agente Arrecadador e data do pagamento).

6.14 Permitir a possibilidade de Emissao de Extrato de Débitos do Contribuinte.

1

7. CERTIDOES E DOCUMENTOS MUNICIPAIS DIGITAIS

Pontos

Recusa

Aceite

Dispor no site do sistema e disponivel ao publico geral a funcionalidade
7.1 para emisséo digital pelos contribuintes e cidad&os, de certiddes municipais
para pessoas fisicas e juridicas, com dados do cadastro mobiliario.

Permitir a geracgao pelos usuarios contribuintes e cidadaos a certidao digital

7.2 o . .
do imoével, baseados em dados cadastrais dos usuarios.

Permitir emissdo digital de certiddo com possibilidade de confirmacédo

/3 digital de sua autenticidade.
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Possuir mecanismo de seguranga, o0 QR CODE, que garanta a

7.4 inalterabilidade e confirme a autenticidade do documento, apds sua 1
emisséo.
75 Dispor de consulta digital das certiddes municipais, no site, incluindo a 1
) autenticidade das certiddes emitidas pelo sistema, via QR CODE.
76 Possibilitar o armazenamento do histérico de certidées emitidas pelo 1
) sistema.
77 Permitir ao contribuinte a consulta digital do histérico de certiddes emitidas 1
) pelo sistema.
78 Permitir a emisséo digital do Cartdo ou Comprovante de Inscricdo Cadastral 1
) com status de ativo inativo, baixado, etc.
Permitir a consulta digital da autenticidade do Cartdo ou Comprovante de
7.9 o R . 1
Inscricdo Cadastral com status de ativo inativo, baixado, etc.
710 Permitir a consulta digital do processo de credenciamento do contribuinte 1
' no sistema.
8. AREA DO CONTRIBUINTE Pontos |Recusa|Aceite
Permitir aos cidaddos e contribuintes o acesso pelo sistema web a série de
servigos tais como: a emissdo de certiddo e possibilidade, o cadastro e o
8.1 acesso de empresas de dentro e de fora da cidade, a consulta de 1
autenticidade de documentos e varios servicos digitais para pessoas
fisicas, profissionais autbnomos e empresas.
Permitir o acesso a area restrita aos usuarios para emissao de documentos
fiscais, boletos digitais, consulta de débitos e impressao de demonstrativo
8.2 P . 0 1
de débitos de ISS, Taxas e outros a serem parametrizados para exibicédo
no portal.
8.3 Permitir o acesso para simulacéo digital de parcelamento de débitos para 1
) efetivacdo do contrato de parcelamento.
9. DOMICILIO TRIBUTARIO DIGITAL — DTD
9.1 Login e Credenciamento Pontos |Recusa|Aceite
O sistema devera dispor de mecanismo de seguranga criptografada com
9.1.1 certificado de garantia de privacidade das informacdes de acesso ao 1
dominio oficial do site.
O login de acesso ao sistema pelo contribuinte ou procurador, devera
permitir mediante efetivacdo de credenciamento com certificagdo digital
9.1.2 liberado por autoridade certificadora do ICP-Brasil (e-CNPJ ou e-CPF) ou 1
senha de acesso, o qual permitira a confirmagéo do DTD, nos termos da
legislacdo municipal.
O sistema devera solicitar o credenciamento do usuario no primeiro acesso
ao DTD, informando seu nome, endereco, e-mail, telefone e concordar
9.1.3 o ’ _ 1
sobre suas responsabilidades, para permitir 0 acesso ao ambiente de
mensagens, alertas e notificacdes.
O sistema devera permitir o envio digital da confirmagé&o do credenciamento
9.14 contendo o Termo de Credenciamento e do DTD ap0s a conclusédo do 1
credenciamento.
9.15 O sistema devera dispor de reCAPTCHA na area de cadastro e acesso. 1
TOTAL 400
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Ananindeua (PA), aos de de 2022.

Assinatura dos membros da Comissao de Avaliagdo

7.1.2. Ata de Avaliagdo Técnica do Sistema Web Responsivo de Licenciamento
Municipal

ATA DE AVALIACAO TECNICA — TESTE 2

Aos dias do més de de 2022, a Comisséo de Avaliacdo designada pela Portaria n°

/ 2022 analisar4 a solugdo apresentada pela licitante melhor classificada no Pregdo, quanto ao
atendimento dos requisitos técnicos contidos no Termo de Referéncia. O trabalho concretiza-se objetivamente
pela andlise dos requisitos apresentados pelo licitante na prova de conceito, a seguir:

Item Descricao

1. Plataforma de Licenciamento Municipal (Ambiental, Sanitario, Urbanistico e Localizac&o)

INTEGRACAO COM O SISTEMA INTEGRADOR ESTADUAL E

PARAMETRIZACOES Pontos | Recusa | Aceite

1.1

Devera ser disponibilizado um ambiente de producédo e outro de
homologacéo do sistema web de licenciamento municipal que devera
operar integrado com o sistema Integrador Para da JUCEPA/REDESIM
1.1.1 |viabilizando o0 recebimento, via webservice, de processos de 2
viabilidade, constituicdo e baixa de empresas. Deve-se viabilizar a
recepc¢ao e respostas automaticas e manuais aos processos originados
na Junta Comercial via REDESIM.

O sistema web de licenciamento municipal deverd realizar a
distribuicAo automatica dos processos recepcionados da Junta
Comercial aos 6rgdos municipais competentes (Secretaria de Servigos

112 Urbanos, Meio Ambiente, Financas e Departamento de Vigilancia 2
Sanitéria) e disponibilizar o acesso aos contribuintes por meio de
protocolo Unico.

O sistema web devera possuir Declaracdo Municipal Digital que

113 contemple informacdes das areas ambientais, sanitérias, urbanisticas, 1

dentre outras informacfes necessarias para realizagdo do
licenciamento digital das empresas.

O sistema web deverd possuir Declaragdo Digital para permitir o
cadastramento de diferentes tipos de resposta para as perguntas
1.1.4 |cadastradas pelas secretarias municipais de meio ambiente, 1
urbanismo, financas e departamento de vigilancia sanitaria: multipla
escolha, escolha Unica e texto livre.

O sistema web devera possibilitar o cadastro e o acesso individualizado
e exclusivo aos servidores pertencentes a cada secretaria municipal,
permitido que cada servidor cadastrado tenha acesso para tramitacao,
aos processos de sua competéncia, possibilitando ainda aos
servidores das demais secretarias envolvidas, a consulta aos status
dos processos.

1.15
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O sistema online devera permitir, por meio do cadastramento de
respostas automaticas, a classificagdo das atividades de baixo, médio
e alto risco com base na legislacado federal e municipal, possibilitando
o licenciamento automatico das atividades de baixo risco e a tramitacao
do processo 100% digital para atividades de alto risco.

117

O sistema web devera dispor de funcionalidade que possibilite a
utilizacdo de protocolo unico para tramitacdo do processo de
constituicdo de empresa provenientes da Junta Comercial, para
acompanhamento dos processos entre as secretarias municipais
viabilizando a resolugéo das pendéncias processuais.

118

O sistema devera dispor de funcionalidade que possibilite a utilizacéo
de protocolo unico para tramitacéo do processo de alteracéo de dados
constitutivos da Junta Comercial, para acompanhamento dos
processos entre as secretarias municipais viabilizando a resolugéo das
pendéncias processuais.

1.1.9

Sistema deverd trabalhar de maneira integrada as plataformas de
gestdo tributaria da prefeitura, de maneira que as informacdes
provenientes das ac8es realizadas no protocolo advindos da Junta
Comercial se reflitam na base mobiliaria da prefeitura de maneira
automatica.

1.1.10

A plataforma devera realizar o envio das informagfes para o servico
web do Integrador Estadual, através de integracao via API, com base
na finalizacdo dos processos.

1.111

A plataforma devera realizar o envio das informagdes para o servico
web do Integrador Estadual, através de integracé@o via API, de forma
automética, a partir da definicdo da prefeitura municipal.

1.2.

CONFIGURACOES DO SISTEMA

Pontos

Recusa

Aceite

121

Sistema devera dispor de funcionalidade que permita aos servidores
municipais configurarem os parédmetros de cobranca das taxas de
licenciamento Ambiental em conformidade as legislacdes pertinentes

1.2.2

Sistema devera dispor de funcionalidade que permita aos servidores
municipais configurarem os pardmetros de cobranca das taxas de
licenciamento Sanitario em conformidade as legislagBes pertinentes

123

Sistema devera dispor de funcionalidade que permita aos servidores
municipais configurarem os parametros de cobranca das taxas de
licenciamento Urbanistico em conformidade as legisla¢ées pertinentes

124

O sistema deve permitir a configuracdo dos codigos de receitas
vinculados aos tipos de receitas e tipo de documento de arrecadacao.

1.25

O sistema deve permitir a configuracdo dos parametros das licencas
emitidas pela plataforma, com a possibilidade de edi¢éo de Data Inicio
e Fim da Vigéncia, Cabecgalho, Obrigacdes da Licenca e texto Sumario
da Licenca.
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O sistema deve permitir a configuracdo dos parametros das licencas
ambientais (LP, LI, LO, LOC, LIO, DLA, etc.), Urbanisticas (Alvara de
Construcdo, Demolicdo, Reforma e Habite-se), Sanitarias e
Localizagdo e Funcionamento (Certificado de Inexigibilidade, Alvara de
Funcionamento Provisério e Definitivo) ativando e desativando as
licencas que estejam ou ndo em uso pelas secretarias competentes.

1.2.7

O sistema devera permitir o upload de legislacdo, disponibilizando-a
para download no préprio sistema.

1.2.8

O sistema devera permitir o upload de Manuais disponibilizando-as
para download no préprio sistema.

1.2.9

O sistema devera permitir a inclusdo de convénios bancéarios das
contas arrecadadoras do municipio.

1.2.10

O sistema devera dispor de area onde o servidor pode cadastrar tipos
de documentos a serem solicitados durante o processo de
regularizacdo das empresas e autbnomos.

1.211

Sistema deverad dispor de ambiente de configuracdo, incluséo e
disponibilizacdo de ddvidas ou perguntas frequentes, a ser
disponibilizado no proprio sistema.

1.2.12

O sistema devera dispor de ambiente de comunicacgéo (Fale Conosco)
entre os contribuintes e as secretarias envolvidas, permitindo ao
contribuinte realizar questionamentos selecionando uma secretaria
especifica, para que o0s servidores insiram as devolutivas as
requisicdes.

1.2.13

O sistema deverd dispor de ambiente de configuragdo da Home, com
possibilidade de edicdo de Logotipo, Brasdo, Imagens de Fundo,
Insercdo de Comunicados, informacdes Adicionais, entre outros.

1.2.14

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita ao servidor
municipal habilitado a incluséo e edi¢cdo dos dados das secretarias,
como endereco, horario de funcionamento, contatos, e-mail,
assinaturas que necessitem ser impressas nos documentos oficiais,
entre outros.

1.3.

FUNCIONALIDADES GERAIS

Pontos

Recusa

Aceite

131

Sistema devera dispor de funcionalidade que permita aos servidores
municipais gerarem protocolos de licenciamento (renovacgdo anual de
licencas) em lote ou individual, para lancar a taxa de localizacdo e
funcionamento para Pessoas Fisicas e Juridicas.

1.3.2

Sistema devera dispor de funcionalidade que permita aos servidores
cadastrarem Unidades Dependentes (Ponto de Apoio) para o seu
consecutivo langcamento do processo de licenciamento.

133

A plataforma deve dispor aos servidores municipais relatério de
situacdo de processos, permitindo consultas a partir de um argumento
de pesquisa, ou da combinagdo de varios (N° Protocolo, CPF/CNPJ,
Tipo de Lancamento, Secretaria Municipal, Status de Pagamento e
informacdes de Periodo), permitindo download em formatos XLS e
PDF.

134

A plataforma deve dispor aos servidores municipais relatério de
movimenta¢cdes do processo, permitindo consultas a partir de um
argumento de pesquisa, ou da combinacdo de varios (N° Protocolo,
Servidor Responséavel, Departamento, Tempo de Analise e
informacdes de Periodo)
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A plataforma deve dispor de funcionalidade que permita ao servidor
habilitado criar Perfis de Usuarios, assim como suas atribuicbes
sisttmicas e consecutivamente vincular tais perfis aos usuarios
competentes.

1.3.6

O sistema deve dispor de funcionalidade que permita ao servidor
habilitado visualizar todos os usuarios cadastrados e com perfil no
sistema para eventual edicdo ou inabilitacdo.

1.3.7

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita aos servidores
imputarem débitos de diversas naturezas aos contribuintes, vinculados
ou ndo a um protocolo especifico.

1.3.8

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita aos servidores
municipais analisarem as solicitagbes de credenciamento para
utilizacdo da plataforma de emiss@o de notas fiscais da prefeitura.
Possibilitando que os servidores analisem os documentos necessarios
por meio digital, aprovando ou reprovando a solicita¢&o.

1.3.9

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita ao servidor
municipal habilitado, incluir uma secretaria municipal & um processo
especifico em funcdo de determinada necessidade de licenciamento
nao prevista anteriormente.

1.3.10

O sistema deverd dispor de funcionalidade de notificacdo dos
servidores, por meio de alertas na plataforma, no ato de resolucdo ou
devolutiva por parte do contribuinte das pendencias geradas, sejam
estas documentais ou financeiras.

1311

O sistema devera enviar via DTD notificagdes aos contribuintes no ato
da configuracéo e geracdo de pendencias financeiras realizadas pelos
servidores municipais.

1.3.12

Permitir a emisséo do boleto das taxas emitidas pela plataforma via PIX
e boleto registrado automaticamente, possibilitar ainda o calculo
automatico da correcdo monetéria, juros e multas, apds o vencimento
do boleto.

1.3.13

Permitir o registro e compensacdo de pagamento de forma instantanea
para os registros via PIX e apés a baixa bancaria para os casos de
boleto comum.

1.3.14

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita ao servidor
habilitado realizar o processamento do arquivo retorno bancario para a
realizacdo da baixa de pagamento, demonstrando em formato de
planilha os arquivos processados na plataforma, por ondem
cronoldgica.

1.3.15

O sistema devera apresentar indicadores de: Viabilidade automatica;
Licencas automaticas para atividades de Baixo risco A; Licenca
automética para atividades de Baixo risco B; Licenca on-line para
atividades de Alto risco.

1.3.16

O sistema deve realizar o calculo automatico dos valores referentes a
Taxa de Localizacdo e Funcionamento, inclusive em casos de
proporcionalidade com base na data do fato gerador, nos temos da
legislacdo municipal.

1.4.

CREDENCIAMENTO PARA ACESSO A PLATAFORMA

Pontos

Recusa

Aceite

141

Possuir cadastro web com identificador Gnico (CNPJ) de todas as
pessoas juridicas que de alguma forma se relacione com o municipio,
registrando seus documentos de identificacdo, telefone, celular e
enderecos: fisico e digital, para contato e envio de correspondéncias
fisicamente e ao Domicilio Tributario Digital.
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Possuir cadastro web com identificador Unico associando o CPF do
Responsavel Legal e Sécios com os seus respectivos CNPJs de todas
as pessoas juridicas de direito publico e privado estabelecidas no
territério do municipio, incluindo o cadastro de pessoas estrangeiras
gue demandarem servicos de prestadoras do municipio, registrando
seus documentos de identifica¢éo, telefone e endereco.

143

O login de acesso de usuarios pessoa fisica devera ser permitido
mediante efetivacdo de credenciamento com certificacdo digital
liberado por autoridade certificadora do ICP-Brasil (e-CPF) ou senha
de acesso, 0 qual permitira a confirmacdo do DTD, nos termos da
legislacdo municipal.

144

O sistema devera dispor de mecanismo de seguranca criptografada
com certificado de garantia de privacidade das informagfes de acesso
ao dominio oficial do site.

145

O sistema devera dispor de reCAPTCHA na area de cadastro e acesso.

1.4.6

Permitir o cadastro e manutencdo do Endereco de Entrega de
correspondéncias, possibilitando informar, se for o caso, se € 0 mesmo
do Endereco Localizagdo da empresa e/ou autbnomo, ou de alguma
das pessoas responsaveis vinculadas, evitando digitacdo
desnecesséria.

1.4.7

Permitir o cadastramento digital e a manutencdo dos dados das
empresas, tais como: nome/razdo social, nome fantasia, CNPJ,
endereco localizacdo, telefones, e-mail, data constituicdo, regime
federal, natureza juridica, porte empresa, vigéncias e etc.

148

Permitir o cadastro e manutencdo online e integrada a
REDESIM/JUCEPA do quadro societério das empresas, identificando
e (qualificando 0s responséaveis (sécios, soOcios-administradores,
administradores e etc.) e suas respectivas participagdes e vigéncias
(data de inicio e fim).

1.4.9

O sistema devera dispor de funcionalidade que possibilite a integracao
com a base cadastral dos profissionais autdnomos constantes na
ferramenta de gestao tributaria da prefeitura, de maneira a possibilitar
a geracdo processos de licenciamento e emissdo de alvara.

1.4.10

Permitir o cadastramento e manutengdo online das pessoas juridicas
imune, isentas ou que estejam com exigibilidade suspensa por decisédo
administrativa ou judicial, bem como, as suas respectivas vigéncias,
concedidos as empresas.

1411

Permitir o cadastramento e manutencdo digital das atividades e
ocupacfes principais e secundarias, bem como suas vigéncias,
baseada nas CNAEs exercidas pelas empresas.

1.4.12

Possibilitar a realizacdo do recadastramento digital de todos as
pessoas juridicas de direito publico e privado estabelecidas no
municipio, e viabilizar a atualizacdo automatica do cadastro por meio
do processamento dos eventos de atualizacdo cadastral da
REDESIM/JUCEPA e Receita Federal do Brasil.

1.5.

REGULARIZACAO

1.5.1.

Andlise de Viabilidade

Pontos

Recusa

Aceite

1511

O sistema devera recepcionar e processar 0s eventos de Analise de
Viabilidade da Junta Comercial do Estado, via API de integracao.

1

143




15.1.2

ANANINDEUA

E TRABALHDO

Prefeitura Municipal de Ananindeua
Secretaria Municipal de Gestédo Fazendaria

O sistema devera exibir, em formato de tela de sistema, todos os
eventos de Viabilidade Locacional, contendo as informacfes de
CNPJ/CPF, tipo de acéo, data do recebimento, nimero do protocolo.
Bem como a cronometragem do tempo de atendimento.

1513

O sistema deverd dispor de funcionalidade que aprove
automaticamente as Andlises de Viabilidade apds decorrido o prazo
maximo de analise estabelecidos pelos Termos de Cooperacao
Técnica da Junta Comercial.

1514

O sistema devera dispor de area onde servidor de uma ou mais
secretarias responsaveis possam analisar os dados das Viabilidades,
bem como incluir parecer favoravel ou desfavoravel a requisicéo.

1515

O sistema devera dispor de funcionalidade de consulta e
acompanhamento, por parte dos contribuintes, da sua Viabilidade
Locacional.

1516

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita aos servidores
e contribuintes imprimirem o resumo da sua Viabilidade Locacional.

1

15.2.

Licenciamento de Empresas

Pontos

Recusa

Aceite

1521

O sistema deverd recepcionar e processar 0s eventos de constituicao,
alteracao e baixa do integrador estadual da REDESIM.

1

1522

O sistema deverd dispor de ferramenta que possibilite a tramitacédo de
protocolos de renovagdes anuais de licengas municipais.

1523

O sistema devera dispor de ferramenta que possibilite a tramitacéo de
protocolos de licenciamento das unidades dependentes (ponto de
apoio) para obtengéo de suas respectivas licengas municipais.

1524

O sistema devera possibilitar a tramitacéo digital dos processos de
alteracao (Eventos REDESIM: 101,102, 202, 214, 204, 209, 210, 211,
220, 218, 219, 221, 225, 222, 248, 226, 230, 232, 244, 233, 247, 249,
257, 261, 301, 302, 232, 407, 412, 413, 517, 601, 701, 801, 803), em
meio digital, entre empreendedores e a Secretarias Municipais de Meio
Ambiente, de Urbanismo, de Saude (VigilanciaSanitaria) e de Fazenda.

1525

O sistema devera dispor de automacgéo que reconheca e categorize o
tipo de processo analisando o0 conjunto de eventos,
finalizando/aprovando em casos de eventos que ndo necessitem de
andlise do servidor da prefeitura.

1.5.2.6

O sistema devera dispor de automacdo para processos de alteracéo
qgue realize a liberagdo automdtica de alvard de funcionamento,
analisando o histérico de processos, pagamentos e andlises de
servidores anteriores ao processo por meio de inteligéncia artificial.

1527

Sistema devera gerar uma inscricdo municipal para cada nova
empresa, preenchendo automaticamente a ficha cadastral da mesma
com os dados recebidos no protocolo de constituicdo, apos a
finalizac@o do processo pelas secretarias competentes.

1528

Sistema deverd inserir a nova empresa constituida no cadastro
econdmico do sistema tributario

1.5.2.9

Sistema devera classificar automaticamente o risco geral do protocolo
em alto, médio ou baixo, de acordo com o maior risco dos CNAEs
presentes no protocolo da empresa, e de acordo com a legislacdo
municipal, estadual ou federal.
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Sistema devera emitir, automaticamente, alvara de funcionamento
provisério para os protocolos classificados como Baixo Risco B ou
Médio Risco.

1521

Sistema devera emitir, automaticamente, certificado de inexigibilidade
de licenciamento o para os protocolos classificados como Baixo Risco
A

1521

O sistema devera possuir funcionalidade para configuracdo pelo
servidor do municipio, dos parametros para emissao de Licenca de
Localizacdo e Funcionamento.

1521

O sistema devera exibir em formato de telas todos os protocolos
gerados ou recepcionados pela plataforma, organizando-os de maneira
cronologica e contendo pelo menos os campos: CNPJ; Nome
Empresarial ou Razao Social; Tipo de Processo, Data do Recebimento.

1521

Permitir consultas web de informacdes do processo a partir de um
argumento de pesquisa, ou da combinacdo de varios, por exemplo:
CNPJ; Tipo de Evento; Grau de Risco, Tipo de Processo, N° do
Protocolo

1521

Permitir consultas web de informacges de pendencias dos protocolos
a partir de um argumento de pesquisa, ou da combinagdo de varios,
por exemplo: Processos com Taxas Pagas, em Débito, Isentos,
Canceladas, Nao Tributaveis entre outras. Bem como processos com
Pendencias Documentais Validadas, Pendentes, Indeferidas e
Canceladas.

1521

Permitir consultas web de informa¢des da analise dos servidores a
partir de um argumento de pesquisa, ou da combinacao de varios, por
exemplo: Responséavel Pela Analise, Situacdo da Andlise, Indicagéo de
Encaminhamento de Processos.

1521

Permitir consultas web de informacdes de periodos a partir de um
argumento de pesquisa, ou da combinacdo de varios, retornando o
recorte temporal gue deseja ser analisado pelo servidor.

1521

O sistema devera dispor de ferramenta que possibilite aos servidores
municipais, quando necessario, visualizem o0 processo sem a
possibilidade de edicdo e tramitacio.

1521

O sistema devera dispor de ferramenta que possibilite aos servidores
municipais, quando necessario, editar os processos de licenciamento,
automaticamente, vinculando-os ao seu login de acesso, tornando
assim o servidor o atual responsavel pelo protocolo.

1522

O sistema deverd exibir, em cada protocolo, informacdes dos dados do
processo (Ex.: Tipos de Eventos, Data do protocolo, entre outros),
dados da Pessoa Juridica (Nome, Tipo de Empresa, Natureza Juridica,
Inscricdes, Endereco, Documento Fiscal, Informagdes dos Sécios,
Informacdes Adicionais, entre outros) Objeto Social, Atividades
Econdmicas e as Secretarias Envolvidas no Processo.

1522

O sistema devera exibir, em cada protocolo, a lista das atividades
CNAEs exercida pelo contribuinte, indicando automaticamente o Grau
de Risco atribuido ao processo bem como a cada atividade CNAE.

1522

O sistema devera dispor de ferramenta de consulta das pendencias
vinculadas ao Corpo de Bombeiros, diretamente no sistema do
Integrador Estadual REDESIM.

1522

O sistema devera dispor de ferramenta de consulta do andamento do
processo entre as secretarias envolvidas, visualizando o histérico de
analise, pendencias documentais e status de pagamento.
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O sistema devera dispor de ferramenta de consulta do andamento do
processo entre as secretarias envolvidas, visualizando o histérico de
analise, pendencias documentais e status de pagamento.

1522

O sistema devera recepcionar e processar os eventos de baixa do
integrador estadual, atualizando automaticamente a sua Situacdo
Cadastral na base mobiliaria da Prefeitura.

1522

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita ao servidor
municipal, consultar as informag8es de resumo do cadastro mobiliario
da empresa.

1522

O sistema web deverd possuir funcionalidade que possibilite ao
servidor das secretarias solicitar documentacdes de forma digital para
o0 empreendedor no processo de licenciamento de estabelecimentos.

1522

O sistema web devera dispor de funcionalidade que possibilite o envio
de documentos pelo servidor, para retorno de resolugcéo de pendéncias
documentais.

1522

O sistema deverd exibir um histérico das solicitagbes documentais,
bem como as andlises realizadas pelos servidores e as informactes
retornadas pelos contribuintes.

1523

O sistema web devera dispor de funcionalidade que possibilite o envio
de Termo de Compromisso Ambiental pelo servidor, para retorno de
resolucdo por parte do contribuinte.

1523

O sistema deverd possuir funcionalidade para configuracéo pelo
servidor do municipio, dos pardmetros para emissdo de Licencgas
Ambientais (LP, LI, LO, LIO, DLA, CILA, LOC, LAS, etc).

1523

O sistema deverd possuir funcionalidade para configuragdo pelo
servidor do municipio, dos parametros para emissdo da Licenga
Sanitaria Municipal, por departamento.

1523

O sistema deverd possuir funcionalidade para configuracdo pelo
servidor do municipio, dos parametros para emissdo da Licencas
Urbanisticas (Alvard de Construg¢édo, Demoligdo, Reforma/Ampliacéo).

1523

O sistema deverd possuir funcionalidade para configuragdo pelo
servidor do municipio, dos pardmetros para emissdo do Habite-se
Municipal.

1523

O sistema deve disponibilizar funcionalidade que permitam aos
servidores emitirem as licengas correlatas e consecutivamente
disponibilizar para download para o servidor e contribuinte.

1523

O sistema devera dispor de funcionalidade que registre a data, hora e
o servidor que emitiu 0 alvara no processo.

1523

O sistema devera dispor de Funcionalidade de Cassar Alvara,
inserindo sua respectiva justificativa pelo ato, e indisponibilizando o
download do documento pelo contribuinte.

1523

O sistema deverd dispor de funcionalidade que permita aos servidores
realizarem analises, incluindo pareceres favoraveis ou desfavores, com
a possibilidade de anexagéo de documentos. Bem como disponibilizar,
em uma linha histérica, todas as andlises ja inseridas.

1523

O Sistema devera dispor de funcionalidade que, em caso de alguma
informacéo de andlise inserida com algum equivoco, o servidor possa
ocultar sua andlise e consecutivamente inserir uma errata.
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O sistema devera permitir 0 encaminhamento de processos de
regularizacdo entre os departamentos de cada secretaria para
consolidacdo do fluxo de licenciamento municipal. Bem como
disponibilizar, em uma linha histérica, com todos os encaminhamentos
ja realizados.

1524

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita aos servidores
imputarem débitos de diversas naturezas aos contribuintes, vinculados
a um protocolo especifico.

1524

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita aos servidores
do municipio enviarem notificacdes e comunicac¢des aos contribuintes,
registrando um histérico dessas notificacdes.

1.5.3.

Licenciamento de Profissionais Autbnomos

Pontos

Recusa

Aceite

1531

O sistema devera dispor de ferramenta que possibilite a tramitacdo de
protocolos de licenciamento municipal de profissionais autdnomos.

1

1.5.3.2

Sistema devera classificar automaticamente o risco geral do protocolo
em alto, médio ou baixo, de acordo com o maior risco dos CNAEs
presentes no protocolo da empresa, e de acordo com a legislacdo
municipal, estadual ou federal.

1533

Sistema devera emitir, automaticamente, alvara de funcionamento
provisério para os protocolos classificados como Baixo Risco B ou
Médio Risco.

1534

Sistema devera emitir, automaticamente, certificado de inexigibilidade
de licenciamento o para os protocolos classificados como Baixo Risco
A

1535

O sistema deverd possuir funcionalidade para configuracéo pelo
servidor do municipio, dos parametros para emissdo de Licenca de
Localizacdo e Funcionamento.

1536

O sistema devera exibir em formato de telas todos os protocolos
gerados ou recepcionados pela plataforma, organizados de maneira
cronoldgica e contendo pelo menos os campos: CPF; Nome; Tipo de
Processo, Data do Recebimento.

1.5.3.7

Permitir consultas web de informacdes do processo a partir de um
argumento de pesquisa, ou da combinacao de varios, por exemplo:
CPF; Tipo de Evento; Grau de Risco, Situacdo de Processo, N° do
Protocolo

1.5.3.8

Permitir consultas web de informagfes da andlise dos servidores a
partir de um argumento de pesquisa, ou da combinacéo de varios, por
exemplo: Responséavel Pela Analise, Situacdo da Andlise, Indicacgado de
Encaminhamento de Processos.

1539

Permitir consultas web de informacdes de periodos a partir de um
argumento de pesquisa, ou da combinacdo de varios, retornando o
recorte temporal que deseja ser analisado pelo servidor.

1531

O sistema devera dispor de ferramenta que possibilite aos servidores
municipais, quando necessdrio, visualizem o0 processo sem a
possibilidade de edicdo e tramitacao.

1531

O sistema devera dispor de ferramenta que possibilite aos servidores
municipais, quando necessario, editar os processos de licenciamento,
automaticamente, vinculando-os ao seu login de acesso, tornando
assim o servidor o atual responsavel pelo protocolo.
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O sistema devera exibir, em cada protocolo, informacdes dos dados do
processo (Ex.: Tipos de Eventos, Data do protocolo, entre outros),
dados da Pessoa Fisica (Nome, Inscricdo, Endereco, Documento
Fiscal, Informac®es Adicionais, entre outros), Atividades Econfmicas e
as Secretarias Envolvidas no Processo.

1531

O sistema devera exibir, em cada protocolo, a lista das atividades
CNAEs exercida pelo contribuinte, indicando automaticamente o Grau
de Risco atribuido ao processo bem como a cada atividade CNAE.

1531

O sistema devera dispor de ferramenta de consulta do andamento do
processo entre as secretarias envolvidas, visualizando o histérico de
anélise, pendencias documentais e status de pagamento.

1531

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita ao servidor
municipal, consultar as informagfes de resumo do cadastro mobiliario
do profissional autbnomo.

1531

O sistema web deverd possuir funcionalidade que possibilite ao
servidor das secretarias solicitar documentacdes de forma digital para
o profissional autbnomo no processo de licenciamento.

1531

O sistema web devera dispor de funcionalidade que possibilite o envio
de documentos pelo servidor, para retorno de resolucéo de pendéncias
documentais.

1531

O sistema deverd exibir um histérico das solicitagdes documentais,
bem como as analises realizadas pelos servidores e as informacdes
retornadas pelos contribuintes.

1531

O sistema web devera dispor de funcionalidade que possibilite o envio
de Termo de Compromisso Ambiental pelo servidor, para retorno de
resolucdo por parte do contribuinte.

1.5.3.2

O sistema deverd possuir funcionalidade para configuracéo pelo
servidor do municipio, dos pardmetros para emissdo de Licengas
Ambientais (LP, LI, LO, LIO, DLA, CILA, LOC, LAS, etc.).

1.5.3.2

O sistema deverd possuir funcionalidade para configuragdo pelo
servidor do municipio, dos parédmetros para emissdo da
LicencaSanitaria Municipal, por departamento.

1.5.3.2

O sistema devera possuir funcionalidade para configuracdo pelo
servidor do municipio, dos parametros para emissdo da Licengas
Urbanisticas (Alvard de Construg¢édo, Demoligdo, Reforma/Ampliacéo).

1.5.3.2

O sistema devera possuir funcionalidade para configuragdo pelo
servidor do municipio, dos parédmetros para emissao do Habite-se
Municipal.

1532

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita aos servidores
realizarem andlises, incluindo pareceres favoraveis ou desfavores, com
a possibilidade de anexa¢édo de documentos. Bem como disponibilizar,
em uma linha histérica, todas as analises ja inseridas.

1.5.3.2

O Sistema devera dispor de funcionalidade que, em caso de alguma
informacéo de andlise inserida com algum equivoco, o servidor possa
ocultar sua andlise e consecutivamente inserir uma errata.

1.5.3.2

O sistema devera permitir o encaminhamento de processos de
regularizacdo entre os departamentos de cada secretaria para
consolidacdo do fluxo de licenciamento municipal. Bem como
disponibilizar, em uma linha histérica, com todos os encaminhamentos
ja realizados.
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O sistema devera dispor de funcionalidade que permita aos servidores
imputarem débitos de diversas naturezas aos contribuintes, vinculados
ou ndo a um protocolo especifico.

1.5.4.

Contribuintes (Pessoas Juridicas e Profissionais Autbnomos)

Pontos

Recusa

Aceite

1541

O sistema devera atender aos requisitos de login de acesso de
usuarios pessoa fisica mediante efetivacdo de credenciamento com
certificacao digital liberado por autoridade certificadora do ICP-Brasil
(e-CPF) ou senha de acesso, o qual permitira a confirmacgéo do DTD,
nos termos da legislagdo municipal.

1.5.4.2

Permitir o sistema atender aos requisitos de login de acesso de
usudrios pessoa juridica mediante efetivacdo de credenciamento com
certificacdo digital liberado por autoridade certificadora do ICP-Brasil
(e-CNPJ) ou senha de acesso, 0 qual permitir4 a confirmacao do DTD,
nos termos da legislagdo municipal.

1543

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita ao contribuinte
selecionar o protocolo que deseja tramitar no momento.

1544

O sistema deve permitir ao responsavel legal da empresa a inclusédo
de sub-usuérios no sistema para tramitacdo dos processos.

1.54.5

O sistema deve disponibilizar ao contribuinte tela que permita
acompanhar o histérico de movimentacgéo realizado no protocolo.

1.5.4.6

O sistema deve dispor de ambiente que permita ao contribuinte
visualizar e tramitar todas as pendencias de todos os protocolos
pertencentes ao mesmo.

1.54.7

O sistema deve dispor de funcionalidade que permita ao contribuinte
realizar o preenchimento de formulario autodeclaratério em resposta as
perguntas inseridas pelas secretarias municipais, onde o sistema
automaticamente, a depender do respondido, realizara a
reclassificagédo do risco da atividade econdmica.

1.54.8

O sistema web devera dispor de funcionalidade que possibilite o envio
de documentos pelo empreendedor, solicitados pelas secretarias para
solucdo de pendéncias documentais.

1.5.4.9

O sistema web devera dispor de funcionalidade que possibilite o envio
de Termo de Conduta ou Compromisso Ambiental, solicitado pela
secretaria do Meio Ambiente para solucéo.

1541

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita a emissao
digital, pelo empreendedor, do boleto da taxa de fiscalizagdosanitaria
com registro e PIX, para pagamento pelo contribuinte.

1541

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita a emissao
digital, pelo empreendedor, do boleto da taxa de fiscalizagdo ambiental
com registro e PIX, para pagamento pelo contribuinte.

1541

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita a emissao
digital, pelo empreendedor, do boleto da taxa de fiscaliza¢ao de obras
com registro e PIX, para pagamento pelo contribuinte.

1541

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita a emissao
digital, pelo empreendedor, do boleto da taxa de localizacdo e
funcionamento com registro e PIX, para pagamento pelo contribuinte.

1541

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita a emissao
digital, pelo empreendedor, do boleto de taxas de diversas naturezas
com registro e PIX, para pagamento pelo contribuinte.
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O sistema web devera dispor de ambiente de consulta de licenciamento
pela empresa, permitindo a emissao digital e a visualizacdo das
licencas liberadas por cada secretaria.

O sistema também devera funcionar de maneira integrada com os
outros sistemas previstos neste edital e possibilitar que os usuarios
acessem com uma Unica senha.

PLATAFORMA MOBILE - APP

Pontos

Recusa

Aceite

16.1

Possuir ambiente de Desenvolvimento/Homologacao e Producdo da
Unidade de Suporte Técnico (UST) para uso do App de Licenciamento
Municipal (Disponibilizados nas lojas Google Play-Android e App Store-
iOS) para acesso dispositivos maveis do tipo celulares, smartphone
e tablet.

1.6.2

O aplicativo devera apresentar indicadores de: Viabilidade automatica;
Licengca automatica para atividades de Baixo risco A; Licenca
automética para atividades de Baixo risco B; Licenga digital para
atividades de Alto risco.

1.6.3

Deverd permitir o envio de arquivos, fotos e documentos
comprobatérios solicitados pelas secretarias municipais para o
processo de licenciamento.

16.4

O aplicativo deverda possibilitar a geracéo e disponibilizagdo das guias
de pagamento das taxas relacionadas a Secretaria Municipal de Meio
Ambiente.

1.6.5

O aplicativo deverda possibilitar a geracéo e disponibilizagdo das guias

de pagamento das taxas relacionadas a  Secretaria Municipal de
Urbanismo (responsével pelos licenciamentos de construgao).

1.6.6

O aplicativo deverd possibilitar a geracéo e disponibilizagdo das guias
de pagamento das taxas relacionadas a Vigilancia Sanitaria.

1.6.7

O aplicativo devera possibilitar a tramitagdo dos processos de
Constituicdo, Alteragdo, Renovacdo e Baixa, em meio digital, entre
empreendedores e a Secretarias Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, Secretaria Municipal de Urbanismo (responséavel pelos
licenciamentos de construcao), e Secretaria Municipal de Financas.

1.6.8

Devera possibilitar que o contribuinte consulte a baixa do pagamento
para emisséo eletrénica dos certificados.

1.6.9

Devera dispor de ambiente de consulta de licenciamento pela empresa,
permitindo a visualizacdo das licencas liberadas pelas Secretarias.

Plataforma de Licenciamento de Transporte e Transito Municipal

2.1.

CONFIGURAGOES DO SISTEMA

Pontos

Recusa

Aceite

211

Devera ser disponibilizado um ambiente de producdo e outro de
homologacdo do sistema web de licenciamento de Transporte e
Transito Municipal que devera operar integrado com sistemas de
licenciamento e tributario da prefeitura.

2.1.2

Sistema devera dispor de funcionalidade que permita aos servidores
municipais configurarem os parémetros de cobranca das taxas em
conformidade as legislacbes pertinentes

2.1.3

O sistema devera dispor de ambiente de configuragdo da Home, com
possibilidade de edicdo de Logotipo, Brasdo, Imagens de Fundo,
Insercdo de Comunicados, informagdes Adicionais, entre outros.
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A plataforma deve dispor de funcionalidade que permita ao servidor
habilitado criar Perfis de Usuarios, assim como suas atribuicbes

2.1.4 NP . ) ) ) 5 1
sistémicas e consecutivamente vincular tais perfis aos usuarios
competentes.
O sistema deve dispor de funcionalidade que permita ao servidor
2.1.5 |habilitado visualizar todos os usuarios cadastrados e com perfil no 1
sistema para eventual edicdo ou inabilitacdo.
216 O sistema deve dispor de funcionalidade que permita ao servidor 1
o habilitado cadastrar Marcas de Veiculos
217 O sistema deve dispor de funcionalidade que permita ao servidor 1
- habilitado cadastrar Modelos de Veiculos
218 O sistema deve dispor de funcionalidade que permita ao servidor 1
- habilitado cadastrar Cores de Veiculos
O sistema deve dispor de funcionalidade que permita ao servidor
2.1.9 |habilitado cadastrar Tipos de Servicos a serem tramitados pela 1
plataforma
2110 O sistema deverd permitir o upload de legislacdo disponibilizando-a 1
o para download no préprio sistema.
2111 O sistema devera permitir o upload de Manuais disponibilizando-as 1
o para download no préprio sistema.
2.2. |CADASTRO Pontos | Recusa | Aceite
O sistema devera permitir ao permissionario ou autorizatario, pessoa
291 fisica (condutor profissional autbnomo) ou juridica (empresa), confirmar 1 0
- e complementar informac¢des cadastrais, realizar o credenciamento
gerando o login e senha;
O sistema devera possibilitar ao servidor municipal a realizagdo do
299 deferimento e validacéo do cadastro dos motoristas e responsaveis de 1 0
- veiculos seja pessoa fisica (condutor profissional autbnomo) ou pessoa
juridica (empresa);
O sistema devera dispor de tela onde os servidores visualizem uma
223 || o ) 1 0
lista de contribuintes cadastrados na plataforma;
294 O sistema devera dispor de ferramentas de busca e filtragem para 1 0
T otimizar as pesquisas dos servidores;
O sistema devera dispor de ferramenta em que o contribuinte possa
2.25 . . : 1 0
realizar o cadastro de condutores vinculados;
296 O sistema devera dispor de ferramenta em que o contribuinte possa 1 0
o realizar o cadastro dos veiculos vinculados;
2.3. |SERVICOS E TRAMITE DE PROCESSOS Pontos | Recusa | Aceite
O sistema devera possibilitar a realizacao do licenciamento de
2.3.1 |transporte aos permissionarios e autorizatarios de veiculos com base 2 0
na legislacdo municipal.
232 O sistema devera dispor de funcionalidade em que o contribuinte possa 1 0
" acompanhar o andamento do seu processo.
Permitir ao servidor acompanhar o histérico das solicitagbes
2.3.3 |registradas na ferramenta, possibilitando revisar as informacdes 1 0

registradas em cada solicitacdo e acompanhar seu status.
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O sistema web devera possuir funcionalidade que possibilite ao
servidor municipal solicitar documentacdes de forma digital para o
contribuinte no processo de licenciamento.

2.3.5

O sistema web devera dispor de funcionalidade que possibilite o envio
de documentos pelo servidor, para retorno de resolucédo de pendéncias
documentais.

2.3.6

O sistema web devera dispor de funcionalidade que possibilite o envio
de documentos pelo contribuinte, solicitados pelas secretarias para
solucdo de pendéncias documentais.

2.3.7

O sistema devera possibilitar aos servidores a realizacao de analise
dos documentos anexados, rejeitando-0s ou aprovando-os.

2.3.8

O sistema devera possibilitar aos servidores incluirem pareceres sobre
0S Processos.

2.3.9

O sistema devera informar e notificar os servidores sobre o vencimento
de CNHs e demais documentos dos condutores com data de validade
para uma melhor gestédo do licenciamento.

2.3.10

O sistema devera permitir a emissdo online dos boletos pelos
contribuintes, das taxas de transporte com registro bem como
possibilitar a leitura do QR Code do PIX para compensacgéo
instantanea.

23.11

Permitir a emisséo online de certificado de regularidade cadastral da
pessoa fisica, juridica e do veiculo;

2.3.12

Permitir a emisséo online do Certificado de Autorizacdo de Trafego
(CAT) e demais servicos relacionados.

Total:

200

Ananindeua (PA), aos

de de 2022.

Assinatura dos membros da Comisséo de Avaliagcédo

7.1.3. Relatério de conclusdo da avaliag&o técnica.

RELATORIO DE CONCLUSAO DA AVALIACAO TECNICA.

Apo6s andlise dos itens demonstrados, aos dias do més de

Avaliacdo conclui

de 2022, a Comissao de

os trabalhos e HOMOLOGA a solucdo apresentada pela empresa
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, com CNPJ n° , @ qual obteve a pontuacéo total de

pontos, conforme indicado na Ata de Avaliacdo Técnica que faz parte integrante deste Relatério.

Ananindeua (PA), aos de de 2022.

Assinatura dos membros da Comisséo de Avaliagédo

Ananindeua/PMA, 11 de julho de 2022

GUILHERME Assinado de forma

KALUME digital por
GUILHERME KALUME

AZEVEDO:019 azevepo:01967712

67712263 263

GUILHERME KALUME AZEVEDO?®
Diretor Administrativo
Portaria n° 007/2021-GAB/SEGEF, de 21 de janeiro de 2021
Publicado no DOM no dia 22 de janeiro de 2021

JORGE LUIZ Assinado de forma

digital por JORGE
TABOSA LUIZ TABOSA
FALCAO:254109 £a|ca0:254100112
11253 53

5 Competéncia para Pratica de atos administrativos delegada por meio da Portaria n°010/2021-Gab/SEGEF, de
29 de janeiro de 2021, publicada no dia 02 de fevereiro de 2021.
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