PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
PROCESSO N° 6,796/2024 / 2024- OGM

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR ~ ETP
(OGM)

1‘ A

’ Unidade Demandante: OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

Titular da Unidade: KEDNA DE JESUS COELHO BARBOSA
Responsavel Pela Elaboracdo do ETP: VIVIAN MELO DOS SANTOS

2. INTRODUCAQ

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratacdo de solugdo que atenderd a necessidade
abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a
melhor solugdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que
regem a Administragdo Publica.

3. DEFINICAO DO OBJETO

O presente contrato refere-se ao aluguel de um imével destinado ao funcionamento da
Ouvidoria Geral do Municipio, pelo periodo de 12 meses, com possibilidade de renovagao.
Este contrato visa assegurar um espaco adequado e funcional para a prestagdo de
servigos publicos essenciais a comunidade, garantindo assim o cumprimento eficaz das
atribuigbes da Ouvidoria Geral do Municipio ao longo do periodo estipulado.

3.1- Este Estudo Técnico segue as diretrizes da Lei n°14.133 de 1° de abril de 2022 e da
Lei Municipal n°3.294 de 24 de janeiro de 2023.

~

4. DESCRICAO DA NECESSIDADE DO OBJETO

A necessidade premente de contratacao de um imdvel destinado ao funcionamento da
Ouvidoria Geral do Municipio é motivada pela importancia estratégica deste 6rgdo como
um mecanismo fundamental para promover a transparéncia, fomentar a participacdo
cidadd e garantir a eficacia dos servigos publicos municipais. Contudo, é crucial
reconhecer que a auséncia de um espago fisico adequado compromete severamente a
capacidade da Ouvidoria de desempenhar suas atribuicoes de forma eficiente e
abrangente.

A falta de uma infraestrutura fisica apropriada para a Ouvidoria Geral do Municipio
acarreta sérias limitagdes operacionais e logisticas, impactando diretamente na qualidade
e efetividade dos servicos prestados a comunidade. A auséncia de um ambiente adequado
de atendimento compromete a privacidade, o conforto e a seguranca tanto dos servidores
quanto dos municipes que buscam solugdes para suas demandas e problemas junto a
Ouvidoria.

O imével em questdo, estrategicamente localizado e dotado de uma infraestrutura
excepcional, emerge como a solugdo ideal para atender a atual caréncia de espaco fisico
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da Ouvidoria. Sua proximidade com uma parada de 6nibus, que atende diversas rotas
dos diferentes bairros do municipio, garante um acesso facilitado aos cidaddos,
promovendo a inclusdo e a acessibilidade aos servigos da Quvidoria.

Ao assegurar um espago adequado e funcional para a prestacdo de servigos
publicos essenciais 8 comunidade, o presente contrato de aluguel visa garantir o
cumprimento eficaz das atribuigdes da Ouvidoria Geral do Municipio ao longo do periodo
estipulado. Espera-se que a disponibilidade deste novo ambiente propicie um
atendimento mais eficiente, confortavel e digno tanto para os servidores quanto para os
municdipes, fortalecendo, assim, a confianga da populacdo nos servigos publicos
municipais.

Dessa forma, considerando a urgéncia e a relevancia desta demanda, a
contratacdo do imével para a Ouvidoria Geral do Municipio emerge como uma medida
imprescindivel para garantir a continuidade e a qualidade dos servigos prestados,
contribuindo significativamente para a promogdo da transparéncia, participacdo cidada e
o fortalecimento da democracia local.

5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O bem a ser adquirido ndo consta na previsdo do Plano de Contratagdo Anual, bem
como no planejamento estratégico das Secretarias Municipais de Ananindeua, nos termos
do art.42. II, da Lei Municipal n°® 3.294 de 24 de janeiro de 2023.

6. DESCRICAO DOS ITENS A SEREM CONTRATADOS

ITEM | UNID | CATMAT/CATSER DESCRICAO DO OBJETO QUANT
Aluguel de Imével: trata-se
de um prédio comercial com
caracteristicas em alvenaria,
possuindo um
pavimento(térreo), com
recepgdo, wcC pne, cincos
consultorios médicos, sendo
quatro com banheiros,
administracdo, consultério
dentdrio com lavabo, copa,
almoxarifado, escritorio,
banheiro e area de servigo,
com drea construida de 12
115,00 m?2 e area de lote | meses
210,00 m2 como consta no
documento do imdvel.
Estrutura de madeira,
instalagbes elétricas,
instalagbes hidraulicas,
alimentacdo local através uma
caixa d’agua de 5.000 |,
distribuicdo em tubos pvc,
loucas e acessérios em bom
estado de conservagao.

Tipo de superficie - seca.
Topografia - plana.

01 01 4316
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7. REQUISITOS DE CONTRATACAQ

7.1 Certiddes Fiscais, Sociais e Trabalhistas previstas em Lei, como:
CERTIDOES NEGATIVAS DE DEBITOS, CADASTRO DO IMOVEL, IPTU.

7.2 Apresentar proposta de prego.

8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

A estimativa da quantidade foi levantada levando-se em consideragdo o histérico de
aquisicio dos anos anteriores, tomando por base as requisicgdes encaminhadas as
Secretarias Municipais de Ananindeua solicitando o levantamento da demanda ou da
provavel utilizagdo. Assim, chegou-se a estimativa da demanda que se encontra
consignada na tabela abaixo:

ITEM

UNID | CATMAT/CATSER | DESCRICAO DO OBJETO | QUANT | ‘JRPF | VALORTOTAL

FJI

Aluguel de Imdvel: trata-se
de um prédio comercial com
caracteristicas em alvenaria,
possuindo um
pavimento(térreo), com
recepgao, WC pne, cincos
consultérios médicos, sendo
quatro  com banheiros,
administragdo,  consultdrio
dentdrio com lavabo, copa,
almoxarifado, escritorio,
banheiro e drea de servico,
com drea construida de 12
01 4316 115,00 m2 e drea de lote | meses R$9.900,00 | R$118.800,00
210,00 m2 como consta no
documento do imével.
Estrutura de madeira,
instalaces elétricas,
instalagbes hidraulicas,
alimentagdo local através
uma caixa d “agua de 5.000 |,
distribuicdo em tubos pvc,
loucas e acessorios em bom
estado de conservagao.
Tipo de superficie - seca.
Topografia - plana.
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9. LEVANTAMENTO DE MERCADO

ITEM Aluguel de Imével
VALOR UNIT R$ 9.900,00
QUANT. 12 meses
VALOR TOTAL R$118.800,00

A escolha do referido prédio para abrigar a Ouvidoria Geral do Municipio foi resultado de
uma cuidadosa avaliacdo de diversos critérios que visam atender as necessidades
operacionais e estratégicas deste 6rgdo fundamental para a gestdo publica municipal.
Abaixo, destacamos os motivos que justificam a escolha deste imével:

I. Localizaciio Estratégica: O prédio esta estrategicamente situado em uma drea
de facil acesso, em frente a Avenida 3 Coragdes, na Tv. WE 09 B n°51, Conjunto
Cidade Nova I, Coqueiro - Ananindeua - PA, CEP: 67130-100. Esta localizagdo
privilegiada oferece acesso conveniente por meio de transporte publico, com a
presenca de uma parada de dnibus nas proximidades, servindo diversas rotas dos
diferentes bairros do municiplo. Tal acessibilidade promove a inclusdo e facilita o
deslocamento dos cidaddos até a Ouvidoria, demonstrando um compromisso com
a democratizacdo do acesso aos servigos publicos.

I1. Infraestrutura Adequada: O imdvel selecionado oferece uma infraestrutura de
qualidade, capaz de atender as necessidades da Ouvidoria Geral do Municipio.
Suas instalagdes proporcionam ambientes funcionais e bem distribuidos,
adequados para acomodar os servidores responsaveis pelo atendimento ao
publico, além de proporcionar conforto e comodidade aos municipes que buscam
solucdes para suas demandas e problemas. A qualidade da infraestrutura contribui
diretamente para a eficiéncia das operagdes da Ouvidoria.

1. Ambiente de Atendimento Otimizado: A partir de andlises detalhadas e visitas
técnicas realizadas, verificou-se que a disposicdo interna do prédio favorece o
atendimento ao publico. O espago foi projetado de forma a oferecer salas de
espera confortdveis, ambientes de atendimento bem equipados e uma
organizagdo funcional que otimiza o fluxo de trabalho da equipe da Ouvidoria. Isso
resulta em um ambiente propicio para a realizacdo das atividades da Ouvidoria,
promovendo eficiéncia e qualidade no servigo prestado aos cidaddos.

Iv. Cumprimento das Atribuicdes da Ouvidoria: A escolha deste imével é
essencial para garantir que a Ouvidoria Geral do Municipio possa cumprir de
maneira eficaz suas atribui¢des ao longo do periodo estipulado. A disponibilidade
de um espago adequado e funcional para a prestacdo de servicos publicos
essenciais a comunidade é fundamental para garantir a continuidade e a qualidade
do atendimento oferecido pela Ouvidoria. Essa medida demonstra um
compromisso claro com a exceléncia no servigo publico e com a satisfagdo dos
municipes.

Diante da importancia estratégica e da urgéncia em fornecer um espaco fisico apropriado
para o funcionamento da Ouvidoria Geral do Municipio, a escolha deste prédio especifico
se mostra como a opcao mais vantajosa e adequada para garantir 0 sucesso das
operagdes da Ouvidoria e, consequentemente, o bem-estar da comunidade local.
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10.ESTIMATIVA PRELIMINAR DO VALOR DA CONTRATACAQ

A contratacdo tem valor global estimado de R$118.800,00 conforme pesquisa realizada
de maneira presencial pelos prédios disponiveis para aluguel, localizados na drea central
de Ananindeua, com facil acesso para os servidores e municipes.

11.DESCRICAO DA ESCOLHA DA SOLUCAO A CONTRATAR

A escolha do imével situado na Tv. WE 09 B n°51, Conjunto Cidade Nova I, Coqueiro -
Ananindeua - PA, CEP: 67130-100, para abrigar a Ouvidoria Geral do Municipio foi
cuidadosamente deliberada com base em uma série de critérios que visam atender as
exigéncias operacionais e estratégicas desse drgdo fundamental para a gestdo publica

municipal.
I. Localizagdo Estratégica
II. Infraestrutura Adequada
III. Ambiente de Atendimento Otimizado
IV. Cumprimento das Atribuigdes da Ouvidoria

V.

12.JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAQ DA SOLUCAQ

A licitac3o sera realizada por meio do seu valor Global de contratagdo.

13.DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo do imével para a Ouvidoria Geral do Municipio visa melhorar o
desempenho e a eficacia das suas atividades. Espera-se que ao garantir um espaco fisico
adequado e funcional, alcancemos os seguintes resultados:

1- Melhoria no atendimento: Um ambiente bem estruturado proporcionara um
atendimento mais eficiente e confortavel para servidores e cidaddos, aumentando a

satisfacdo com os servigos prestados.

2- Aumento da privacidade e segurancga: A infraestrutura apropriada garantira a
privacidade necessaria durante o atendimento, contribuindo para um ambiente mais

tranquilo e seguro para todos.

3- Facilitagdo do acesso: A localizacdo estratégica do imovel préximo a uma parada
de dnibus promovera a inclusdo e acessibilidade aos servigos da Ouvidoria, facilitando
0 acesso dos cidaddos.

4- Fortalecimento da confianga publica: Um ambiente adequado reforcard a
confianga da populagdo nos servigos publicos municipais, promovendo a transparéncia
e a participacdo cidadd, fundamentais para o fortalecimento da democracia local.

14, A VIABILIDAD
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Com base, nas informagdes apresentadas ao longo do Estudo Técnico Preliminar, o (setor
técnico responsével pela elaboragdo do ETP), recomenda a contratacdo, estando a
necessidade clara e, adequadamente, justificada. Considerando todos os aspectos ja
mencionados, avalia-se que a contratacdo atenderd a Administragdo de forma
satisfatoria, portanto é viavel.

15. PROVIDENCIA A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO.

Com base nas providéncias a serem adotadas pela Administragdo previamente a
celebragdo do contrato, inclusive quanto a capacitacdo de servidores ou de empregados
para fiscalizagdo e gestdo contratual, como discrimina o art. 6, paragrafo 1*, inciso X,
nao se aplica, uma vez que se trata da locagdo de imével para sediar a Ouvidoria,
portanto, o servidor designado como fiscal ndo precisara realizar capacitagdes e ndo ja
providencia prévias ao contrato nos termos do artigo ora mencionado.

16.CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

O Artigo 6, inciso XI da Lei 14.133/21 ndo se aplica, uma vez que ndo existem
contratacdes correlatas ou interdependentes ao objeto demandado.

17.IMPACT T

A Descrigdo dos impactos ambientais se descrimina juntamente com o previsto no art.
06, XII da Lei 14.133/21, onde a descrigdo de possiveis impactos ambientais e respectivas
medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros
recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos.
Tendo por sua vez ndo correndo risco de impactos ambientais, uma vez que 0s residuos
solidos passardo por coleta de lixo.

18. ANALISE 1

A andlise de riscos demonstra quais 0s riscos relativos a contratacdo e a gestdo do
contrato, incluindo as acdes para mitigar os riscos identificados. Segue anexo, quadro
com a identificagdo dos principais riscos associados a contratagao.

ANANINDEUA 23 DE FEVEREIRO DE 2024.
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