ESTADO DO PARA
MUNICIPIO DE ANANINDEUA
GABINETE DO PREFEITO

LEI N° 2.844, 30 DE JUNHO DE 2017.

Dispde sobre a limitagdo do tempo de espera nas filas de
atendimento das empresas prestadoras e
concessionarias dos servicos de agua, energia elétrica e
telefonia no municipio de Ananindeua.

A CAMARA MUNICIPAL DE ANANINDEUA estatui, e eu Prefeito Municipal de
Ananindeua, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. As empresas concessionarias prestadoras dos servicos de agua, energia
elétrica e telefonia, no ambito do municipio de Ananindeua, ficam obrigadas a prestar em
suas lojas o atendimento em no maximo 20 (vinte minutos).

Paragrafo Unico — Para realizar o controle do atendimento as empresas devem
distribuir senhas que contenham o horario do inicio da espera.

Art. 2°. Os estabelecimentos mencionados no art. 1° terdo 90 (noventa) dias para
se adequar as determinacdes desta lei, ficando sujeitos, apds esse prazo, as seguintes
penalidades:

I. Adverténcia;
[I. Multa no valor de 100 (cem) UFIRs (Unidade de Referéncia Fiscal do Municipio
de Ananindeua), por usuario prejudicado.

Art. 3° A fiscalizacdo do cumprimento desta lei e aplicacdo das penalidades
referidas no art. 2° competira ao 6rgdo municipal de defesa do consumidor.

Art. 4°. Os valores liquidados dos autos de infracdo decorrentes da aplicacdo desta
lei serdo destinados ao Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos, para custeio de
programas de educacdo do consumidor.

Art. 5°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
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