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MENSAGEM DO PREFEITO

A Prefeitura Municipal de Ananindeua, através da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico/Diretoria de Desenvolvimento e Competitividade do
Turismo, apresenta a sociedade o seu Plano Municipal de Turismo (2022-2025). Um
documento que vai nortear as politicas publicas para que Ananindeua desenvolva o
turismo como atividade econdémica capaz de estimular a inovacdo e o0
empreendedorismo. Além de tornar a cidade mais aconchegante e estruturada para
Nossos moradores e turistas.

Desde o inicio da gestdo municipal em 2021, acreditamos que Ananindeua
tem potencial para o turismo, com foco no seu patriménio cultural e natural. Mas
para que fosse realizado de forma estratégica e, em consonancia com a politica do
Ministério do Turismo (MTUR), houve a necessidade de estabelecer diretrizes
embasadas na vocacao turistica, de forma criteriosa e inclusiva, capaz de tornar
Ananindeua num destino turistico competitivo a nivel regional e nacional.

Dentre as primeiras acdes, temos a criacdo do Conselho Municipal de
Desenvolvimento do Turismo (COMDET), para que este numa gestdo
descentralizada contribuisse no desenvolvimento da politica turistica municipal. Em
seguida, realizou-se uma pesquisa inédita para publicar o Inventario da Oferta
Turistica de Ananindeua. Que contribuirem para inserir Ananindeua no Mapa do
Turismo Brasileiro em 2022.

A Diretoria de Desenvolvimento e Competitividade do Turismo (DDCT) vem
trabalhando, com o apoio do COMDET, para fundamentar tecnicamente o Plano
Municipal de Turismo de Ananindeua (2022-2025). O plano contém o programa
Ananindeua Na Rota Certa, com cinco eixos teméticos e, dezesseis areas de
atuacdo. Tendo como segmentos prioritarios o turismo ecolégico, o turismo cultural e
o0 turismo rural.

Esse conjunto de diretrizes a serem seguidas € um marco para o turismo em
Ananindeua. Sabemos que a organizacéo, o planejamento e a cooperagcao entre 0s
setores publico, privado e sociedade civil sdo fundamentais para a competitividade
turistica do destino e, responsaveis pelos melhores resultados, que objetivam

colocar Ananindeua na rota certa e, em outro patamar.

Dr. Daniel Barbosa Santos

Prefeito Municipal de Ananindeua
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1 APRESENTACAO

Desde 2019, o municipio de Ananindeua faz parte da politica regionalizacéo
do turismo no Estado do Pard, dentro do Programa de Regionalizacdo do Turismo
do Ministério do Turismo (MTUR), pertencendo a Regido Turistica de Belém, como
parte das 14 regides turisticas listadas na Portaria 164/2019 da Secretaria de Estado
de Turismo (SETUR).

Em 2022, Ananindeua passou a integrar, junto com outros 2.870 municipios
em 338 regibes turisticas, o Mapa do Turismo Brasileiro 2022, que consiste num
instrumento do Programa de Regionalizacdo do Turismo, que orienta a atuacao
prioritaria do MTUR no desenvolvimento das politicas publicas. A insercdo atendeu
alguns critérios como a existéncia de um 6rgdo responsavel pelo setor do turismo,
um conselho municipal de turismo atuante, empreendimentos cadastrados dos
prestadores de servico turisticos (CADASTUR).

O orgéao responsavel pelo setor do turismo € a Diretoria de Desenvolvimento
e Competitividade do Turismo (DDCT), subordinado a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico (SEDEC) da Prefeitura Municipal de Ananindeua
(PMA). A Diretoria tem como competéncia propor politicas publicas, definir normas,
elaborar projetos, planejar, promover e acompanhar as acdes de incentivos ao
turismo de forma sustentavel como atividade estratégica de desenvolvimento
socioecon6mico, ambiental, gastronémico e cultural valorizando as vocacdes
territoriais.

Seguindo o modelo de gestdo descentralizada do turismo, adotado pelo
MTUR, o Conselho Municipal de Desenvolvimento do Turismo (COMDET) foi criado
pela Lei n® 3.144, 28 de maio de 2021, para reunir em um colegiado as entidades
representativas da comunidade local, setor publico e privado, com a
responsabilidade de assessorar na definicdo e implementacdo das politicas publicas
municipais de turismo.

Nesse contexto, o Plano Municipal de Turismo de Ananindeua (2022-2025)
reine em um documento 0s principios orientadores para o desenvolvimento da
atividade turistica no municipio de Ananindeua. Neste documento, sera apresentado
o cenario global do turismo, com dados e tendencias, diagnéstico dos aspectos
gerais do turismo no destino, além da analise das forcas, oportunidades, fraquezas e
ameacas (Matriz FOFA) do cenario atual, e as diretrizes estratégicas e metas a

serem alcancadas.



2 ASPECTOS METODOLOGICOS

O processo de construcdo do Plano Municipal de Turismo de Ananindeua foi
realizado a partir das reunides com o COMDET, realizadas no primeiro semestre de
2022. Nas reunides também foram definidos os segmentos turisticos prioritarios e
potenciais e o principal resultado do Programa Ananindeua Na Rota Certa:
implementacéo de 4 rotas turisticas.

Em seguida realizou-se uma ampla pesquisa, considerando fonte de dados
secundéarios, a fim de identificar o cenério global do turismo, dados
socioecondémicos, e diagnosticar a situacao atual dos seguintes aspectos: inventario
da oferta turistica, competitividade turistica e, analise da matriz FOFA (forca,
oportunidade, fraqueza e ameacas), que auxiliaram na identificacdo das diretrizes
estratégicas para Ananindeua.

As diretrizes estratégicas do plano estdo em consonancia com o Plano
Plurianual do Municipio de Ananindeua - 2022-2025 (Lei n° 042/2021). Na qual
foram estabelecidos os eixos estratégicos, linhas de atuacéo e a¢des norteadoras do
planejamento turistico do destino.

A consolidacdo e organizacdo das informacfes para a construcdo da
redacdo do Plano Municipal de Turismo foi iniciada em junho, com apresentacdo da
primeira redacao aos conselheiros do COMDET no dia 26 de outubro de 2022, para
avaliacdo e insercdo de dados. O texto final que sera apresentada a seguir, foi
aprovado por votacdo pelos conselheiros no dia 16 de novembro de 2022, em
reunido do COMDET.



3. CENARIO GLOBAL DO TURISMO: DADOS E TENDENCIAS

3.1. Panorama Mundial

No final de 2019, o surgimento do virus SARS-CoV-2, causador da doenca
infecciosa Coronavirus (COVID-19), provocou um impacto no turismo internacional.
Em janeiro de 2021, no cenéario de pandemia de houve um declinio de 71% nas
viagens internacionais. Em janeiro de 2022, no cenério de pos-pandemia, o turismo
internacional continua em recuperacdo, com uma porcentagem de 67%, abaixo dos
niveis pré-pandemia, que representam 18 milhdées de visitantes em todo o mundo
(TEIZEN, 2022).

O continente Europeu houve um crescimento de +199% e +97% nas
Américas, ambas apresentaram os resultados mais fortes. Seguidos do Oriente
Médio com +89% e a Africa com +51%. Enquanto a Asia e Pacifico registraram uma
gueda de 44% em comparacdo com o ano anterior (TEIZEN, 2022).

Apo6s o declinio nas viagens internacionais em 2020 e 2021, o mercado
espera que o turismo internacional continue em processo de recuperacao gradual,
conforme os destinos diminuam ou suspendam as medidas restritivas, que

possibilitara o retorno da demanda reprimida nos destinos.

3.2. Cenario Brasil

O ano de 2022, esta sendo considerado como um ano importante para a
recuperacdo da atividade turistica, que durante a pandemia (2020 e 2021) houve
uma retracdo nas viagens e perda de empregos. Conhecer a demanda turistica e
seus comportamentos referente a tomada de decisdo na compra de viagens, €
fundamental para impulsionar o turismo no Brasil.

A Rede de Tendéncias de Mercado no Turismo (RIMT) analisou mais de 60
municipios brasileiros, destes 25 destacaram-se como tendenciais nacionais e 11
deles no mercado internacional. As tendéncias de mercado no turismo séo:

a) Turismo domeéstico ou interno: tornou-se uma tendencia de mercado em
virtude da pandemia da COVID-19. Esta tendencia ainda inclui o turismo de
proximidade, que no cenario de pés-pandemia continua ditando a
preferéncia dos viajantes por conta das restricbes das viagens

internacionais. Neste contexto, o turismo rodoviario e o caravanismo



b)

d)

9)

(motorhomes) ganharam forca no Brasil (WTTC, 2021; TRIPADVISOR,
2022).

Turismo alternativo: destinos que ofertam o envolvimento com a natureza
vém se mostrando cada vez mais interessantes para 0s viajantes que
buscam passar as suas férias distantes de destinos turisticos consolidados.
Aumentou a busca pelos segmentos de turismo ecolégico, ecoturismo e
turismo de aventura, que impulsionou a oferta de novos roteiros no Brasil.
Esse nicho encontra nas trilhas e cicloturismo um momento oportuno para o
fortalecimento destes segmentos no Brasil (WTTC, 2021, SEBRAE, 2021).

Turismo responsavel e sustentavel: o turista tem buscado cada vez mais
consumir produtos que ndo promovam impactos turisticos negativos
(ambiental, social e econOGmico). Os destinos que priorizam a
sustentabilidade tém mais chance de se destacar no mercado (AMADEUS,
2021; BOOKING, 2021).

Turismo em familia: Destinos que oferecem produtos e servicos que
aproximam e promovem o0 reencontro familiar, que foi distanciado pela
pandemia da COVID-19, a conexdo com novas pessoas e a expectativa de
socializacdo é uma forte tendencia para 2022 (UNWTO TURISM ACADEMY,
2021; REVISTA HOTEIS, 2021).

Turismo seguro: as medidas prevencado a COVID-19 e a biosseguranca dos
prestadores de servico continuam influenciando as escolhas dos
consumidores em todo o mundo. Além da autopreservacédo, o turista busca
viajar e desfrutar de atividades mais livremente e de forma segura.

Turismo flexivel: a flexibilidade e transparéncia para compras e remarcagao
de viagens, que permite o turista figue a vontade para planejar o seu roteiro
considerando a possibilidade de imprevistos, tem se tornado uma tendencia.
Soma-se a eficiéncia tecnoldgica e a facilidade de acesso em diferentes
plataformas tem aumentado as transacdes no mercado turistico (WTTC,
2021; EXPEDIA GROUP, 2021).

Turismo de bem-estar: tornou-se prioridade na vida das pessoas em busca
do bem-estar mental e emocional, que proporcionem a manutencao de uma
vida saudavel e equilibrada. Destacam-se as fontes hidrominerais e termais,
balneéarios, centros de bem-estar, etc. estdo na lista dos viajantes
(BOOKING, 2021; WTTC, 2021).



h) Turismo de experiéncia: os turistas buscam novos lugares para conhecer e
experimentar momentos e aventuras unicas. Nesse contexto, destaca-se o
turismo gastrondbmico com o0s ingredientes da culinaria local, com
criatividade e inovacdo na arte de cozinhar deverd se manter em ascensao
(ACCENTURE, 2021; TRIPADVISOR, 2022).

Os 25 destinos destaque de 2022 segundo a Rede de Tendéncias de
Mercado no Turismo - RIMT s&o (RIMT, 2022):

a) Regido Norte: Alter do Chao (PA), Beléem (PA), Boa Vista (RR), Jalap&o
(TO);

b) Regidao Nordeste: Fernando de Noronha (PE), Fortaleza (CE), Joéo
Pessoa (PB), Macei6 (AL), Natal (RN), Porto de Galinhas (PE), Porto
Seguro (BA), Serra da Capivara (PI).

c) Regido Centro-Oeste: Bonito (MS), Chapada dos Veadeiros (GO),
Pirendpolis (GO)

d) Regido Sudeste: Campos do Jordao (SP), llhabela (SP), Paraty (RJ), Rio
de Janeiro (RJ), Sao Paulo (SP), Ubatuba (SP).

e) Regido Sul: Floriandpolis (SC), Gramado (RS), Porto Alegre (RS) e Praia
Grande (SC).

3.3. Estado do Para

O MTUR aponta um aumento da busca por atividades turisticas que
promovam experiéncias com a natureza, e o contato com culturas locais auténticas.
Para o cenario de pds-pandemia, as pesquisas de mercado apontam dois destinos
paraenses, que vem se destacando como as novas tendéncias do turismo nacional e
internacional: Alter do Chdao em Santarém e Belém a capital paraense.

O Governo do Para vem investindo nos ultimos anos no fortalecimento do
turismo através da qualificagdo de méo-de-obra e da infraestrutura para o receptivo,
como a construcao de centro de convencgdes, modernizacdo de museus, reforma de
orlas, aumentando da malha aérea, melhorias de portos, terminais hidroviarios e
malha rodoviaria.

Além desses investimentos, a SETUR vem utilizando como estratégias de

insercao do Para entre os principais destinos, a parceria com influenciadores digitais
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de dentro e fora do estado, além da participacdo em feiras e eventos nacionais e
internacionais.

O reflexo desses investimentos é a inser¢do de 52 municipios paraenses no
Sistema de Informacgdes do Mapa do Turismo Brasileiro (SISMAPA) em 2022, dentro
do Programa de Regionalizacdo do Turismo. Sinalizando ao MTUR a priorizacéo do
turismo como politica publica setorial e local, com foco na gestédo, estruturacédo e na
promocao, de forma regionalizada e descentralizada, alinhadas aos principios da
Politica Nacional de Turismo no Brasil.

O Mapa do Turismo Brasileiro tem por objetivo orientar a atuacdo do
Sistema Nacional do Turismo - nos termos do art. 9° da Lei n°® 11.771, de 17 de
setembro 2008, e do art. 6° do Decreto n° 7.381, de 2 de dezembro de 2010, no
desenvolvimento, regionalizado e descentralizado, das politicas publicas nos
territérios nele identificados. Bem como, auxiliar na atualizacdo do Mapa do Turismo
Brasileiro e nas reflexbes sobre o papel de cada municipio no processo de
regionalizacao do turismo.

Os municipios que integram o Mapa do Turismo Brasileiro estdo agrupados
em cinco diferentes categorias, definidas como A, B, C, D e E, conforme resultado
obtido pela metodologia de andalise de agrupamentos que utiliza variaveis

relacionadas a economia do turismo. (Figura 1)

Figura 1. Mapa do Turismo Brasileiro (2022): a) Municipios paraenses que integram o SISMAPA, b)
Categorias dos municipios paraenses no SISMAPA.

Resumo da Selecio

Fonte: Adaptado pela SEDEC a partir de SISMAPA (BRASIL, 2022a).

No quadro 1, apresenta-se 0S municipios paraenses segundo a sua regiao

turistica e categorizagéo:
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Quadro 1. Municipios paraenses inseridos no Mapa do Turismo Brasileiros em 2022 (BRASIL,

2022a):

N° UF Municipio Regido Turistica Categoria
1 PA  |Abaetetuba Regido Turistica do Tocantins D
2 PA |Afua Regido Turistica das Florestas do Marajé D
3 PA  |Almeirim Regido Turistica Rio Amazonas D
4 PA |Altamira Regido Turistica Xingu B
5 PA  |Ananindeua Regido Turistica de Belém C
6 PA  |Aveiro Regido Turistica do Alto Tapajos E
7 PA |Barcarena Regido Turistica do Tocantins C
8 PA |Belém Regido Turistica de Belém A
9 PA |[Belterra Regido Turistica do Baixo Tapajos D

10 PA | Bom Jesus do Tocantins Regido Turistica Carajas E

11 PA Braganga Regido Turistica Amazdnia Atlantica Caeté C
12 PA Breves Regido Turistica das Florestas do Maraj6 D
13 PA |Cachoeira do Arari Regido Turistica dos Campos do Marajé D
14 PA |Canad dos Carajas Regido Turistica Carajas C
15 PA |Castanhal Regido Turistica Amazonia Atlantica Guama C
16 PA [Colares Regido Turistica Amazonia Atlantica Guama D
17 PA  |Conceicdo do Araguaia Regido Turistica do Araguaia C
18 PA |Curuca Regido Turistica Amazdnia Atlantica Guaméa D
19 PA |Dom Eliseu Regido Turistica do Capim C

20 PA |lgarapé-Miri Regido Turistica do Tocantins D

21 PA |taituba Regido Turistica do Alto Tapajos C

22 PA Jacareacanga Regido Turistica do Alto Tapajds D

23 PA  uruti Regido Turistica Rio Amazonas D

24 PA |[Maraba Regido Turistica Carajas B

25 PA  |Marapanim Regido Turistica Amazénia Atlantica Guama C

26 PA  [Marituba Regido Turistica de Belém D

27 PA  [Muana Regido Turistica das Florestas do Marajo D

28 PA  INovo Progresso Regido Turistica do Alto Tapajds C

29 PA |Obidos Regido Turistica Rio Amazonas D

30 PA  |Oriximina Regido Turistica Rio Amazonas C

31 PA  |Ourém Regido Turistica do Capim D

32 PA  |Paragominas Regido Turistica do Capim C

33 PA  |Parauapebas Regido Turistica Carajas B

34 PA  |Ponta de Pedras Regido Turistica dos Campos do Marajé D

35 PA  |Portel Regido Turistica das Florestas do Marajo D

36 PA |Redencado Regido Turistica do Araguaia B

37 PA  |Rio Maria Regido Turistica do Araguaia D

38 PA  |Salinépolis Regido Turistica Amazdnia Atlantica Caeté B
39 PA [Salvaterra Regido Turistica dos Campos do Marajo D

40 PA |Santa Maria das Barreiras Regido Turistica do Araguaia D

41 PA [Santarém Regido Turistica do Baixo Tapajés B

42 PA [Sao Caetano de Odivelas Regido Turistica Amazdnia Atlantica Guaméa D

43 PA  |Sao Félix do Xingu Regido Turistica do Araguaia C

44 PA  |Sdo Geraldo do Araguaia Regido Turistica Carajas D

45 PA  |Sdo Jodo de Pirabas Regido Turistica Amazdnia Atlantica Caeté D

46 PA  |Sdo Jodo do Araguaia Regido Turistica Carajas D

47 PA  |Soure Regido Turistica dos Campos do Marajé C

48 PA  [Trairdo Regido Turistica do Alto Tapajos E

49 PA  [Tucurui Regido Turistica do Lago de Tucurui C
50 PA  |Ulianopolis Regido Turistica do Capim D
51 PA  Vitéria do Xingu Regido Turistica Xingu D
52 PA  Xinguara Regido Turistica do Araguaia C

Fonte: BRASIL (2022a)

Conforme a categorizagdo, verifica-se que a maioria dos municipios

paraenses estdo na categoria C, seguida da categoria D, B, A e E (Gréfico 1).
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Graéfico 1. Quantificacdo das categorias dos municipios paraenses no Mapa do Turismo
Brasileiro (2022)

Categorias dos municipios paraenses
no Mapa do Turismo Brasileiro (202 2)

30
25
20
15

10

R | s

Categoria A Categoria B Categoria C Categoria D Categoria E
Sériel 1 6 16 26 3

Fonte: Elaborado pela SEDEC a partir de Brasil (2022a).

(=T ]

3.4 Tendéncias de comportamento e consumo

A atualidade apresenta alguns contextos globais que influenciam o
comportamento e consumo, a exemplo do trauma pandémico, crise econdmica, crise
politica e polarizacdes ideoldgicas, crise ambiental, conectividade sem limites e com
regras e a crise de saude mental. Além desses contextos, torna-se fundamental a
compreensao dos habitos, mentalidades, motivagbes do publico, possibilidades de
recursos e tecnologia, para estudar cenarios de ameacas e oportunidades para 0s
negocios turisticos.

Em termos tecnolégicos temos: Al/ IA (Inteligéncia artificial), AR/ RA
(Augmented Reality/ Realidade Aumentada), Blockchain (Plataforma de servigos de
criptomoeda), Contactless + NFC (Pagamento/operagdes por aproximacao), Cloud/
Nuvem (Armazenamento de dados em nuvens), criptografia (Protecdo de dados),
drone, internet 5G, 10T/ IdC (Internet of Things /Internet das Coisas), NFT (Codigos
irreplicaveis), PIX (Pagamento instantdneo), QR Code (Cddigo de barras
bidimensional), VR/ RV (Virtual Reality / Realidade Virtual), Realidade Mista:
Realidade Aumentada + Realidade Virtual (RA + RV) e, streaming (Tecnologia de
transmissédo de dados (Audio e video) pela internet) (SEBRAE, 2021).

Os negocios na atualidade também apresentam algumas tendéncias que
estdo influenciando o comportamento e o consumo, a exemplo da: Economia
Circular (associa desenvolvimento econémico a um melhor uso de recursos
naturais), E-commerce (comércio eletrdnico ou online), Marketplace (mercado de
compra e venda na internet), P2P (ou C2C) (modelo de negdcio entre pessoas que
nao envolve relacdo entre pessoas), D2C (ou B2C) (modo de vendas feitas
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diretamente ao consumidor, sem intermediarios), Home Office/ Trabalho remoto
(Trabalho temporario realizado fora da empresa, a distancia ou de casa),
Teletrabalho (Trabalho permanente realizado fora da empresa) e, Coworking
(Espaco fisico compartilhado por varias empresas) (SEBRAE, 2021).

A seguir apresentaremos 5 tendéncias relacionadas a habitos e
comportamentos sociais que influenciam na atualidade a atividade turistica
(SEBRAE, 2021):

3.4.1 Vida conectada

Na atualidade a conectividade deixou de ser novidade para tornar-se
essencial no cotidiano das pessoas. Estas a utilizam pra uso de tecnologias ou para
obter solugdes rotineiras ou complexas. A exemplo do uso de bancos e a
telemedicina. O consumo digital permite solucionar problemas e realizar atividades
com praticidade do conforto da sua casa. Os consumidores digitais estdo dando
preferéncia a estes tipos de negdcios.

Outras tendencias sdo as interacdes sécias, que estdo deixando de ocorrer
por texto e imagens, para utilizar as midias em video, aproveitando as facilidades e
as novas dimensbes da conectividade, marcando a era audiovisual nas redes
sociais, com destaque para o WhatsApp, Instagram e o Tik e Tok. Estes
bombardeiam os usuarios e promovem as interagdes virtuais. A atividade turistica
esta utilizando estes canais de comunicacdo para divulgacdo e promocao,
objetivando engajar e reter novos clientes, gerando novos negoécios no chamado

turismo virtual.

3.4.2 Orgulho das Raizes

Nos paises emergentes como o Brasil, cresce na populagcdo uma busca por
redescobrir as caracteristicas de suas raizes e consumi-las, como roupas, costumes,
musicas, comida, etc. A cultura peculiar de minorias que antes tentava se adequar a
culturas mais dominantes, transformou-se agora em resisténcia e orgulho. Essa
mentalidade também impulsiona habitos de consumo mais regionalistas e
nostalgicos. Redescobrir as raizes € uma das tendéncias para o futuro do turismo,
uma experiéncia completa com seu passado valorizando-o ainda mais como forma

de resisténcia e cultura.
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3.4.3 Anti-infoxicacgéo

O aumento da conectividade e da disseminacdo de informacao faz crescer
na sociedade os problemas pelo excesso informacional. Denominado de infoxicagao
(uma fusdo entre as palavras “intoxicagdo” e “informacéo”), este fendbmeno tem
deixado as pessoas mais sobrecarregadas e, ao mesmo tempo, mais propensas a
distracdes, o que aumenta a probabilidade de cometer equivocos ou cair em golpes,
por exemplo.

A tendéncia é filtrar as demandas de atencédo pelo que realmente importam,
afim de evitar altas cargas de estresse, como “dar mais unfollows” (ou “deixar de
seguir”), reduzir assinaturas de newsletters, mover e-mails de ofertas para a caixa de
spam, utilizar adblockers (bloqueadores de publicidade digital), ativar modos
silenciosos, etc. Para o turismo virtual o ideal e focar na qualidade e reduzir a
guantidade dos conteudos digitais do negdcio, diminuindo os riscos de infoxicacéo

do cliente.

3.4.4 Detox Urbano

O confinamento vivido no periodo pandémico mostrou a populacdo uma
vontade de socializar novamente pela cidade, e ao mesmo tempo a necessidade de
descanso e afastamento dos agitos urbanos. Surgiu uma necessidade de equilibrio
emocional através de experiéncias em ambientes mais simples, tranquilos e
proximos a natureza.

No cenério pés-pandémico as pessoas estdo buscando viajar com maior
frequéncia para lugares afastados de centros urbanos, buscando por experiéncias
em campos, florestas, cabanas, acampamentos, retiros, etc. proporcionando bem

estar e saude.

3.4.5 Mente Verde

A retomada para realizar atividades mais tranquilas com areas verdes e
semelhantes, tornou-se um dos segmentos mais procurados pos-pandemia, fazendo
as pessoas repensarem em seus habitos e adquirirem novos também. E uma das
tendéncias o turismo, valorizar a biodiversidade, a economia circular e ter

responsabilidade ambiental e social.



15

4. DADOS SOCIO-ECONOMICOS DE ANANINDEUA/PA

O municipio de Ananindeua é considerado como uma capital subregional de
alta influéncia na Regido Metropolitana de Belém (RMB). Ananindeua é o 2°
municipio mais populoso do no Estado do Para (Grafico 2). Em 2021, a sua
populacdo estava estimada em 540.410 pessoas, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2021). Distribuidos num territério de 190,581 Km?,
composto de uma area rural (Quilombo do Abacatal ao Sul e a regido insular (9
ilhas) ao Norte) e uma area urbana.

Gréfico 2. Ranking dos municipios mais populosos do Estado do Para

RANKING DOS MUNICIiPIOS
MAIS POPULOSOS DO ESTADO DO PARA

Mais de 200 mil habitantes

1° Belém | 1506420 |
2° Ananindeua m

3° Santarém

4° Maraba

5° Parauapebas

6° Castanhal m

Fonte: IBGE (2021)

O produto interno bruto (PIB) da cidade € de cerca de R$ 8,2 bilhdes, em
que 59,9% do valor adicionado advém dos servi¢os, seguido da administracdo
publica (24,4%), da industria (24,4%) e da agropecuaria (0,1%). O PIB per capita de
Ananindeua é de R$ 15.389,79, valor inferior & média do Estado que é R$ 20,734,60
mil e, do municipio de Belém (R$ 21.708,55) (IBGE, 2019) (Gréfico 3).

Gréfico 3. Bens e servicos produzidos em Ananindeua (2019)

Bens e servigos finais produzidos

em Ananindeua (2019) oln
8,2 bilhdes
PIB per capita

59,9%

33,1 mil Servigos

24,4%
20,7 mil Adm.publica

2 17,7 mil
15,4 mil
Industria
24,4%
Agropecuaria
Ananindeua : ard 3ra;

Fonte: IBGE (2019).
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O municipio fechou o ano de 2020, com 69.403 empregos com carteira
assinada, a ocupacdo predominante destes trabalhadores é a de assistente
administrativo (6.678), seguido de faxineiro (4.269) e, de vendedor de comércio
varejista (3.180) (Grafico 4). Do total de trabalhadores, as trés atividades que mais
empregam sao: servicos, comércio e industria (BRASIL, 2020).

Grafico 4. Numero de empregos formais em Ananindeua no ano de 2020

Empregos formais em Ananindeua 2020

Servigos

Comércio
44.3%

9.6% Industria

Outros

Administragdo plblica, construgao civil,
servigos industriais, agropecuaria

27.6%

Fonte: BRASIL (2020)

Em Ananindeua ha um total de 37.645 empresas ativas. Em 2022, no
periodo de janeiro a outubro houve um total de 6.174 registro de novas empresas no
Ministério da Economia (ME). Enquanto em 2021, foram registradas 9.030 novas
empresas (BRASIL, 2022b). A remuneracdo média dos trabalhadores formais do
municipio € de R$ 1,8 mil, valor abaixo da média do Estado (R$ 2.578,00) (IBGE,
2021) (Gréfico 5).

Gréfico 5. Empresas ativas e remuneragdo média em Ananindeua (PA).

Empresas ativas Remuneracio média
Trabalhadores formais em (2021)
40 mil
9.030 3,5 mil
Novas empresas
2021 i
30 mil 2.9 mil
2,5 mil
Novas empresas 20 mil 1,8 mil
2022
37.645 o
-
Empresas ativas
0 mil
Ananindeua Belém Para Brasil

Fonte: BRASIL (2022b); IBGE (2021)
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De janeiro a julho de 2022, foram registradas 16,9 mil admissdes formais e
14,5 mil desligamentos, que resulta num saldo positivo de 2.429 novos
trabalhadores (Saldo positivo de 2021 foi de 2.403). No Estado de Paréa este é o 2°
melhor desempenho em termos absolutos. Considerando a geracdo de vagas pelo

tamanho da populacéo, a cidade é a 9° que mais cresce no Estado (Gréfico 6).

Grafico 6. Ranking dos municipios que mais geram empregos no Para

RANKING DOS MUNICIPIOS
QUE MAIS GERARAM EMPREGOS NO PARA EM 2022

1° Belém 8.382
2° Ananindeua m

3° Santarém 1.737

4° Barcarena 1.667
5° Maraba m

6° Castanhal m

Fonte: BRASIL (2022b).

A atividade turistica possui grande potencial em virtude de estar inserida na
Amazonia, distante 12 km do centro de Belém e, a 10 km do Aeroporto Internacional
de Belém. O turismo encontra no territério municipal elementos potenciais como
areas naturais (Florestas, rios, nascentes), comunidades tradicionais, patriménios
histéricos, parques e pracas, diversos locais gastronémicos, comércios, servicos e
meios de hospedagem, capazes de oferecer aos turistas produtos e servicos para
gue sua permanéncia no municipio seja agradavel. No CADASTUR do MTUR,
Ananindeua possui até outubro de 2022, um total de 144 cadastros regulares
(PARA, 2022) (Gréfico 6).

Grafico 6. Cadastro regulares do Cadastur.

588
Cadastur
Cadastro Regulares (Out.[2022)
Polo Belém
Regi&o Turistica Guajara

Fonte: PARA (2022)
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5. DIAGNOSTICO: ASPECTOS GERAIS DO TURISMO NO DESTINO

5.1. Oferta Turistica

Para a realizagcdo do planejamento turistico de Ananindeua, faz necessério
identificar a sua oferta turistica, que segundo BRASIL (2004), consiste no conjunto
de atrativos turisticos, servicos e equipamentos e toda infraestrutura de apoio ao
turismo do destino, em sintese, € tudo que Ananindeua possui para oferecer aos
seus turistas atuais e potenciais.

A identificacdo dessa oferta turistica para fins de planejamento e gestao da
atividade turistica é realizada através do Inventario da Oferta Turistica (I0T), que
compreende o levantamento, identificacdo e registro das informacdes béasicas do
municipio, infraestrutura de apoio ao turismo, servi¢cos e equipamentos turisticos, 0s
atrativos turisticos naturais e culturais e os eventos.

A identificacdo e a quantificacdo da oferta turistica através do 10T, possibilita
o desenvolvimento da politica publica municipal de Ananindeua. Nesse contexto, a
SEDEC iniciou em 2021 a elaboragéo do primeiro IOT de Ananindeua. A elaboracéo
do IOT utilizou como referéncia a metodologia do MTUR, a partir do Sistema de
inventariacdo da oferta turistica (INVITUR). O trabalho foi iniciado no més de marco
(2021) com treinamento da equipe na SETUR, seguido da aplicacdo dos
questionarios.

Realizou-se uma ampla pesquisa de campo com visitas aos equipamentos e
atrativos turisticos, para obtencdo das informacgdes e registros fotograficos. No total,
foram aplicados 209 formularios, divididos em trés grandes categorias, como mostra
a tabela a seguir (Figura 2):

Figura 2. Quantidade de formularios aplicado para o IOT de Ananindeua/PA.

CATEGORIA TIPO DE FORMULARIO QUANT.

Informacdes Basicas e Infraestrutura 106

Atrativos 21

B Equipamentos turisticos 82

TOTAL 209

Fonte: Inventario da Oferta Turistica de Ananindeua (2022).
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Apos as pesquisas de campo, realizou-se entre 0os meses de janeiro a marco
(2022) a insercdo das ultimas informacfes, elaboracdo do diagnostico da oferta
turistica e dos mapas tematicos, bem como a reviséo e a padronizacéo do IOT, para
sua publicacdo no site da SETUR. Apo6s a publicacao oficial, ja foram identificados
novos equipamentos turisticos, que serdo inseridos na atualizacdo do IOT de

Ananindeua.

5.2 Principais conclusfes da analise da Oferta Turistica de Ananindeua

A infraestrutura de apoio ao turismo mostra-se em processo de
desenvolvimento. Os principais meios de acesso estdo sendo requalificados e
restruturados para aumentar a mobilidade das vias de acesso ao municipio e a sua
oferta turistica. O municipio conta com sistema de comunicagéo (correios, telefonia
celular, jornais, internet), sistema de seguranca (08 Delegacias de policia civil e 01
corpo de bombeiros), sistema médico-hospitalar (04 Unidades de Pronto
Atendimento (UPA), 03 Unidades de urgéncia e emergéncia, 07 unidades basicas de
saude, 05 hospitais de médio porte, 02 policlinicas, 01 clinica materno infantil),
sistema educacional (09 Instituicdes de ensino superior).

O municipio conta com servicos e equipamentos turisticos representados
principalmente pelas atividades de hospedagem (04 meios de hospedagem, 237
unidades habitacionais e 601 leitos). Os servicos de alimentos e bebidas de maior
relevancia turistica (32), em conjunto oferecem cerca de 3.961 lugares sentados.
Porém esses locais (restaurantes, churrascarias, quiosques, pizzarias,
hamburguerias, sorveterias, lanchonetes, etc.) estdo em processo de expansao.
Tem-se ainda 02 balnearios com estrutura para banho, alimentacdo e lazer, que
estdo realizando investimentos para melhor atender o seu publico.

Quanto aos espacos livres, 0 municipio possui inimeras pracas, destacam-
se Praca Matriz, Praca Chiara Lubich (Complexo esportivo Cid. Nova VIIl), Praca da
Biblia e, o Canteiro Central da Av. Dom Vicente Zico (Arterial 18). Estes sao 0s
espacos mais visitados por moradores e turistas. Ananindeua ainda possui um
shopping com uma variedade de servicos (Lojas de departamento, bancos
supermercado, laboratérios, academia, estacdo cidadania, farmécias, locadora de
carro, delegacia), e opcdes de lazer e entretenimento (cinema, praga de

alimentacdo, playground, cervejaria, sala de jogos, restaurantes).
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Os atrativos naturais do municipio estdo presentes em sua regiao insular
composta de 9 ilhas com inumeros rios, furos e igarapés. Com vegetacao de terra
firme e varzea. Politicas publicas infraestruturais estdo sendo direcionadas para
melhorar o acesso a regido, como porto e trapiche, transporte puablico regular, etc.
Os atrativos culturais estdo representados pelas manifestacbes e patrimbénio
historico e cultural, a exemplo da Igreja de Santa Maria Mae de Deus (Local do
primeiro nucleo religioso do municipio), Igreja Matriz de N. Sra. das Gragas,
edificacbes do Curtume Maguari, além dos eventos programados como o
Carnanindeua (fevereiro/marcgo) e, Forronindeua e, o Cirio de N. Sra. das Gracas
(agosto), que junto com os demais presentes no calendario sdo importantes vetores
de aumento de fluxo de turistas para o municipio.

Desde 2021, Ananindeua vem buscando se consolidar como um destino de
turismo ecoldgico e cultural do Regido Turistica de Belém, todavia apresenta
potencial para experiéncias de turismo de aventura, turismo nautico, turismo de
pesca, mediante o aperfeicoamento das acfes integradas das politicas de turismo,
cultura, economia e ambiental.

A partir do modelo do ciclo de evolugdo do destino turistico publicado por
Butler em 1980, e utilizado pela por véarios estudiosos, Ananindeua esta no estagio
de envolvimento (Figura 3). Deve continuar avancando na priorizacdo do turismo
como atividade econémica capaz de gerar emprego e renda, valorizar o patrimonio
histérico-cultural, incentivar o empreendedorismo local, conservar seus atrativos
naturais, tornando-se uma acéo prioritaria da gestdo municipal na busca constante

pela competitividade do turismo no mercado regional e nacional.

Figura 3. Ciclo de evolug&o na area do turismo
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5.3. Andalise da demanda turistica no Brasil

A pesquisa de demanda objetiva analisar as caracteristicas que determinam
o perfil dos turistas e excursionistas que visitam um destino durante a alta, média e
baixa temporadas. A pesquisa retrata suas principais motivacdes para a realizacao
da viagem, seu nivel socioecondbmico e expectativas em relacdo aos produtos e
servigos consumidos durante sua estadia e, seus gastos financeiros. A analise da
demanda é fundamental para o entendimento e planejamento da atividade turistica

em qualquer destino.

5.3.1. Demanda turistica internacional

O mais atual estudo disponivel que possibilita entender o comportamento da
demanda turistica no Brasil € o “Anuario Estatistico de Turismo 2021 - Volume 48 -
Ano Base 2020” publicado pelo MTUR (BRASIL, 2002c). Este anuario estatistico de
turismo foi desenvolvido pela Coordenacédo-Geral de Dados e Informacdes da
Subsecretaria de Gestdo Estratégica, que possibilita o acesso pelo publico
interessado em estudos e estatisticas de turismo. Seus numeros representam 0S
efeitos da pandemia da COVID-19 no setor de turismo e permitem aos diferentes
atores envolvidos no setor conhecer o ambiente e delinear propostas para auxiliar na
retomada. Além de apoiar 0os gestores na tomada de decisdo e no processo de
formulacdo de politicas publicas de turismo (BRASIL, 2022c).

As informacdes referentes ao turismo internacional receptivo possibilitam os
diferentes setores do turismo na concepcdo de novas propostas de atracdo de
turistas internacionais pés-pandemia. Com as possibilidades de novos mercados e
formas de consumir os produtos turisticos. Ressalta-se que o0 termo turista
internacional compreende todos aqueles que residem no exterior e visitam o Brasil
com alguma motivacdo turistica. Sendo assim, estdo incluidos tanto estrangeiros
qguanto brasileiros que residem fora do pais.

Os nuameros apresentados no grafico 7 a seguir demonstram o cenario no
ano de 2019 e 2020, ano em que foi declarada a pandemia da COVID-19. Os
resultados apresentam o impacto do turismo internacional receptivo no pais, tendo
em vista a completa paralisacdo do setor por alguns meses e a posterior diminuicéo

do movimento turistico em todos 0s paises.
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Grafico 7. Desembarques internacionais de passageiros em aeroportos do Brasil (2019 e

2020)
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Fonte: BRASIL (2022c)

Nos anos de 2019 e 2020, os dados do turismo receptivo no Brasil a partir
das Unidades da Federacdo (UF), utilizadas como portdes de entrada, permitem
avaliar o desempenho do pais na recepcao de turistas internacionais. Em 2020, o
principal portdo de entrada de turistas internacionais no Brasil foi o Estado de Sao
Paulo (29,5%), seguido do Rio Grande do Sul (23,3%) e do Rio de Janeiro (17,6%).
Os principais paises emissores foram Argentina (41,8%), Estados Unidos (8,0%) e
Chile (6,1%) (Grafico 8) (BRASIL, 2022c).

Grafico 8. Portdo de entrada de turistas internacionais no Brasil (2020) e principais paises
emissores de turistas internacionais (2020).
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23

O principal motivo da viagem dos turistas internacionais em 2019 foi lazer
(54,3%) e negdcios, eventos e convencoes (15,4%). A motivacdo da viagem de lazer
foi sol e praia (64,8%), natureza, ecoturismo ou aventura (18,6%) e cultura (13,4%).
O tipo de alojamento utilizado foi hotel, flat ou pousada (48,6%), casa de amigos e
parentes (26,1%) e casa alugada (14,5%). Quanto a composi¢cao do grupo turistico a
maioria viajou sozinho (34,8%), em familia (29,2%), casal sem filhos (19,8%)
(BRASIL, 2022c).

Os destinos mais visitados em 2019, segundo a motivagéo do lazer foram o
Rio de Janeiro (33,3), Florianopolis (17,0) e Foz do Iguacu (16,2). Segundo a
motivacdo de negdcios, eventos e convencdes, 0s destinos mais visitados foram
Sédo Paulo (49,2%), Rio de Janeiro (19,1%) e Curitiba (4,8%). A forma de
organizacdo da viagem teve como principal fonte de informacéo a internet (57,6%) e
amigos e parentes (44,8%) (BRASIL, 2022c).

Quanto ao perfil socioecondmico para o ano de 2019, a maioria dos turistas
internacionais eram do género masculino (57,6%), seguido do feminino (42,4%).
Quando ao grupo de idade, a maioria dos turistas estavam na faixa etaria entre 32 e
40 anos (24,7%), seguido da faixa etaria entre 41 e 50 anos (21,6%). Quanto ao
grau de instrucdo, a maioria possuia nivel superior (46,4%), seguido do ensino
meédio (26,7%). A renda média mensal familiar era US$ 3.307,68 e individual US$
2.192,47 (BRASIL, 2022c).

5.3.2 Demanda turistica interna

O principal meio de transporte utilizado pelos turistas para chegar ao destino
turistico foi a via aérea, apesar da queda de 96.619.668 (67,5%) em 2019 para
45.853.332 (52,5%) em 2020, provocado pela pandemia da COVID-19, segundo os
dados Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC). O setor aéreo por ser um modal
bastante importante para o turismo, torna-se essencial conhecer as estatisticas do
setor para que seja possivel visualizar um retrato do fluxo aéreo domestico e, assim,
contribuir com insumos para a formulagéo de politicas publicas e acfes da iniciativa
privada (BRASIL, 2022c).

Em 2021, o MTUR, em parceria com o IBGE, publicou o Boletim do Turismo
Doméstico Brasileiro — 2021, que permitiu a avaliacdo da demanda turistica
doméstica ou interna. Os resultados refletem uma mudanga de comportamento em

virtude das restricbes impostas pela pandemia da COVID-19. Foram investigadas
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12,3 milhdes de viagens, destas 99,3% foram realizadas dentro do pais (BRASIL,
2021).

Em 2021, 85,4% das viagens ocorreram por finalidade pessoal (lazer, visita
a amigos ou parentes, tratamento de saude, etc.). Das viagens realizadas por motivo
de lazer, a maioria foi em busca de turismo de sol e praia (48,7%), seguido da busca
pelos destinos de natureza, ecoturismo ou aventura (25,6%), cultural e gastronémica
(16,0%) (BRASIL, 2021).

O principal local de hospedagem das viagens por motivos pessoais foi a
casa de amigo ou parente (46,7%), seguido do hotel, resort ou flat (12,4%) e,
pousadas (6,6%). O principal meio de transporte utilizado pelas viagens pessoais foi
o carro particular ou de empresa (57,3%), seguido de 6nibus de linha (12,6%) e o
aviao (10,0%). O ranking dos Estados mais procurados para viagens em 2021 por
regido foram: Para - Norte (3,9%), Bahia - Nordeste (9,5%), Goias — Centro-Oeste
(7%), Sao Paulo - Sudeste (20.6%), e Rio Grande do Sul - Sul (6,5%) (BRASIL,
2021).

Em 2021, os gastos totais em viagens nacionais totalizaram R$ 9,8 bilhdes.
Em relacdo aos gastos totais no destino, os maiores gastos foram registrados em
Sao Paulo (R$ 1,79 bilhdo), Bahia (R$ 1,10 bilhdo), Rio de Janeiro (R$ 1,02 bilh&o),
Santa Catarina (R$ 864 milhdes), Rio Grande do Sul (R$ 790 milhdes) e Minas
Gerais (R$ 654 milhdes). Na distribuicdo dos gastos totais, em S&o Paulo ocorreram
18,2% de todo o gasto com turismo do Brasil, em 2021 (BRASIL, 2021).

Figura 4. Turismo doméstico brasileiro: a) Ranking dos Estados mais procurados para viagem em
2021, b) Gastos totais com turismo no Brasil.

Fonte: Brasil (2021)

A seguir, apresenta-se o perfil da demanda turistica do Estado do Para.
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5.3.3 Demanda Turistica no Para

Em 2019, a ANAC registrou a movimentacao internacional de passageiros,
gue totalizaram 84.052 embarques e 81.602 desembarques, considerando 0s voos
regulares e ndo regulares de passageiros residentes e nao-residentes no Brasil. Em
2020, ocorreram 16.429 embarques e 20.084 desembarques. A queda de -80,4% de
embarques e 99,8% de desembarques em 2020, reflete as restricbes sanitaria da
pandemia da COVID-19 (BRASIL, 2022c).

A chegada de turistas internacionais no Pard em 2019 foi de 26.006
pessoas, sendo que a maioria chegou por via area (23.873), seguido da via fluvial
(2.133). Os meses com maiores chegadas foram fevereiro, agosto e setembro.
Enquanto em 2020, houve uma queda para 5.552 turistas internacionais (variagao
de -78,6%). A via aérea continuou a ser o principal meio de acesso (4.332), seguido
da via fluvial (1.220). Os meses de maiores chegadas foram janeiro e fevereiro, nos
meses seguintes a movimentacdo internacional foi interrompida por causa da
pandemia e, o fluxo se manteve baixo até o final do ano (BRASIL, 2022c).

Em 2019, a movimentagcdo nacional de passageiros nos aeroportos do
Estado do Para foi de 2.249.462 embarques e 2.202.989 desembarques de voos
regulares e ndo regulares, que totalizaram 4.452.451 de passageiros nacionais nos
cinco aeroportos do Estado. Os meses de maiores desembarques de passageiros
foram: julho (216.295), outubro (196.132) e dezembro (210.346). Os meses com 0S
menores desembarques foram: fevereiro (153.709), margo (157.811) e abril
(160.825) (BRASIL, 2022c).

Em 2020, os embarques nacionais de passageiros totalizaram 1.311.089,
enquanto os desembarques foram 1.296.557, referente aos voos regulares e néo
regulares. Que totalizaram 2.607.646 de passageiros nacionais. Os meses de
maiores desembarques de passageiros nacionais foram: janeiro (213.162), fevereiro
(168.878) e dezembro (180.291). Os meses com 0 menor numero de desembarques
foram: abril (10.893), maio (17.547) e junho (32.023). A variacdo na movimentagao
nacional de passageiros nos aeroportos do Estado do Para entre 2019 e 2020 foi -
41,4% (BRASIL, 2022c).

Em 2020, a SETUR/PA apresentou o perfil socioecondmico da demanda
turistica paraense durante a baixa temporada. O principal motivo da viagem foi
lazer/passeio (41,3%), seguido de vista a amigos e parentes (26,1%) e negocios

(17,1%). O principal motivo da viagem pessoal a lazer buscou visitar locais e festas
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de riqueza historico-cultural (45,2%), seguido da busca pelo contato com a natureza
(28,8%). A principal motivacao da viagem profissional foi a realizacdo de atividades
comerciais ou industriais (47,0%), seguido da reunido de trabalho (20,5%) (PARA,
2020).

Estes turistas viajaram sozinho (36,7%), com a familiares e filhos (20,1%) e,
casal (15,5%). A maioria organizou a viagem sem pacote turistico de uma empresa
de turismo (42,1%), seguido da viagem organizada pelos familiares, amigos e
colegas (20,5%). A principal fonte de informacéo para a escolha da viagem foram
amigos e parentes (41,2%), e 37,7% afirmaram que ja conheciam a cidade. A
internet ficou em quanto lugar (5,5%) como fonte de informacao para a escolha da
viagem. O principal canal de pesquisa na internet foi o site de busca do google
(53,2%), Instagram (19,4%) e Facebook (12,1%) (PARA, 2020).

O principal meio de hospedagem foi a casa de amigos e parentes (41,0%),
seguido de hotel/pousada (37,2%), casa propria (4,7%). A maioria ndo contratou
agéncia de passeio local (92,3%), apenas 4,1% afirmaram terem contratado. Bem
como a maioria ndo contratou o servico de guia de turismo (96,3%), apenas 1,1%
afirmaram terem contratado (PARA, 2020).

Na cidade paraense visitada, o gasto médio estimado de duas pessoas
foram: transporte (R$ 283,60), hospedagem (R$ 586,30), alimentacao (R$ 379,40) e
souvenir (R$ 218,00). O principal meio de transporte utilizado para chegar na cidade
foram 6nibus rodoviario (27,4%), avido (19,2%), navio (18,9%) e veiculo proprio
(17,3%). Ao chegar no destino, o principal meio transporte utilizado para se
locomover na cidade foram veiculo préprio (23,4%), transporte privado por
aplicativos (16,6%), carro de amigos e parentes (13,7%), taxi (13,2%), a pé (9,6%),
veiculo alugado (5,9%) e 6nibus coletivo (5,8%) (PARA, 2020).

Os turistas afirmaram que a viagem atendeu plenamente as suas
expectativas (61,6%), enquanto outros afirmaram que superou (23,0%) e atendeu
em parte (13,0%). Os motivos que contribuiram para o ndo atendimento das
expectativas referem-se a infraestrutura dos meios de transporte, condi¢des
climéaticas, qualidade do atendimento, hospitalidade, violéncia, etc. (PARA, 2020).

Quanto ao perfil desse turista, a maioria € do sexo masculino (47,2%),
seguido do feminino (52,8%). O estado civil da maioria € casado (49,0%), seguido
do solteiro (43,0%) e divorciado/separado (4,7%). A idade média esta entre as faixas
etaria de 30 a 39 anos (34,0%), seguido de 20 a 29 anos (27,3%) e 40 a 49 anos



27

(18,5%). Este turista possui o grau de instrucdo superior completo (38,8%), seguido
do ensino médio (37,2%) e pés-graduacido completo (10,9%) (PARA, 2020).
Exercem trabalho remunerado (71,3%), como funcionario publico (26,8%),
assalariado com carteira assinada (26,4%), conta-propria regular (23,8%). Os que
nao possuem ocupacao principal (n&o trabalham) séo estudantes (27,1%), seguido
dos que se mantem por conta-propria regular (22,2%), desempregado (12,9%) e
aposentado (12,4%). A renda mensal da maioria € 1 a 3 salarios minimos (26,3%),
seguido de 3 a 5 salarios minimos (24,0%), de 5 a 7 salarios minimos (15,5%).
Quantos aos dependentes, estes turistas possuem apenas dois (25,6%), seguido de
trés (22,8%) e um (22,6%). Na qual a média é de trés dependentes (PARA, 2020).
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5.4. Competitividade Turistica

Para fins de planejamento turistico de Ananindeua é importante
compreender que a competitividade aqui considerada se refere a capacidade
crescente de gerar negocios nas atividades econdémicas relacionadas com o setor de
turismo, de forma sustentavel, proporcionando ao turista uma experiéncia positiva
(BRASIL, 2008).

Através da andlise da competitividade turistica, Ananindeua pode se
autoanalisar e, assim, planejar e desenvolver vantagens competitivas. Se bem
administrados e combinados, o0s recursos poderdo gerar atratividade para o destino
por meio de novos produtos turisticos, melhorias em operacdes e infraestrutura, e
incrementos na qualidade dos servicos prestados, que resultam positivamente na
economia local (BRASIL, 2009).

Em suma, ser competitivo é ser capaz de evoluir continuamente, através do
monitoramento de todos os aspectos que possam, ao longo de um determinado
periodo de tempo, configurar ou ndo a evolugcdo de um destino turistico. Para
obtencdo desse indice de competitividade turistica, utilizou-se a metodologia do
indice de Competitividade do Turismo Nacional - ICTN do MTUR (BRASIL, 2008).

O indice de competitividade analisa variaveis que permitem a verificacao das
capacidades, direta e indiretamente relacionadas com o turismo, considerando que
essas sdo as que mais qualificam um destino como competitivo no turismo, em
maior ou menor grau (MTUR, 2008). Quanto maior a presenca de recursos (com
diferenciais), mais competitivos se tornam os destinos (BRASIL, 2014; SILVA;
SANTOS, 2015; VIEIRA; HOFFMANN, 2013).

Para a qualificacdo da competitividade turistica de Ananindeua, utilizou-se
os principios do ICTN, através da adequacao da sua matriz (BRASIL, 2008). Para
analise qualitativa observou-se a existéncia ou ndo de 51 variaveis, pertencentes a
13 dimensodes (infraestrutura geral, acesso, servicos e equipamentos turisticos,
atrativos turisticos, marketing e promocéo do destino, politicas publicas, cooperacéo
regional, monitoramento, economia local, capacidade empresarial, aspecto social e
aspecto ambiental). Para cada variavel foi atribuida as siglas VA - Variavel atendida,
VPA - Variavel parcialmente atendida e VNA - Variavel ndo atendida (BRASIL, 2014;
RUIZ et al., 2015; ALMEIDA; JARDIM, 2019) (Quadro 2).
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Quadro 2. Dados qualitativos sobre a competitividade do turismo em Ananindeua. Legenda: Variavel

atendida iVAi, variavel iarcialmente atendida iVPAi e variavel ndo atendida iVNAi.

Capacidade de atendimento médico ao turista VA
Infraestrutura Fornecimento de energia VA
Geral Servico de protecdo ao turista VP
Estrutura urbana nas areas turisticas VP
Acesso aéreo VA
Acesso rodoviario VA
Acesso Acesso aguaviario
Sistema de transporte no destino VP
Proximidade de grandes centros emissivos de turistas VA
Sinalizacao turistica VP
Centro de atendimento ao turista (CAT)
Servigos e Espaco para eventos VP
equipamentos Capacidade dos meios de hospedagem VA
turisticos Capacidade do turismo receptivo VP
Estrutura de qualificacdo para o turismo VP
Capacidade dos restaurantes VA
Atrativos naturais VA
Atrativos Atrativos culturais VA
Turisticos Eventos programados VA
Realizagdes técnicas, cientificas ou artisticas VA
Marketing e Plan_o_de marketing VA
= Participacdo em feiras e eventos VA
promogéao do ~ -
destino Promocéo do destino VP
Péagina do destino na internet VP
Estrutura municipal para apoio turismo VA
o Grau de cooperagdo com o governo estadual VA
Politicas p
Plblicas Grau Qe cooperag&o com 0 governo federal . VA
Planejamento para a cidade e atividade turistica VA
Grau de cooperacéo publico-privada VA
Governanga VA
x Projeto de cooperacéo regional VA
Cooperagéo - — -
Regional Plam_aj_amewnto turistico regional VA
Roteirizacéo VA

Promocéo e apoio a comercializa¢éo de forma integrada

Monitoramento

Pesquisa de demanda

Pesquisa de oferta

Sistema de estatistica do turismo

Medicao dos impactos da atividade turistica

Setor especifico de estudos e pesquisas

Aspectos da economia local VA
Economia Infraestrutura de comunicagao VA
Local Infraestrutura e facilidades para negécios VP
Empreendimentos ou eventos alavancadores VA
Capacidade de gqualificacdo e aproveitamento do pessoal local VA
Capacidade Presenca de grupos nacionais ou internacional do setor de turismo VA
empresarial Concorréncia e barreiras de entrada VA
Presenca de empresas de grande porte, filiais ou subsidiarias VA
Acesso a educacéo VA
Empregos gerados pelo turismo VA
Aspecto = ~ p - - -
Social Politica de e_nfrentame_nto e prevencéo a exploragdo sexual infanto-juvenil VA
Uso de atrativos e equipamentos turisticos pela populacéo VA
Cidadania, sensibilizagdo e participacdo na atividade turistica VA
Estrutura e legislacdo municipal de meio ambiente VA
Atividades em curso potencialmente poluidoras VA
Aspectos Rede publica de distribuicdo de dgua VA
ambientais Rede publica de coleta e tratamento de esgoto | w1
Coleta e destinagdo publica de residuos VA
Unidades conservagdo no territério municipal VA
Producéo cultural associado ao turismo VA
Aspectos i
Culturais Patrimdnio hls_to_rlco cultural _ VA
Estrutura municipal para apoio a cultura VA

Fonte: Adaptado pela SEDEC a partir de Brasil (2008)
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O resultado consolidado das 61 variaveis analisadas, demonstram que as
dimensdes que apresentaram todas as VA e, que mais contribuem para a
competitividade do destino sdo: Atrativos turisticos, Politicas publicas, Capacidade
Empresarial, Aspecto social e Aspecto cultural. As dimensdes que tiveram as VPA e,
que devem ser consideradas para evolucdo da competitividade séo: Infraestrutura
geral, Servicos e equipamentos turisticos e Marketing e promocdo do destino. A
dimenséo que apresentou o maior niumero de VNA foi monitoramento, conforme o
grafico 9.

Grafico 9. Estudo da competitividade turistica de Ananindeua, Para.
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Fonte: SEDEC (2022)

No quadro 3, serédo apresentadas as 13 dimensdes, com as descricbes das
principais VA, representado pelos aspectos positivos, que contribuem para
competitividade turistica. Bem como as VPA e as VN, que devem ser consideradas

para evolucdo da competitividade turistica de Ananindeua.
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Quadro 3. Analise das dimens@es e variaveis do estudo de competitividade turistica de Ananindeua,

Para.
~ VARIAVEIS ANALISADAS
DIMENSOES ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS
Infraestrutura - Disponibilidade de servico publico de atendimento | - O municipio ndo possui na Policia Militar
Geral médico a emergéncia 24 horas; um grupamento especial de atendimento ao
- Fornecimento interrupto de energia elétrica ao longo do turista.
ano; - Auséncia de lixeiras, banheiros publicos e
- Existéncia dos 6rgaos de protecéo aos cidadaos, como abrigo nas paradas de 6nibus no entorno e
Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros, Defesa nas areas turisticas.
Civil e Guarda Municipal.
- Presenca de 6rgéos responsaveis pela conservagéo
urbana.
Acesso - O aeroporto que atende ao municipio fora do seu | - O terminal rodoviario que atende ao
territério (Aeroporto Internacional de Belém. Val-de-Cans | municipio necessita de ampliacdo da
— Julio Cézar Ribeiro), a 10 km do destino, possui | infraestrutura (embarque), melhoria na
infraestrutura de servico e recebe voos nacionais e | oferta de servicos e no conforto dos
internacionais regulares. passageiros que utilizam o terminal.
- O terminal rodoviario de Ananindeua oferta viagens para | - As  principais vias  apresentam
a maioria das cidades paraenses e capitais brasileiras. congestionamento ao longo do ano.
- O transporte publico possui linhas de 6nibus que operam | - Dificuldade de estacionamento no entorno
regularmente. das éareas turisticas.
- Ha disponibilidade de servicos de taxis e aplicativos | - Auséncia de terminal hidroviario/porto e
moveis de mobilidade. linha regular de transporte fluvial para as
- Proximidade do centro emissivo de turistas (Capital | ilhas.
Belém -12 km), com facilidade de vias de acesso.
Servigos e | - Os espagos em pragas, canteiros e parques para a | - Expandir a sinalizacdo turistica viaria e,
equipamentos realizacéo de eventos culturais, esportivos e artisticos. implantar a sinalizagdo descritiva nos
turisticos - Hotel de rede internacional (01) e 02 hotéis, que ofertam | atrativos turisticos, em lingua estrangeira e
mais de 600 leitos. braile.
- As empresas de turismo receptivo realizam passeios | - Auséncia de Centro de Atendimento ao
para destinos do entorno. Turista.
- Ha guias de turismo bilingue cadastrados pelo Ministério | - Inexisténcia de Centro de Convengoes,
do Turismo, associados em sindicatos de guias de espacos multifuncionais, pavilhdes
turismo. para feiras, parques de exposicoes.
- Existem 09 instituicdbes de nivel superior (publica e | - As empresas de turismo receptivo nao
privada), que ofertam diferentes cursos de graduacdo e | ofertam city tour, turismo de aventura,
pés-graduacao. passeios de barco, visitas guiadas e by
- O programa de capacitagao profissional dos prestadores | night.
de servigos turisticos vem realizando qualificagbes em
parceria com outras instituicdes publicas e privadas.
- Ha inimeros restaurantes que estao buscando capacitar
seus profissionais (manipulagao de alimentos, qualidade
no atendimento, etc.), buscando se adequar as normas de
acessibilidade e fortalecer a gastronomia regional,
buscando um padrao turistico.
Atrativos - Os atrativos naturais presentes nas areas rurais e | - A regido insular tem caréncia de
turisticos rururbanas apresentam singularidades dentro do bioma | infraestrutura de embarque e desembarque
Amazdnia, com bom estado de conservacdao e | (Porto/trapiche/ atracadouro).
preservagao. - As vias de acesso a regido das ilhas e ao
- O Caminho de Pedras do Quilombo do Abacatal € um | Quilombo do Abacatal necessitam de
atrativo cultural de grande singularidade, em bom estado | melhorias (Pavimentacdo e rede de
de conservagéo. drenagem pluvial).
- As realizagdes técnicas, cientificas ou artisticas séo | - Dificuldade de acesso ou circulagcdo de
capazes de atrair turistas para sua participagao. pessoas com deficiéncia nesses atrativos
turisticos.
- Necessidade de estudo de capacidade de
carga.
Marketing e | - O plano de marketing € uma politica publica alinhada | - Auséncia de um guia turistico bilingue, com
promogéao do | com as metas da gestdo municipal. descricdo dos servigos, equipamentos e
destino - O municipio vem participando das principais feiras e | atrativos turisticos.

eventos turisticos e, de outras areas afins.

- A realizagdo de eventos turisticos vem sendo realizados
para promogéo do destino.

- O material promocional do destino reflete a realidade
local e, aos segmentos prioritarios que pretende atingir.

- Assessoria de comunicagdo da prefeitura produz em
parceria com a diretoria de turismo matérias e campanhas
especiais de promocéo do destino.

- Auséncia de mapas turisticos bilingues,
com informacdes sobre os produtos
turisticos e infraestrutura de apoio.

- O destino necessita disponibilizar na
pagina na web (pagina do municipio na
internet ou portal governamental) as
informagbes para promoc¢do e informacgao
aos turistas.

Politicas publicas

- O municipio possui uma estrutura para apoio ao
desenvolvimento do turismo, com fontes préprias de
recursos, que interage com outras pastas da gestédo
municipal.

- A estrutura municipal para apoio ao
turismo necessita de uma equipe técnica e
infraestrutura adequada para (o]
desenvolvimento das politicas publicas
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- O destino participa dos féruns estaduais de cooperagao
com o governo estadual.

- Os investimentos estaduais no destino séo em
infraestrutura geral, acesso, esporte e lazer e, acao social.
- O Grau de cooperagéo com o governo federal ocorre
através da participac&o no Programa de Regionalizagao
do Turismo, como a participa¢do no Mapa Nacional do
Turismo Brasileiro.

- A cidade est& sendo reestruturada e modernizada
segundo seu Plano Diretor Municipal, contemplando o
setor turistico.

- A cooperacao publico-privada ocorre visando: o
incremento positivo da imagem do destino, participacdo
nos treinamentos e educagéo para o turismo, participacao
em feiras de turismo, etc.

direcionadas ao setor.

- O destino necessita receber recursos
provenientes de emenda parlamentar (nivel
federal) para os projetos turisticos.

Cooperacao
regional

- O municipio participa como interlocutor da Regido
Turistica de Belém, com discursdes de cooperacédo
regional voltadas ao planejamento turistico.

- Participa de projetos de integracéo regional, a exemplo
da Rota do Acai.

- Planejamento turistico ocorre em consonancia com as
politicas publicas regionais.

- Os roteiros turisticos foram elaborados de maneira que
fornegam aos visitantes uma visao ampla e clara do
destino. Além Integrar segmentos considerados
prioritarios pelo Ministério do Turismo.

- O destino nao realiza parcerias com outros
destinos para promogéo e apoio a
comercializacédo de forma integrada, visando
0 aumento do fluxo de turistas.

Monitoramento

- O destino possui informacgdes atualizadas da sua oferta
turistica, realizadas sob orientacéo da Secretaria Estadual
de Turismo, a partir da metodologia do Ministério do
Turismo.

- Auséncia de pesquisa de demanda
turistica para que auxilie na elaboragdo de
politicas publicas, planejamento, marketing
e promogao do destino.

- A elaboracédo de sistema de informacdes
turisticas que contenha um inventario
técnico de estatisticas turisticas.

- Medicdo dos impactos positivos e
negativos da atividade turistica nos aspectos
ambientais, socioecondmicos e culturais.

- Setor especializado, com profissionais
experientes na realizacéo de pesquisas e
analises de dados.

Economia Local

- Os neg6cios turisticos estdo em processo de
desenvolvimento, porém alguns empreendimentos nos
segmentos de hospedagem e alimentagdo estdo em
processo de consolidagédo na economia local.

- Boa infraestrutura de comunicagdo e acesso a meios
eletrénicos de pagamento.

- Disponibilidade de terminais de autoatendimento (caixas
eletrbnicos) e de casas lotéricas que permitem saques
com cartéo de crédito ou débito.

- O municipio possui eventos alavancadores com
capacidade de movimentar a economia local e gerar um
fluxo turistico.

- Auséncia de dados dos gastos turisticos no
destino, e sua contribuicdo no PIB e PIB per
capita.

- Beneficios fiscais e reducao de impostos
ou taxas para as atividades caracteristicas
do turismo.

- Linhas especiais de financiamento para as
atividades caracteristicas do turismo.

Capacidade
empresarial

- O destino possui instituicbes de ensino superior e
escolas de idiomas que qualificam profissionais para
cadeia produtiva do turismo.

- Os empreendimentos turisticos do destino absorvem
mao de obra local.

- Ha representatividade e instalacdo das unidades do
Sistema S (Sebrae, Sesc, Senac) no destino.

- Ha presenca de grupos nacionais ou internacionais do
setor de turismo (hospedagem, locadoras de veiculo,
restaurante, etc.).

- O destino possui terrenos ou espago fisico para a
instalacao de novos empreendimentos.

- O setor empresarial conta filiais e subsidiarias de
empresas de grande porte no destino.

- As instituicbes de ensino técnico e superior
instaladas no municipio ndo ofertam cursos
de guia de turismo, hospedagem, eventos, e
graduagdo em turismo.

Aspectos sociais

- O municipio estd no 2° lugar no Indice de
Desenvolvimento da Educacé&o Basica (IDEB).

- Os empreendimentos turisticos cumprem a politica de
enfrentamento e prevencédo a exploragdo sexual infanto-
juvenil.

- O 6rgéo gestor do turismo apoia e restringe campanhas
publicitarias que possam ter conotagdo sexual, em
consonancia com as instituicdes, entidades de classe e,
os o6rgdos relacionados com aos direitos humanos e
protecéo dos direitos das criancas e dos adolescentes.

- Dados da taxa de emprego aplicada nas
atividades caracteristicas do turismo no
destino.

- Analise do grau de informalidade ou de
emprego temporario nos segmentos
turisticos do municipio.
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- Promogéo da inclusdo social através da utilizagdo de
atrativos e de equipamentos turisticos pela populagao.

- O envolvimento das comunidades locais com a atividade
turistica, para minimizar os impactos negativos da
atividade turistica.

Aspectos - Destino possui uma Secretaria Municipal de Meio | - Auséncia de uma rede publica de coleta e
ambientais Ambiente (SEMA) e uma legislagdo municipal de meio | tratamento de esgoto.
ambiente. - Ampliar a operagéo de coleta seletiva de
- Existéncia de uma rede publica de distribui¢cdo de agua. residuos.
- Existéncia de servico de coleta domiciliar de residuos - Caréncia de campanha educativa sobre a
sélidos, com destinagdo para o Aterro Sanitario de destinagédo de residuos sélidos e uso
Marituba. racional de agua.
- Servigos de limpeza publica realizados nas areas - Despejo in natura de esgoto nas bacias
turisticas do destino. hidrogréaficas do municipio.
- O destino possui unidades de conservagdo: Museu
Parque Seringal (Parque), Parque Ambiental Antdnio
(Parque), Area de protecdo ambiental Metropolitana de
Belém (APA), Reflgios da Vida Silvestre Metrépole da
Amazbnia (REVIS).
Aspectos - Producgéo cultural associada ao turismo, como atividades | - Inexisténcia de centros culturais,
culturais artesanais, culinérias tipicas, grupos artisticos de | bibliotecas publicas e, centros ou salas

manifestacdo popular, manifestacbes religiosas e
comunidades tradicionais

- Existéncia de patriménio historico e cultural (bens, obras,
edificacdbes e conjuntos urbanos) e imaterial
(conhecimentos, processos e rituais).

- Destino possui uma Secretaria Municipal de Cultura
(SECULT), com legislacdo local para a cultura e,
calendério de festas tradicionais.

- Destino possui um projeto para implantagdo de uma rota
cultural.

especificas de convencdes.
- Controle de capacidade de carga e manejo
para seus bens culturais.

Fonte: SEDEC (2022)

A andlise dessas 61 variaveis, permitem obter uma dimensdo macro dos

elementos que devem ser considerados pelo planejamento turistico do destino. As

variaveis que foram atendidas parcialmente ou ndo atendidas, precisam ser

consideradas ou solucionadas para que se torne uma variavel atendida.
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5.5 Segmentos turisticos prioritarios

O municipio de Ananindeua em sua regido insular ao Norte, formada por 9
ilhas e, sua regido ao Sul, onde localiza-se o Quilombo do Abacatal, possuem
elementos que propiciam a pratica do turismo ecologico e cultural, sendo estes os
segmentos prioritarios.

Para o desenvolvimento da atividade turistica, sera utilizado como modelo
de gestdo o Turismo de Base Comunitaria (TBC), na qual a comunidade participa da
tomada de decisdo (planejamento), execucdo e da avaliacdo dos produtos e
servicos. As potencialidades permitem ainda a pratica do Turismo de Pesca e
Nautico, bem como do Turismo de Aventura, Turismo de Negdcios e Turismo Rural
(Figura 5).

Figura 5. Segmentos prioritarios do turismo de Ananindeua.

Turismo Ecolégico Turismo Cultural

Turismo de
Negdcios +—

TBC

Gestdo

Turismo Rural

Turl de A Turismo de Pesca /
urismo de Aventura Nadtico

l Segmentos prioritarios
Segmentos potenciais
Modelo de Gestao: Turismo de Base Comunitaria (TBC)

Fonte: DDCT/SEDEC/PMA, 2022.
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6. ANALISE FOFA: FORCAS, OPORTUNIDADES, FRAQUEZAS E AMEACAS

A matriz FOFA, também conhecida como analise FOFA ou analise SWOT

(Strenghts, Weaknesses, Opportunities and Threats), € uma ferramenta de

planejamento importante para se obter um diagndstico da realidade atual e construir

cenarios que auxiliam no direcionamento estratégico do destino turistico. Em

Ananindeua, a analise foi dividida por eixos tematicos: Forca, oportunidades,

fragueza e ameacas. Os resultados consolidados sao apresentados a seguir:

4.1 FORCAS

O destino estd no Mapa do Turismo Brasileiro (2022) do Programa de
Regionalizacdo do Ministério do Turismo;

Diretoria de Desenvolvimento e Competitividade do Turismo (DDCT), com o
seu respectivo Conselho Municipal de Desenvolvimento do Turismo de
Ananindeua (COMDET) implantado e, equipe de turismdélogos;

Inventario da Oferta Turistica de Ananindeua disponivel no site da SETUR.
Servicos publicos de atendimento médico 24 horas e 6rgaos de protecdo ao
cidadédo (seguranca publica);

Terminal rodoviario e proximidade com o centro emissivo de turistas e,
Aeroporto Internacional de Belém;

Diversidade de atrativos naturais como ilhas, rios, igarapés, florestas de terra
firme e varzea conservados;

Presenca de instituicbes de ensino técnico e superior com formacfes em
areas ligadas direta e indiretamente a atividade turistica;

Quialificacao profissional da cadeia produtiva do turismo;

Realizacéo e atracao de novos eventos culturais, esportivos e artisticos;
Hotéis de grande porte, empresas de turismo receptivo e guias de turismo;
Participacdo das principais feiras e eventos turisticos para promocdo do
destino;

O municipio participa de projetos de integracdo regional, como a Rota do
Acai e roteiros turisticos, com visdo ampla e clara do destino;

Boa infraestrutura de comunicacédo, eventos alavancadores com capacidade
de movimentar a economia local e gerar o fluxo turistico;

Espaco fisico para a instalacdo de novos empreendimentos turisticos;
Promoc¢do da inclusdo social através do envolvimento das comunidades
locais com a atividade turistica;

Ha 04 unidades de conservacdo (UC) no territdrio municipal, e Secretaria
Municipal de Meio Ambiente (SEMA);

Atividades culturais associadas ao turismo, existéncia de patrimonio cultural
e Secretaria Municipal de Cultura (SECULT).

4.2 FRAQUEZAS

Inexisténcia uma unidade do Batalhdo de Policia Turistica no destino;

Nem todos os empreendimentos que atuam no setor do turismo estdo com
situacao cadastral regular no Cadastur;

Falta sinalizag&o turistica ou descri¢cdo dos atrativos turisticos;
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Abandono de edificacdes historicas;

Falta de limpeza das vias de acesso aos atrativos turisticos;

Inexisténcia de transporte regular para a regido das ilhas e Abacatal;

Caréncia de seguranca nos locais turisticos;

O terminal rodoviario ndo oferta seguranca e conforto para embarque de
desembarque;

Auséncia de terminal ou porto hidroviario;

Inexisténcia de Centro de Atendimento ao Turista (CAT);

Caréncia de infraestrutura na regido insular (Trapiche, sinal de internet,
seguranca, etc.);

As vias de acesso as ilhas necessitam de melhorias;

Dificuldade de acesso de pessoas com deficiéncia nos atrativos turisticos;
Auséncia de mapas e guias turisticos bilingues;

O destino ndo recebe recursos provenientes de ementa parlamentar para o
turismo;

Auséncia de pesquisa de demanda turistica;

Inexisténcia de medicdo dos impactos positivos e negativos da atividade
turistica;

As Instituicdes de Ensino Superior ndo ofertam cursos de guias de turismo e
bacharel em turismo;

Ampliar a operacao de coleta seletiva de residuos;

Caréncia de campanhas educativas sobre a destinacéo de residuos;
Necessidade de centros ou salas especificas de convencgdes.

4.4 OPORTUNIDADES

Riqueza do patriménio natural, histérico e cultural;

Programas de qualificacdo no Estado;

Politicas de conservacao do patriménio historico e natural;

Editais de apoio via ministério do turismo;

Desenvolvimento de programas e projetos em parceria com 0S empresarios e
entidades de classe do municipio ligados a atividade;

Abertura de novos empreendimentos turisticos publicos e privados;
Criacdo de novos eventos (gastrondmicos, esportivos e culturais);
Mudancas nos servicos publicos e infraestrutura urbana;
Posicionamento positivo do destino;

Expanséo das politicas publicas de turismo.

4.3 AMEACAS

A informalidade aumenta as dificuldades de acesso a linhas de crédito
voltadas para o turismo;

Mudancas no cenario pos pandemia;

Massificacdo do destino a partir da oferta em grandes midias;

Baixa qualificacdo da mao-de-obra;

Falta de sensibilizacao ecoldgica e cultural;

Inseguranga nas areas rururbanas;

Uso dos equipamentos turisticos € maior que 0s recursos publicos para a sua
manutencao diaria.
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A analise FOFA permitiu ter uma visao interna e externa do destino, através
da identificacdo dos elementos-chave para a gestdo municipal. Além de estabelecer
prioridades de atuacéo e de decisbes a serem tomadas. Definicdo de posturas a fim
de resolver ou minimizar os riscos e problemas levantados, que juntos auxiliaram na

definicdo das diretrizes estratégicas do Plano.
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7. DIRETRIZES ESTRATEGICAS

As diretrizes estratégicas sdo as promulgadas pelo Projeto de Lei n° 042, de
19 de agosto de 2021, que instituiu o Plano Plurianual do Municipio de Ananindeua
para o periodo 2022-2025. O PPA 2022-2025 é um instrumento de planejamento
governamental que define diretrizes, objetivos e metas com o propdsito de viabilizar
a implementacdo e a gestdo das politicas publicas, orientar a definicdo de
prioridades e auxiliar na promoc¢do do desenvolvimento sustentavel. Tendo como
diretriz a “Melhoria da Qualidade de Vida com Justica Social e Econémica”.

Construido com base em dimensdes estratégicas (ANANINDEUA, 2021) (Figura 6):

Figura 6. Dimensdes estratégicas do Plano Plurianual do Municipio de Ananindeua (2022-

2025).
Dimensoes Estratégicas
PPA
2022-2025
Diretriz: “Melhoria da Qualidade de Vida com Justiga Social e Econémica”.

Fonte: (ANANINDEUA, 2021)

A seguir apresenta-se os elementos norteadores do planejamento.
7.1 Misséo

Promover o desenvolvimento turistico do destino Ananindeua, com
vantagens competitivas para gerar negoécios inclusivos e sustentaveis, capazes de

gerar uma experiéncia positiva ao turista.

7.2 Visao de futuro
Ser um destino competitivo no mercado regional e nacional, ao priorizar o
turismo como atividade econbémica, que valoriza o0 empreendedorismo e protege seu

patrimdnio natural e cultural até 2025.
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7.3 Valores

Os principios que fundamentam o plano municipal de turismo sé&o:
Compromisso — Gestédo participativa — Cooperacdo — Exceléncia - Integracdo —
Inovacéo — Etica — Empreendedorismo — Respeito — Diversidade — Transparéncia.

7.4 Eixos tematicos, linhas de atuacéo e acdes

A partir do diagnostico e da andlise FOFA, foram listados cinco (05) eixos
tematicos com 16 areas de atuacgdo, que juntas contribuem para o desenvolvimento
do turismo no destino. Os eixos tematicos e suas respectivas linhas de atuacao
estdo demonstradas na figura 7.

Figura 7. Eixos tematicos e linha de atuacdo do PMT de Ananindeua (2022-2025)

> Eixos Tematicos: V
. . I Servigos e
Planejamento Marketing e Capacitagdo e .
= - P Infraestrutura Equipamentos
e Gestao Promogéao Sensibilizacao .
Turisticos
»» Areas de Atuagao: U
Oferta e Plano de Marketing Capacitagao Infraestrutura Roteiros
Demanda do Turismo Profissional Turistica Turisticos
Estudo e Pesquisa Evgntos nal.:ionalis Cer'ntro de Equipamentos
relacionadas a e internacionais Atendimento ao Turisticos
atividade turistica de promogdo ao Turista ( CAT)
turismo.
Politica de
Turismo Local Calendario de
eventos

Mapa do Turismo
Eventos para a

Nacional
divulgacao do
- destino
Redes tematicas
e terrlt?rlals de Material
TS promocional para
capitacdo de
Cadastur

investimentos

» Visdo de Futuro: ;

Ser um destino competitivo no mercado regional e nacional, ao priorizar o
turismo como atividade econémica, que valoriza o empreendedorismo e
conserva seus atrativos naturais e culturais até 2025.

Fonte: SEDEC (2022).
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As linhas de atuacdo sao detalhadas a seguir como objetivos a serem
alcancados. No quadro 4, serdo apresentadas as atividades definidas, separadas

por eixo temético.
Quadro 4. Detalhamento das linhas de atuagdo do PMT de Ananindeua (2022-2025)

PLANEJAMENTO E GESTAO

Linha de atuacao: Oferta e demanda turistica

Acéo Prazo | Parceiros para execucao

Inventariar a oferta turistica Médio | Prefeitura Municipal de Ananindeua, SEDEC,
Secretaria de Estado de Turismo - SETUR

Realizar a pesquisa de demanda turistica Médio | Prefeitura Municipal de Ananindeua, SEDEC,
Secretaria de Estado de Turismo - SETUR

Linha de atuacdo: Estudos e pesquisas relacionadas a atividade turistica

Acdo Prazo | Parceiros para execucao

Elaborar estudos e pesquisas relacionadas | Curto Prefeitura Municipal de Ananindeua, SEDEC
a atividade turistica

Linha de atuacao: Politica de turismo local

Acdo Prazo | Parceiros para execucao

Elaborar & politica de turismo local Médio | Prefeitura Municipal de Ananindeua, SEDEC
Conselho Municipal de Desenvolvimento do
Turismo - COMDET

Linha de atuacdo: Mapa do turismo nacional

Acéo Prazo | Parceiros para execucao

Inserir o municipio no mapa do turismo Curto Prefeitura Municipal de Ananindeua, SEDEC
nacional

Linha de atuacdo: CADASTUR

Acéo Prazo | Parceiros para execucao

Aumentar o nimero de empreendedores Longo | Prefeitura Municipal de Ananindeua, SEDEC
no CADASTUR Secretaria de Estado de Turismo - SETUR
Linha de atuacdo: Redes teméticas e territoriais de turismo

Acéo Prazo | Parceiros para execucao

Desenvolver as redes tematicas e Médio | Prefeitura Municipal de Ananindeua, SEDEC
territoriais de turismo com foco na Conselho Municipal de Desenvolvimento do
diversificacdo dos segmentos turisticos Turismo - COMDET

MARKETING E PROMOCAQO

Linha de atuacéo: Plano de marketing do turismo

Acéo Prazo | Parceiros para execucao

Elaborar o plano de marketing do turismo Médio | Prefeitura Municipal de Ananindeua, SEDEC

Linha de atuacdo: Eventos nacionais e internacionais de promocao ao turismo

Acéo Prazo | Parceiros para execucao

Participar de eventos nacionais e Médio | Prefeitura Municipal de Ananindeua, SEDEC
internacionais de promocéo ao turismo Secretaria de Estado de Turismo - SETUR
Linha de atuacado: Calendéario de Eventos

Acéo Prazo | Parceiros para execucao

Mapear eventos e festejos realizados no Curto Prefeitura Municipal de Ananindeua, SEDEC
municipio

Linha de atuacado: Eventos para a divulgacdo do destino

Acéo Prazo | Parceiros para execucao

Patrocinar eventos para a divulgagéo do Médio | Prefeitura Municipal de Ananindeua, SEDEC

destino Ananindeua

Linha de atuacdo: Material promocional para captacdo de investimento

Acéo Prazo | Parceiros para execucao

Elaborar material promocional para Médio | Prefeitura Municipal de Ananindeua, SEDEC
captacdo de investimento
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CAPACITACAO E SENSIBILIZACAO

Linha de atuacéo:

Acéo Prazo | Parceiros para execucao
Capacitar e qualificar empreendedores da | Longo | Prefeitura Municipal de Ananindeua, SEDEC
cadeia produtiva do turismo Servico Nacional de Aprendizagem Rural —
SENAR
Secretaria de Estado de Turismo — SETUR
INFRAESTRUTURA
Linha de atuacao: Infraestrutura turistica
Acéo Prazo | Parceiros para execucao
Estruturar obras e servicos de Longo | Prefeitura Municipal de Ananindeua, SEDEC

infraestrutura turistica

e SESAN

Linha de atuac&o: Centro de Atendimento

ao Turista (CAT)

Acdo

Prazo

Parceiros para execucédo

Implantar centro de atendimento ao turista

Longo

Prefeitura Municipal de Ananindeua, SEDEC
e SESAN

SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS

Linha de atuacdo: Roteiros turisticos

Acdao Prazo | Parceiros para execucao

Desenvolver roteiros turisticos Médio | Prefeitura Municipal de Ananindeua, SEDEC.
Conselho Municipal de Desenvolvimento do
Turismo - COMDET

Linha de atuacao: Equipamentos turisticos

Acéo Prazo | Parceiros para execucao

Requalificar equipamentos nos destinos Médio | Prefeitura Municipal de Ananindeua, SEDEC

turisticos

e SESAN.
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Para compreender a dinamica do desenvolvimento do turismo e verificar na

pratica o seu impacto no territorio, faz-se necessario a existéncia do monitoramento

das atividades que auxiliem no acompanhamento pelos os empresarios e gestores

publicos do turismo do destino. No quadro 5, serdo apresentadas as atividades

definidas, separadas por eixo temético:

Eixo
tematico®

Atividades

Planejamento
e gestao

Inventariar a oferta e demanda turistica

Inserir o municipio no mapa nacional de
turismo

Elaborar a politica de turismo local

Aumentar o nimero de empreendedores
no CADASTUR

Desenvolver as redes tematicas e
territoriais de turismo com foco na
diversificac@o dos segmentos turisticos

Elaborar estudos e pesquisas relacionadas
a atividade turistica

Marketing e
promocao

Elaborar o plano de marketing do turismo

Participar de eventos nacionais e
internacionais de promog¢ao ao turismo

Mapear eventos e festejos realizados no
municipio

Patrocinar eventos para a divulgacéo do
destino Ananindeua

Elaborar material promocional para
captacao de investimento

Capacitacéo e
sensibilizagédo

Capacitar e qualificar empreendedores da
cadeia produtiva do turismo

Implantar centro de atendimento ao turista

Infraestrutura :
Estruturar obras e servicos de
infraestrutura turistica
Servicos e Desenvolver roteiros turisticos
eqU|pfimentos Requalificar equipamentos nos destinos
turisticos

turisticos

Fonte: SEDEC (2022)

No quadro 6, serdo a apresentados os indicadores, bem como das metas
estabelecidas.
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Quadro 6. Indicadores de monitoramento do PMT de Ananindeua (2022-2025).

Indicador indice de Competitividade Turistica
Descricdo | Verificagdo da capacidade das variaveis relacionadas ao turismo, que qualificam um
destino como competitivo no turismo.
Fonte: Pesquisa de competitividade turistica
Meta 2022 2023 2024 2025
31 41 51 61
Total 50%
Indicador Fluxo turistico
Descricdo NUmero absoluto do fluxo de turistas regionais, nacionais e internacionais que se
deslocam pelo municipio de Ananindeua ao ano.
Fonte: Pesquisa de demanda turistica. Receita de ocupacao hoteleira.
Meta 2022 2023 2024 2025
10% 10% 20% 10%
Total 50%
Indicador Numero de prestadores de servicos cadastrados no Cadastur
Descricdo O cadastro permiti ao prestador atuar legalmente, de acordo com a Lei do Turismo, por
meio da emissdo do Certificado Cadastur, assim como oferece beneficios aos
cadastrados.
Fonte: Secretaria de Estado de Turismo (SETUR)
Meta 2022 2023 2024 2025
10% 10% 20% 10%
Total 50%
Indicador Gasto médio individual
Descricdo Numero absoluto do gasto médio individual de viagem, composto por gastos realizados
por cada turistica com transporte interno, alimentacdo, hospedagem, atrativos e outros.
Fonte: Pesquisa de demanda turistica
Meta 2022 2023 2024 2025
R$ 3.500,00 R$ 3.800,00 R$ 4.000,00 R$ 4.500,00
Total 30%
Indicador Taxa de ocupacéo hoteleira
Descricdo Proporcao entre a oferta de unidades habitacionais (UH’s) ocupadas sobre a oferta
diaria de UH’s vezes o nimero de dia do més.
Fonte: Boletim de ocupacéo hoteleira
Meta 2022 2023 2024 2025
55% 65% 85% 95%
Total 40%
Indicador Numero de trabalhadores do turismo qualificados
Descricdo | Capacitacdo e qualificacdo dos atores participantes da cadeia produtiva do turismo.
Fonte: SENAR e SEDEC
Meta 2022 2023 2024 2025
250 250 250 250
Total 1000
Indicador Ndmero de visitantes nos espacos naturais
Descricdo Nimero absoluto de visitantes aos parques, ilhas e regidées naturais.
Fonte: Boletim de visitac8o aos atrativos
Meta 2022 2023 2024 2025
10% 10% 20% 10%
Total 50%
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Al/ 1A
ANAC
APA

AR/ RA
CADASTUR
CAT
COMDET
COVID-19
DDCT
FOFA
IBGE
ICTN
IDEB
INVITUR
10T

IOT/ IDC
ME
MTUR
NFT

PIB

PIX

PMA
PPA
REVIS
RIMT
RMB
SECULT
SEDEC
SEMA
SETUR
SISMAPA
TBC

UF

UH'S

VA

VNA
VPA

VR/ RV

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Inteligéncia artificial

Agéncia Nacional de Aviacao Civil

Area de protecdo ambiental

Augmented reality/ Realidade aumentada

Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos
Centro de Atendimento ao Turista

Conselho Municipal de Desenvolvimento do Turismo
Coronavirus

Diretoria de Desenvolvimento e Competitividade do Turismo
Forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

indice de Competitividade do Turismo Nacional
indice de Desenvolvimento da Educac&o Basica
Sistema de inventariacdo da oferta turistica
Inventario da oferta turistica

Internet of things /Internet das coisas

Ministério da Economia

Ministério do Turismo

Cadigos irreplicaveis

Produto interno bruto

Pagamento instantdneo

Prefeitura Municipal de Ananindeua

Plano plurianual

Refugios da vida silvestre

Rede de Tendéncias de Mercado no Turismo
Regido Metropolitana de Belém

Secretaria Municipal de Cultura

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico
Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Secretaria de Estado de Turismo

Sistema de Informag8es do Mapa do Turismo Brasileiro
Turismo de base comunitaria

Unidades da federacéo

Unidades habitacionais

Variavel atendida

Variavel ndo atendida

Variavel parcialmente atendida

Virtual reality / Realidade virtual
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